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Resumo

Estudo sobre o Tratamento da Informacao realizado no Museu do Instituto Histdrico e Geografico do
Parad (MIHGP), com foco na ficha catalografica produzida pelo organismo, utilizando elementos con-
ceituais e metodoldgicos da Organizacdo do Conhecimento. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
usando a metodologia da observacdo direta sobre os niveis de descri¢cdo e tratamento informacional
oferecidos por esse instrumento. Os resultados indicam que o tratamento informacional relaciona-
dos a ficha atinge niveis satisfatdrios na esfera descritiva, possibilitando fun¢des de investigacdo do
suporte nos objetos do MIHGP. Entretanto, o instrumento de pesquisa ndo atingiu niveis aceitaveis
de tratamento tematico, ao ndo permitir a indexacdo de termos ligados ao conteudo do documento
e na identificacdo da associacdo entre proprietarios e objetos do MIHGP. Conclui-se a necessidade de
reformulacdo da ficha catalografica, de modo a possibilitar a recuperacao informacional mais eficien-
te nesse acervo.
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Abstract

Analysis on the Treatment of Information carried out at the Museum of the Historical and Geographic
Institute of Pard (MIHGP), focusing on the catalog card produced by the organism, using conceptual
and methodological elements of the Knowledge Organization. It is a descriptive research, using as a
methodological strategy the direct observation of the levels of description offered by the instrument.
The results indicated that the informational treatment linked to the record reached satisfactory levels
in the descriptive sphere, enabling essential functions to the support of the objects of the MIHGP.
However, the research instrument did not reach acceptable levels of subject treatment, as it did not
allow indexing terms linked to the content of the document and the identification of the association
between owners and the objects of the MIHGP. With these results, it is emphasized the reformulation
of the catalog card, in order to enable more efficient informational organization in this collection.
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1 INTRODUGCAO

A Museologia, enquanto campo interdisciplinar correlato a Ciéncia da Informacao,
compreende o documento como objeto de museu, ou musedlia, onde, segundo Desvallées e
Mairesse (2013) e Loureiro (2019), é o objeto exposto ao processo de musealizacdo?!, sendo
testemunho da relagdo entre individuo e realidade.

No que tange o tratamento documental na Organizacao e Representagdo da Informa-
¢do, essas praticas buscam desenvolver técnicas objetivando a criacdo de um instrumento
de pesquisa. Segundo Lima e Alvares (2012, p. 23), o ato de organizar “envolve o processo de
como fazer a analise, classificacdo, ordenacdo e recuperacao”, e o de representar corres-
ponde a relacdo do documento “com a materializacdo e registro da simbologia que substitui
o objeto ou ideia”.

A Organizacdo e Representacdo da Informacdo subdivide-se em Organizacdo da In-
formacdo (Ol), no qual busca, através do tratamento descritivo, organizar e representar a
forma do documento, ou seja, o que esta registrado, suas dimensdes e propriedade fisica, e
na Organizac¢do do Conhecimento (OC), no qual aborda os processos que buscam organizar o
conteudo e assunto do documento, resultando em indices, terminologias e resumos, identi-
ficados como Tratamento Tematico da Informacdo, referente a selecdo de conceitos e des-
critores (LIMA; ALVARES, 2012).

A Ol e OC estdo presentes na documentacdo em museus, ligadas a gestao de acervos
museoldgicos e responsaveis pela organizacdo, representacdo e mediacdo da informacdo
nesses locais (ROCHA, 2014). A partir dessas praticas, o tratamento informacional em mu-
seus é realizado a partir da ficha catalografica, conceituada por Yassuda (2009) como ins-
trumento de pesquisa que reulne a descrigao fisica e tematica do documento museoldgico.

Neste contexto, a pesquisa foca sua analise no Museu do Instituto Histdrico e Geo-
grafico do Pard (MIHGP), localizado no Centro Histdrico de Belém, no bairro da Cidade Velha,
parte integrante do Instituto Histdrico e Geografico do Para (IHGP), localizado no prédio his-
térico denominado Solar do Bardao de Guajard, onde armazena diversas pecas doadas pelos
socios do IHGP.

Cita-se que, ha alguns anos, o museu realiza projetos ligados a Ol de seu acervo. Um
deles, no qual essa pesquisa é baseada, relaciona-se a extensao “Projeto de Documentacao
dos Acervos Museoldgicos do MIHGP”, coordenado pela Professora Marcela Guedes Cabral,
ligada a Universidade Federal do Para (UFPA), no qual desenvolveu um sistema de documen-
tacdo focado na criagdo de instrumentos de pesquisa, objetivando suprir as necessidades
informacionais advindas dos acervos histdéricos do museu.

Para o registro do acervo, esse projeto desenvolveu um instrumento de pesquisa - fi-
cha catalografica - que descreveu os elementos intrinsecos e extrinsecos dos objetos museo-
légicos. Inicialmente, o instrumento funcionou de forma estavel, mas continha alguns cam-
pos de descricdo ociosos quando aplicados em acervos diferentes, ou seja, permaneciam

! Processo de transformac3o do objeto comum em objeto de museu. O processo é “configurado pelas etapas
de selegdo, tesaurizagdo (construgdo de tesauro) e comunicagdo, sendo a fase de tesaurizagdo reconhecida
como a “inserc¢do do objeto no sistema documental da nova realidade” (BRULON, 2018, p. 196).
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vazios na descricdo de pinturas, mas eram preenchidos quando a descricdo era realizada em
uma medalha.

No segundo semestre de 2017 e inicio de 2018, a ficha catalografica foi colocada em
avaliacdo, resultando na identificacdo de problemas em sua estrutura, no qual foram apon-
tados a localizacdo incorreta de alguns campos de descricdo, dreas de descricdo pouco ex-
ploradas, e metadados que causavam confusdo na descricdo do objeto. Com essa avaliacao,
foram levantados questionamentos sobre o aprimoramento do tratamento da informacao, a
partir da expansao da ficha catalografica, podendo englobar, de forma mais eficiente, ndo sé
o acervo do MIHGP, como também colecbes de outros espacos museoldgicos belenenses.

Nesse contexto, esta pesquisa baseia sua andlise no seguinte questionamento: a par-
tir da identificacdo de fragilidades na estrutura da ficha catalografica do MIHGP, uma analise
aprofundada deste instrumento, com o uso de bibliografias que abordam a organizagao e
representacdo informacional, colaboraria no melhor tratamento da informacgdao dos objetos
museoldgicos?

A pesquisa, a partir dessa premissa, objetiva analisar o tratamento da informacdo no
Museu do Instituto Histérico e Geografico do Pard, com foco na ficha catalografica, utilizan-
do, de forma interdisciplinar, elementos conceituais e metodoldgicos da Organiza¢do do
Conhecimento e da Informacao. Trata-se de uma pesquisa descritiva, utilizando como meto-
dologia a observacao direta e a revisdao de bibliografias relacionadas a Organizagdo do Co-
nhecimento e Informacdo e no Tratamento Tematico e Descritivo, a construcdo de niveis de
tratamento informacional nas dimensdes descritivas e tematicas, adequa¢dao dos campos da
ficha catalografica aos niveis estabelecidos, e observagdo dos niveis alcangados pelo instru-
mento de pesquisa, delineando potencialidades e fragilidades.

A pesquisa inicialmente discutiu conceitos ligados ao tratamento da informacao, pos-
teriormente analisando o Museu do Instituto Histérico e Geografico do Pard, com foco em
seu sistema documental e ficha catalografica. Por fim, o estudo abordou a avaliacdo feita na
ficha, identificando possiveis potenciais de modificacdo.

2 TRATAMENTO DA INFORMAGAOQ: CONCEITOS E OPERAGOES

O Tratamento da Informacdo busca investigar as propriedades do documento, utili-
zando como orientacdo as dimensdes fisicas, a partir do tratamento descritivo, e as dimen-
sdes conceituais e contextuais, a partir do tratamento tematico da informacdo. Segundo
Maimone e Tdlamo (2008), todos os materiais registrados sdo potenciais fontes de informa-
¢do e credores de um processamento informacional que analisa suas caracteristicas especifi-
cas, objetivando configurar as informacoes relevantes do documento. As autoras reiteram
gue o tratamento da informacdo é um agente relevante na construcdo do conhecimento,
possibilitando a andlise e representacdo das informaces do documento, processando esses
dados de modo que as informacGes extraidas sejam acessiveis aos usuarios.

Segundo Lopes e Valetim (2013, p.163), o tratamento da informacdo consiste em um
“conjunto de procedimentos que visam a analise e tratamento de contelddos informacionais,
a fim de obter eficacia no processo de recuperacao e uso da informacdo por parte do usua-
rio”. O processamento informacional resulta em resumos e representacdes terminoldgicas
ligadas ao documento. Dias (2001,p.3) aponta que, na recuperac¢ao da informacdo, o trata-
mento informacional descreve os documentos do ponto de vista fisico e tematico. Além dis-
S0, 0 processo resulta na construgdo de representacdes documentais, como fichas de catdlo-
gos, referéncias bibliograficas ou resumos que facilitam a utilizacdo em um sistema de recu-
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peracdo e tornam mais simples a “avaliacdo do usuario quanto a relevancia que o documen-
to integral possa ter para as suas necessidades de informacao”.

Para Dias (2001), o tratamento informacional ndo é realizado de modo autéonomo,
dependendo de diferentes cddigos e terminologias como, por exemplo, linguagens de inde-
xacdo. Além disso, o tratamento da informacdo pode variar de acordo com o nivel de deta-
Ihamento solicitado por um instrumento de pesquisa. Com isso, o tratamento informacional
torna-se mais amplo a partir da tipologia de documento a ser tratado, das diretrizes de tra-
tamento informacional como, por exemplo, as normas de descrigdao e catalogagdo em arqui-
vos, bibliotecas e museus, e da formatacdo dos sistemas e instrumentos de catalogacao.

Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 2) apontam que o tratamento documentario é “uma
operacado intermedidria que cuidard desde o controle e registro material do documento,
descricdo do conteudo até a sua armazenagem para que seja possivel a difusdo”. Deste mo-
do, o tratamento informacional busca a analise do documento em dois niveis

- o da forma - analise descritiva ou bibliografica - o tratamento fisico da informacao
ligado como suporte;

- e o do conteudo - tratamento tematico da informacdo e destina-se a representa-
¢do condensada do assunto intrinseco ou extrinseco tratado em um determinado
documento (FUJITA, RUBI, BOCATO, 2009, p.2)..

Tanto no ambito analdgico quanto digital, a exploracdao destes dois niveis colabora
para maior especificidade em um sistema de recuperagao da informagao, com destaque pa-
ra as linguagens documentarias. Estas tipologias contém diferentes graus de especificidades,
comecgando por termos ligados as dimensdes descritivas do suporte e se aprofundando as
terminologias ligadas a tematicidade do documento, com base em operag¢des cognitivas (DI-
AS, 2001). A seguir citam-se os dois tipos de tratamento da informacao, o descritivo e tema-
tico.

2.1 Tratamento Descritivo da Informagdo

O Tratamento Descritivo da Informacdo, originalmente denominada como cataloga-
¢do ou representacdo descritiva, trata das especificidades fisicas do suporte documental.
Conforme Maiomone, Silveira e Tadlamo (2011, p. 28), o tratamento descritivo da informacao
representa caracteristicas que possibilitam a individualizacdo do documento, padronizando
por “pontos de acesso, responsaveis pela busca e recuperacao da informacdo, assim como
pela reunido de documentos semelhantes”.

Segundo Baptista (2007), a representacdo descritiva se desenvolveu junto a cataloga-
¢do e bibliografia, preocupando-se em identificar os elementos que possibilitam a formacao
de uma satisfatéria representacdo documental. O autor complementa que a ldgica da des-
cricdo ndo se baseia na visdo fixa do documento estdtico, mas na prépria desconstrucdo da
descricdao, em que o mesmo, seguindo padronizacGes, permite que toda representacao des-
critiva possa ser considerada como ponto de acesso ao documento e aos relacionamentos
entre o objeto com os “nomes, entidades, locais, histérias, enfim com uma série de elemen-
tos ontolégicos e contextuais que ampliam, de forma dramatica, o potencial do conhecimen-
to sobre determinado assunto” (BAPTISTA 2007, p. 182).

Sob a perspectiva da semidtica, Reis et al (2018) afirmam que o tratamento descritivo
contém niveis de interpretacdo do documento a ser descrito. Na pesquisa, sdo apresentados
dois conceitos que podem ser considerados durante o tratamento descritivo, obra e mani-

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 8, n. 2, p. 87-104, maio/ago. 2021 90



Proposta tedrico-metodoldgica do tratamento da informagdo em museus a partir da ficha catalografica do
Museu do Instituto Histdrico e Geografico do Para

festacdo. Para os autores, esses conceitos podem estar em sincronia, no qual a obra é a ideia
a ser reproduzida em diferentes suportes ou manifestacdes. Os autores citam como exemplo
a publicacao de livros, no qual a obra, ou material original, pode ser reproduzida em diferen-
tes suportes e edicdes, sendo estas suas manifestagdes.

Na perspectiva de Campos (2006), é apontado que o tratamento informacional é a
execucdo de uma sequéncia sistematica de operacbes sobre dados documentarios. Desse
modo, tais operacdes permitem a interpretacao destes dados, possibilitando a identificacao,
localizacdo e gestdo desses documentos.

O tratamento descritivo segue diretrizes que podem abarcar “questdes relativas a di-
ferentes documentos que precisam de instrumentos normativos, claros, abrangentes [..]”
(CATARINO; SOUZA, 2012, p. 84). Nesse sentido, Sousa (2015) esclarece que as normas de
padronizagdo do registro informacional e do tratamento descritivo desempenham um im-
portante papel, evitando a desorganizacao de um acervo, construindo pontos de acesso.

2.2 Tratamento Tematico da Informagao

O Tratamento Tematico da Informacao (TTI) é a pratica que busca analisar, descrever
e representar o conteddo informacional do documento (GUIMARAES; FERREIRA; FREITAS,
2013). Segundo Guimaraes (2009), além de envolver processos referentes ao tratamento de
conteldo, o TTI colabora para a construgao de instrumentos de pesquisa e em estratégias de
recuperacao da informacdo. Além disso, esse tratamento possibilita o entendimento da rela-
¢do entre producdo e uso da informacao, através da investiga¢do do conteudo.

O TTI se entrelaga a processos tedricos-metodoldgicos de organizagdo e representa-
¢ao informacional direcionados a analise de conteudo, sendo estes a catalogacdao de assun-
to, de origem norte-americana, que resulta no desenvolvimento de produtos, da indexacao,
de origem anglo-saxonica, que foca na construcdo de instrumentos, e analise documental,
de origem francesa, que objetiva o processo de sintese informacional do documento (GUI-
MARAES, 2009).

A catalogacdo de assunto visa a construcdo de catdlogos que auxiliam na compreen-
sdo e traducdo de uma linguagem de assunto especifica, a partir da construcdo de cabeca-
Ihos de assunto ou listas de termos autorizados em determinada area de conhecimento,
como, por exemplo, as palavras-chave (GUIMARAES, 2009). A catalogac¢do de assunto “con-
siste em examinar o documento, de modo a extrair os assuntos nele contido para determi-
nar os rétulos verbais, que servirdo de ponto de acesso para busca e recuperacdo do docu-
mento original”, onde os cabecalhos de assunto “assumem especial importancia visto carac-
terizar um vocabulario controlado que padroniza e uniformiza a descricao sintética dos as-
suntos, atuando como ferramenta para a catalogacdo de assunto” (GUIMARAES, FERREIRA,
FREITAS, 2013, p. 186).

A indexacdo é definida a partir das funcdes de controle, registro e representacdo das
informacbes de determinado assunto, com intuito de otimizar as estratégias de busca em
bibliotecas especializadas e centros de documentac¢do (GUIMARAES, 2009). Para Guimar3es,
Ferreira e Freitas (2013), a indexacdo tem por objetivo descrever o conteudo informacional
do documento conforme seu assunto, retirando elementos sintéticos e representativos,
sendo traduzidos em termos padronizados. Sendo assim, o “conteldo semantico” configura-
se como uma forma de acesso a informac¢dao, denominando-se como representacao temati-
ca, ou representacao do conteldo do documento, a partir de simbolos, permitindo a identi-
ficacdo do tema referente (SILVA, SOUZA, BANDEIRA, 2012). Na Museologia, a representa-
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¢do temadtica foca na investigacdo do contexto do documento museoldgico, buscando com-
preender a relacdo individuo x objeto, com intuito de representar este documento a partir
de termos ligados as dimensdes histdricas, estilisticas e iconograficas.

Enquanto a catalogacdo de assunto e indexacdo focam na construcdo da representa-
¢do tematica por meio de termos controlados, a analise documental objetiva representar, de
modo processual, descricdes e resumos que envolvem tanto as dimensdes fisicas quanto de
contexto. Conforme Fujita, Nardi e Santos (1998), este processo parte de uma desestrutura-
¢do do conteldo de um documento para a criacdo de um novo produto documentario. As
autoras apontam que o processo funciona de forma sequencial e ordenada, a partir das se-
guintes operacdes:

ANALISE: leitura e segmentacdo do texto para identificacdo e selecdo dos concei-
tos;

SINTESE: construcdo do texto documentario com os conceitos selecionados: enun-
ciado de assunto e resumo;

REPRESENTACAO: a representagdo possui duas naturezas distintas: na primeira, a
representacdo é construida através de um processo de condensagao intensiva do
texto original, gerando os diferentes tipos de resumo; na segunda, a representagao

é realizada através do uso de uma Linguagem documentaria [...] (FUJITA; NARDI;
SANTOS, 1998, p. 21).

Visando a representacdo do conteldo e a concepc¢do de produtos, a andlise docu-
mental também é considerada como um processo cognitivo e intelectual. Molina (1989, p.
327) afirma que a analise documental é “uma operacao intelectual mais ou menos compli-
cada, dependendo do grau de elaboracdo, e o seu resultado serd o nascimento de diversos
produtos secundarios”. No tépico a seguir, serd focado o tratamento da informacdo na mu-

seologia.
2.3 O tratamento da informagdo no contexto museolégico

O tratamento informacional no dmbito museoldgico refere-se ao reconhecimento do
significado, contexto e funcdo do documento. Albuquerque (2015) afirma que os espacos
museoldgicos desenvolvem normas e padrdes que podem mediar as informacdes do objeto,
levando em consideragdo a interlocugao de seu contexto cultural. Conforme a autora, a cata-
logacdo envolve o tratamento documental, a partir da investigacao dos dados extrinsecos e
intrinsecos do objeto. Segundo Chagas (1994) e Lima (2012), o documento de museu é com-
posto por propriedades fisicas (intrinsecas), e propriedades ao significado e contexto (extrin-
secas).

O TTI, durante o processo de catalogacao, é iniciado na investigacao das proprieda-
des fisicas e de conteudo, através da pesquisa do histérico e estilo do objeto analisado (AL-
BUQUERQUE, 2015). Nesse sentido, o processo de catalogacdo busca o tratamento da rela-
¢ao fisica x relacdo tematica, por intermédio da ficha catalografica.

O processo de descricdo no ambito museoldgico busca atender as caracteristicas fisi-
cas e de conteuddo do objeto, resultando na construcdo de terminologias e resumos, deno-
minados como “descricdo do objeto”, que representam o documento. Na Museologia, a
norma padrdo para a formulacdo de procedimentos descritivos e constru¢do de metadados
é a do Comité Internacional de Documentacdo (CIDOC), do Conselho Internacional de Mu-
seus - ICOM, intitulada “Declaracdo de Principios de Documentacdo em Museu e Diretrizes
Internacionais de Informacdo sobre Objetos de Museus: Categorias de Informacdo do Comi-
té Internacional de Documentacdo”. No Brasil, sua publicacdo ocorreu em 2014 pelo Museu
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da Imigracdo do Estado de S3o Paulo em parceria com a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo,
onde objetiva orientar espacos museoldgicos “no desenvolvimento de suas politicas de ges-
tdo de documentacdo e acervo” (CIDOC, 2014, p. 19). Entretanto, parte desses espacos no
Brasil ou criam normas proprias de descrigao, ou utilizam diretrizes de outras bibliografias da
Museologia, como, por exemplo “Documentacdo Museoldgica”, escrita por Maria Inés Can-
dido, publicada em 2006, no qual a autora indica os procedimentos de descricdo por inter-
médio da ficha catalografica, sendo possivel construir um panorama informacional do do-
cumento registrado a partir do uso de metadados.

Os metadados sdo elementos utilizados para a descricdo e gestdao de documentos no
ambiente eletronico/digital. Lucca, Chardo e Stein (2006) apresentam a definicdo de meta-
dados, a partir da Dublin Core Metadata Iniciative, em conjuntos de dados estruturados, que
captam elementos de determinado documento, permitindo identificar o modo de descrigao,
uso e preservacao. Para Saydo (2010), os metadados podem ser identificados em trés cate-
gorias: descritivos, estruturais e administrativos. Os metadados descritivos sdao o foco para o
desenvolvimento da proposta de reestruturagao do instrumento documentdrio no qual, se-
gundo o autor, descrevem um recurso incluindo elementos referentes ao titulo, autor, pala-
vras-chave e resumo.

No cendrio museoldgico, ainda ndo é popularizado um repositério virtual com meta-
dados que refletem as diretrizes do CIDOC. Para Lima, Santos e Segundo (2016, p. 67), neste
contexto, “os museus, em sua maioria, ainda nao utilizam normas e padrées de metadados
que possibilitem uma melhora no acesso da informacdo pelo usuario nem a interoperabili-
dade entre sistemas de museus internacionais”. Cita-se, contudo, que existem opg¢des de
softwares que realizam a gestdo dos acervos museolégicos, como o Tainacan? (tainacan.org),
que customiza metadados descritivos a partir das necessidades dos espacos museoldgicos.

3 MUSEU DO INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO DO PARA E O SISTEMA DE DOCUMEN-
TAGAO

Fundado em 1900 e reinstalado em 1917, o Instituto Histérico e Geografico do Para
surge no inicio do periodo republicano, reunindo em suas assembleias diversas figuras politi-
cas e intelectuais da época (NEGRAO; MAIA, 1998). O edificio em que a Instituicio e o Mu-
seu residem, o Solar Bardo do Guajard, possui arquitetura de carater eclético, contendo em
sua estrutura diversas propriedades estilisticas. Oferecido como presente de casamento ao
Bardo de Guajard?, o espaco foi gerado como ponto de nobreza na regido e abriga até hoje
objetos de luxo e mobilidrios estrangeiros. Nesse sentido, a edificacdo foi tombada em 1943,
ao ser adquirido pelo Instituto Histérico e Geografico do Para, considerado como “um bem
histérico do Patrimonio Nacional” (TRINDADE, 1995).

Posteriormente, o Solar Bardo do Guajard passou a ser gerido pelo corpo de sécios do
IHGP. Os espacos foram reorganizados pela direcdo, iniciando um periodo de parcerias pu-
blicas e privadas, que resultaram em revitalizacGes por todo o prédio. Atualmente, o Solar
responde ao titulo de sede do IHGP, funcionando como um espaco de discussao, ensino e
pesquisa, além de propor novas oportunidades e experiéncias no meio cientifico. Em relagdo
a administracao do IHGP, a instituicdo possui sdcios que se responsabilizam pelos diversos

2 Desenvolvido em 2014 por pesquisadores da Universidade Federal de Goids, como componente técnico na
concepcgdo de uma politica nacional de acervos digitais culturais, € um plugin de cédigo aberto para WordPress,
voltado para criagcdo de repositérios, com foco na gestdo e publicizagdo de acervos digitais.

3 Domingos Antdnio Raiol (1830-1912), jurista, politico, historiador e intelectual paraense.
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setores que compde o organismo. O IHGP atualmente é dirigido pela professora Anaiza Ver-
golino, compartilhando a administracdao com diferentes areas como, por exemplo, o Museu,
atualmente dirigido pela Professora Marcela Cabral.

O Museu do Instituto Histdrico e Geografico do Para (MIHGP) foi criado em conjunto
com a reinstalacdo do IHGP em 1917. O MIHGP, por décadas, se responsabiliza pela preser-
vacdo de pecas relacionadas a histdria paraense. Em 2014, a perspectiva museoldgica se
consolida por meio de parceria com a Universidade Federal do Para (UFPA), através do Pro-
jeto de Documentacdo dos Acervos Museoldgicos do MIHGP, coordenado pela ja citada
Marcela Cabral, do Curso de Museologia da universidade. O projeto, inicialmente, teve como
objetivo o registro das pecas do Museu, a partir do desenvolvimento de arrolamentos e fi-
chas de catalogacao, além da formulacdo de medidas de conservacdo das pecas salvaguar-
dadas.

Conforme citado, o acervo do Museu foi formado por doagbes de sdcios ou pessoas
ligadas ao IHGP e, em momento posterior, adquirido junto a compra do prédio. A partir do
diagndstico por parte do Projeto de Documentacdo, o acervo do MIHGP divide-se em cinco
esferas: Numismatica e Medalhistica, Mobiliario, Armaria, Indumentaria, e Artes Visuais.

O Sistema de Documenta¢dao do MIHGP objetiva organizar as informag¢des contidas
nas pecas do museu, para, posteriormente, serem aproveitadas em futuras exposi¢cdes. O
sistema, assim como os instrumentos de pesquisa, é utilizado de forma analdgica, com o
processo de registro sendo realizado a mao e seus resultados (fichas, registros de posse etc.)
digitalizados.

O sistema teve inicio a partir da criacdo da ficha de arrolamento, que realizou a quan-
tificacdo e primeiro diagndstico dos objetos, e prosseguiu com a cria¢dao da ficha catalografi-
ca. Com a quantificacdo desses itens, notou-se a necessidade da criagdao de uma numeracgao
e plano de classificagdo dos acervos que pudesse organizar os objetos a partir das suas fun-
¢Oes. O plano de classificacdo do MIHGP buscou atribuir as funcdes dos objetos museolégi-
cos. Baseado na adaptacdo de Candido (2006) do esquema classificatorio proposto pelo The-
saurus para Acervos Museoldgicos de Helena Ferrez (1987), o plano de classificacdo possibili-
tou o enquadramento, compreensdo e divisdo do acervo, a partir de classes e subclasses,
guiadas por termos gerais.

Logo apds a classificacdo e numeracdo dos objetos, foram desenvolvidos documentos
de registro de entrada, além de normas como, por exemplo, termos de doacdo e politicas de
descricdo. O Sistema de Documentacdo ndo seguiu uma linha de desenvolvimento linear,
sendo formado conforme as necessidades do acervo. Com a evolucdo do sistema e a criacdo
de instrumentos que auxiliassem no registro dos objetos, os processos de organizacdo e re-
presentacdo da informacdo do acervo foram potencializados, resultando na versao atual
deste sistema, ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Sistema de Documenta¢dao do MIHGP
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No tépico a seguir, serdo discutidas algumas informacdes sobre a ficha catalogréfica
do museu.

3.1. Ficha Catalografica do MIHGP

A ficha catalografica objetiva o registro de informacdes referentes a determinada pe-
¢a, a partir da elaboracdo de metadados descritivos. Yassuda (2009) e Candido (2006) com-
plementam que a ficha catalografica € um instrumento que direciona o tratamento informa-
cional no ambito museoldgico, a partir da sua possibilidade em descrever, interpretar e in-
dexar as informacdes ligadas ao contelddo e suporte do item museoldgico registrado, bus-
cando formular um panorama informacional completo desses objetos.

A ficha catalografica do MIHGP (apéndice) surgiu nas primeiras etapas do projeto de
documentacdo desenvolvido na instituicdo, a partir do estudo e quantificacdo das pecas re-
sidentes. O instrumento de descricdo buscou abarcar todas as propriedades e caracteristicas
presentes em um objeto ou colecdo, contendo campos que pudessem suprir as necessidades
gue apareceram nos primeiros registros das cole¢des, sendo utilizado na pinacoteca e no
acervo de numismatica.

Baseado no modelo de Candido (2006), a ficha catalografica contém 38 campos de
descricao divididos em seis esferas: Identificacdo do objeto, englobando metadados referen-
tes a descricdo da forma e conteuldo, e na atribuicdo de termos e de classificacdo; Analise do
objeto, referente ao registro das dimensdes estilisticas, histéricas e iconograficas; Conserva-
¢do do objeto, incluindo campos a respeito do diagnéstico, restauracdo, reconhecimento de
pragas e demais intervencdes; Notas, referente ao reconhecimento de publicacdes e exposi-
¢Oes que envolvem o objeto; Dados de Preenchimento, que trata da identificacdo do docu-
mentalista que realizou a descricdo, registrando o nome e a data da descri¢cdo; e Reproducao
Fotografica, que engloba os dados pictéricos do objeto, respectivamente fotografia e o foto-
grafo responsavel.
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Interpretando o objeto museoldgico como um artefato portador de carga informaci-
onal, a partir da dtica de Ortega e Lara (2009), a ficha do MIHGP se preocupa pelo registro
das caracteristicas do objeto, desde informacdes referentes a materialidade da peca até seu
histérico de posse. Nesse sentido, o instrumento atingiu, em andlise inicial, um nivel satisfa-
tério de registro a partir de seus campos especificos.

Entretanto, ndo foi consenso que o instrumento era capaz de registrar e organizar
uma porcentagem maxima de dados. A vista disso, foi necessario formular um método de
avaliacdo que permitiu a investigacdo sobre a eficacia do instrumento. Essa avaliacdo foi
realizada entre 2017 e 2018, que resultou no trabalho de conclusdo de curso “Museu e In-
formacao: Uma Proposta de Avaliacdo da Ficha de Catalogacdo do Museu do Instituto Histé-
rico e Geografico do Pard”. A proposta de avaliacdo do instrumento buscou investigar se a
informacao registrada estava em acordo ao objeto, a partir da elaboragdo e aplicagdo de um
questionario junto a profissionais e pesquisadores museoldgicos.

A problematica mais apontada pelos avaliadores se referia a organizagao e estrutura-
¢do dos campos da ficha. Estes afirmaram que alguns setores de registro deveriam ser des-
membrados, realocados e melhor especificados. Por outro lado, foi possivel evidenciar, ape-
sar das ressalvas, que a ficha possui parcial éxito em registrar e organizar as informacdes
desses acervos. Também foi notado que, ao executar os procedimentos de registro, o ins-
trumento contribui para a otimizagdao do sistema de documentagao da institui¢cao. De acordo
com os avaliadores, a ficha catalografica também apresenta problemas em seu desempe-
nho, em especial na estruturacdo dos campos e em lacunas informacionais de catalogacao
do objeto. Nesse sentido, devem ser aplicadas mudangas para maior eficiéncia na organiza-
¢do e representacdo informacional dessas pecas, partindo da analise da ficha enquanto ins-
trumento de tratamento da informacdo descritivo e tematico.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodolégico configura-se como descritiva e experimental. Sobre o tra-
tamento da informagdao no MIHGP, inicialmente delimitou-se niveis de eficacia para cada
operacao, especificando quais processos tornariam o tratamento descritivo e tematico efi-
caz. Apds a delimitacdo deste o parametro, foi investigado se os campos da ficha catalografi-
ca se aproximam dos niveis propostos.

Para formular niveis de descricdo satisfatorios, a pesquisa utilizou bibliografias liga-
das a tematica de tratamento descritivo, em especial Maimone, Silveira e Tdlamo (2011),
Baptista (2007), Reis et al (2018) e Campos (2006), nos quais definem a operacdo descritiva a
partir das nocdes de individualizacdo do documento, identificacdo e localizacdo, pontos de
acesso, e possibilidades para replicacdo da obra em outras manifestacoes.

A partir dessa analise, foram formulados quatro niveis de tratamento descritivo, es-
pecificados a seguir.

Nivel 1 — Permite a identificagdo e localizagdo do objeto/documento (Nivel baixo de
descri¢cdo): Neste nivel, utilizou-se a obra de Campos (2006), na qual é apontado que o tra-
tamento descritivo deve identificar o documento e especificar sua localizacdo no acervo,
possibilitando uma boa gestdo documental.

Nivel 2 — Permite a individualiza¢do do objeto/documento (Nivel regular de descri-
¢a0): Neste nivel, com base em Maimone, Silveira e Tdlamo (2011), o tratamento descritivo
possibilita realcar as principais caracteristicas de suporte que compdem um documento,
como a estrutura que o torna diferente de outros itens.
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Nivel 3 — Permite identificar a obra (esséncia) e a manifestacio do obje-
to/documento (Nivel bom de descri¢do): com base em Reis et al (2018), o tratamento des-
critivo deve identificar e descrever a obra e seus detalhes, assim como o suporte.

Nivel 4 — Permite formular pontos de acesso (Nivel excelente de descri¢do): basea-
do em Baptista (2006), é quando o objeto principal do tratamento descritivo possibilita a
formulacdo de pontos de acesso entre usuarios, documentos e entidades.

Para a formulacdo de niveis aceitaveis de tratamento tematico, investigou-se as no-
¢Oes que delimitam se a operacdo tematica do MIHGP alcanga um baixo ou alto grau de efi-
cacia no conteudo informacional dos objetos.

A partir dessa analise, foi possivel formular quatro niveis consecutivos, especificados
a seguir.

Nivel 1 — Permite a Anadlise geral do contetdo (Nivel baixo de tematicidade): basea-
do no estudo de Guimaraes, Ferreira e Freitas (2013), aponta que o tratamento tematico
deve possibilitar a analise do contexto do documento, a partir de etapas como a leitura da
forma e conteudo.

Nivel 2 — Permite a Analise Documental e a constru¢do de resumos informacionais
(Nivel regular de tematicidade): baseado em Kobashi (1996), este nivel possibilita identificar
se o tratamento informacional possibilita as etapas analitico-sintéticas, resultando na cons-
trucdo de termos e resumos, definidos como pontes de aproximagdao com o documento-
base.

Nivel 3 — Permite o entendimento da relagao entre produgdo e uso da informagao
(Nivel bom de tematicidade): baseado em Guimardes, Ferreira e Freitas (2013), este nivel
delimita a possibilidade do tratamento tematico em provocar o entendimento das relagdes
do documento, em uma esfera de producdo (funcao primaria), e em seu uso e significado
(funcdo metafisica).

Nivel 4 — Possibilita representa¢ao tematica (indexagdo) (Nivel excelente de temati-
cidade): baseado nos estudos de Guimardes (2009) e Silva, Sousa e Bandeira (2012), investi-
ga se o tratamento tematico possibilita a representacdo tematica do objeto, a partir da inde-
xacdo de termos ligados ao conteudo e significado.

5 RESULTADOS DA ANALISE

Para Mensch, (1989), a primeira dimensdo informacional que compde o documento
de museu é a de propriedades fisicas, a partir de caracteristicas referentes a composicao
material e segmentos morfoldgicos, como dimensdes e estrutura. O tratamento descritivo
de forma pretende aperfeicoar a busca de documentos a partir da captacdo de informacoes
ligadas as particularidades do suporte, possibilitando relacionar os usudrios aos documentos,
a partir de pontos de acesso.

A andlise do tratamento informacional do MIHGP nivelou a operacdo descritiva de
modo a compreender se sao realizados procedimentos especificos em cada nivel, tais como
identificacdo e individualizacdo. Dessa maneira, se o tratamento descritivo atinge o nivel
excelente de descricdo (Nivel 4), significa que este também consegue executar todas as ati-
vidades dos niveis inferiores.

A partir da nivelacdo proposta, foram levantados os seguintes resultados (quadro 1).
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Quadro 1 - Andlise da operacgao descritiva

Niveis Permite a operagao? Quais campos?
Nivel 1 Sim Numero de inventdrio; titulo; localizacdo
Nivel 2 Sim Data de producdo; dimensdes; materi-

al/técnica ; marcas e inscri¢des; estado
de conservacgdo; diagndstico

Nivel 3 Sim Descrigdao do objeto

Nivel 4 Sim Autoria; origem; procedéncia

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Conforme observado na Figura, a operac¢ao descritiva do MIHGP alcanca o Nivel 1, a
partir da presenca de campos na ficha catalografica que possibilitam a identificacdo e locali-
zacdo do objeto, tais como os metadados de Numero de Inventario, Titulo e Localizacgdo,
onde é permitido incluir informacdes necessarias para atingir este nivel. O tratamento des-
critivo do Museu também atinge o segundo nivel, baseado na presenca de campos que pos-
sibilitam a individualizacdao do objeto descrito, como o registro da data de produgdo, dimen-
sOes, material e técnicas, marcas e inscricdes, estado de conservacdo e diagndstico, permi-
tindo a construcdo de um relatério mais especifico para cada item. A operagao descritiva do
MIHGP também atinge o terceiro nivel, no qual é possivel especificar as propriedades da
obra e identificar a sua manifestacao, a partir das diretrizes do campo descricdao do objeto,
no qual é especificado que o documentalista deve descrever detalhes, posicionamentos, e
entalhes que compdem o objeto.

O tratamento descritivo do MIHGP atinge o Nivel 4 (excelente nivel de descri¢ao), ba-
seado na presenca de campos que possibilitam pontos de acesso ao documento e suas enti-
dades detentoras, a partir dos campos de Autoria, Origem e Procedéncia. Todavia, algumas
guestoes sdo levantadas acerca do tratamento descritivo deste nivel, em especial sobre a
simplicidade deste ponto de acesso, tornando o registro acessivel, sem especifica¢cdes acerca
das entidades detentoras e o tipo de rela¢cdes dessas obras com os documentos. Além disso,
mesmo que contenha metadados para a inclusdo de um termo, ndo é especificado se este é
ligado a um termo referente a dimensdo de suporte ou de conteldo, provocando desorga-
nizagao na representagdo informacional do item.

Para além das propriedades fisicas, o objeto/documento de museu também contém
caracteristicas ligadas ao contexto e conteldo que delineiam seu significado. Segundo Souza
(2009, p.4), para analisar o tratamento informacional em espagos museoldgicos deve-se
primeiro interpretar a informacdo do objeto, no qual remete “ao processo interpretativo
gue, na percepcao dos tedricos, pode considerar dois tipos de significados: o principal, que
diz respeito a funcionalidade e uso; e o secundario, referente a agregacao de valores simbo-
licos”.

Assim como a anadlise da operacao descritiva, a pesquisa nivelou a operacao tematica
do MIHGP, com intuito de investigar se sdo realizados procedimentos especificados em cada
nivel, tais como andlise e sintese do conteldo, compreensdo das relacdes entre uso e infor-
macao, e se o tratamento tematico atinge um nivel excelente de descricdo (Nivel 4), ou seja,
gue consegue executar todas as atividades dos niveis inferiores. Nesse sentido, foram levan-
tados os seguintes dados, identificados no quadro a seguir
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Quadro 2- Analise da operacado tematica

Niveis Permite a operagao? Quais campos?

Nivel 1 Sim Classificacdo; subclassificacdo; dados histori-
cos; caracteristicas iconograficas; caracteristi-
cas estilisticas

Nivel 2 Sim Dados histéricos; caracteristicas iconograficas;
caracteristicas estilisticas

Nivel 3 Nao _

Nivel 4 Nao

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Com base nesses resultados, foi observado que a operacdao temdtica do MIHGP al-
canca o Nivel 1, a partir da presenca de campos que realizam a andlise geral do conteudo do
documento descrito. Entre os metadados do instrumento, destacam-se os de Classificacao e
Subclassificagdo, no qual é possivel atribuir uma classe ao item a partir de sua fun¢do prima-
ria. Além disso, campos como Dados histdricos, Caracteristicas iconograficas e Caracteristi-
cas estilisticas permitem a investigacdo e analise do contelido na esfera metafisica e de sig-
nificado, a partir das propriedades extrinsecas que compdem o documento museoldgico.

O tratamento temdtico do MIHGP também atinge o Nivel 2, com um nivel regular de
tematicidade, pois a ficha catalografica e suas diretrizes de preenchimento direcionam o
documentalista ao processo de analise e sintese do objeto, no qual é induzido a etapas de
investigacdo e leitura do item museoldgico, inserindo posteriormente resumos documenta-
rios que representam o conteudo do objeto. Estes resumos podem ser inseridos nos campos
Dados histéricos, Caracteristicas iconograficas e Caracteristicas estilisticas, especificando as
camadas de conteddo que compdem o documento museoldgico, dialogando entre as fun-
¢Oes de uso e significado. Além disso, os resumos produzidos com base no documento origi-
nal podem ser incluidos junto aos resumos do tratamento descritivo, no metadado Descri-
¢ao.

No entanto, a operagdo tematica nao alcanga o Nivel 3 de tematicidade. Isso é com-
provado pela auséncia de campos no instrumento de pesquisa que possibilitem o entendi-
mento entre a relacdo do uso x informacdo x detentor, onde a ficha ndo permite o registro
da funcdo inicial do objeto, funcdo essa atribuida pelo proprietario. A presenca de campos
gue destaquem a relacdo entre o documento e seu antigo detentor, assim como especificar
a quem o item pertence, seu contexto e como ele é interpretado, colaborariam para o apro-
fundamento da operacdo tematica nos acervos do MIHGP.

O tratamento tematico também ndo atinge o nivel 4, de exceléncia, por ndo possibili-
tar a indexacdo de termos que representem o conteudo. A causa é o conflito no que deve
inserido no campo Termo, resultando em um descritor que ndo representa precisamente o
documento. A falta de uma representacdo tematica ndo sé provoca falta de sintese do con-
teldo do objeto como também n3do permite um acesso eficaz dos usudrios ao sistema de
registro do Museu. Nesse sentido, a auséncia torna-se uma das principais problematicas no
tratamento informacional, ao ndo considerar a indexa¢cdo como principal ponto de acesso
entre usuarios e o conteudo informacional.

Foi percebido que o tratamento informacional do MIHGP atingiu niveis satisfatérios
referente a operagao descritiva, no qual o instrumento de pesquisa possibilita o registro de
diferentes propriedades que envolvem o suporte. Entretanto, o tratamento da informacao
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do Museu atinge somente um nivel regular de tematicidade, a partir de necessidades que a
ficha catalografica ndo consegue suprir como, por exemplo, na auséncia de campos e diretri-
zes que auxiliem o documentalista na investigacdo das relacdes entre documento x individuo
e a falta de representacdes tematicas do documento, dificultando assim o acesso aos usua-
rios.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O Tratamento da Informacdo objetiva investigar as dimensdes de forma e conteudo,
partindo de operacbes descritivas e temadticas, com intuito de sistematizar e representar
informacdes ligadas ao documento. A partir desse aspecto, a presente pesquisa analisou o
tratamento informacional do Museu do Instituto Histérico e Geografico do Para, com intuito
de nivelar as operac¢des deste tratamento de modo que possam ser ressaltadas possiveis
problematicas e seus ajustes. O foco foi a ficha catalografica, na qual haviam sido identifica-
das limitagdes em seus campos de descri¢ao.

A pesquisa identificou que o instrumento de pesquisa do MIHGP contém falhas no
tratamento dos objetos. Em parte, essas falhas caracterizam-se pela presenca de campos
que nao especificam as informagdes registradas, tornando os resumos documentarios super-
ficiais. Além disso, através dos niveis aceitdveis de descricdo e tematicidade, notou-se que o
instrumento de pesquisa nao possibilita a inclusao de dados que colaboraram para um efici-
ente panorama informacional dos documentos.

O tratamento da informagdo no MIHGP, focando na ficha catalografica, evidenciou a
auséncia de campos ligados a representacdo tematica dos objetos museoldgicos descritos,
assim como a falta de metadados que envolvem pontos de associagao entre itens e proprie-
tarios. Além disso, o instrumento também nado alcangca um grau mais especifico de descricao
e nem possibilita a construcdo de pontos de acesso.

A discussdao proposta busca minimizar as problematicas que cercam o contexto in-
formacional da instituicdo museoldgica apresentada. A investigacdo pode complementar a
trajetoria do MIHGP referente a necessidade de organizacdo das informacbes de seus acer-
vos, podendo ser encarada como um dos passos para normas e diretrizes mais eficazes de
representacdo da informacao ligadas, por exemplo, a uma politica de indexacao.

Os resultados da analise objetivam apresentar novos parametros que possibilitem a
evolucdo e melhor aproveitamento para museus e usuarios da ficha catalografica do MIHGP.
Como opcdo para solucionar essas problematicas, os proximos passos do estudo objetivardo
construir um novo instrumento de pesquisa que facilite o tratamento informacional nas di-
mensoes descritiva e tematica, a partir da inclusdo e customizacdo de novos campos de re-
gistro, e da criacdo de metadados que possam armazenar e preservar os documentos regis-
trados, baseados no formato e funcionamento dos Repositorios Arquivisticos Digitais, no
instrumento de pesquisa do MIHGP e nas normas da Declaracdo de Principios de Documen-
tacdo em Museus e Diretrizes Internacionais de Informacdo sobre Objetos de Museus, do
Conselho Internacional de Museus (ICOM).
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Apéndice 1 - Ficha Catalografica do Museu do Instituto Histérico e Geografico do Pard

INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO DO PARA
MIHGP - MUSEU DO INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO DO PARA
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