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VisOes epistemoldgicas da gestdao do conhecimento na Ci-
éncia da Informac¢ao é uma obra organizada por Rayan Ara-
mis de Brito Feitoza e Emeide Ndbrega Duarte, como resul-

VISOES tado das indagacOes e das reflexdes dos organizadores, no
EPISTEMOLOGICAS ; P ; N A : .
DA GESTAO DO que dIE respeito as t'eorlas ea eplst,e.mologla que C|rcu[\dam
CONHECIMENTO a gestdo do conhecimento sob a o6tica e a colaboragao de
NA CIENCIA DA pesquisadores internacionais da Universidade de Coimbra
INFORMACAO . )

Ao Aaids ot Bar Peons (UC) em Portugal, bem como de parcerias de pesquisadores
" okt de universidade brasileiras, a saber, Universidade Federal de

Alagoas (UFAL), Universidade Federal do Amazonas (UFAM),

Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Estadual Paulis-
U ta (UNESP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Uni-
versidade de S3do Paulo (USP), bem como do Instituto Brasi-
leiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da Cai-
xa EconOémica Federal (CEF), com o objetivo de apresentar a comunidade cientifica uma cole-
tanea de textos inéditos e complementares, que venham contribuir com o desenvolvimento
de pesquisas futuras sobre a tematica.

A coletanea contempla nove capitulos de textos que abordam como eixo central os
aspectos tedricos e epistemolégicos da gestdao do conhecimento, desdobrando para outras
possibilidades de pesquisa, sob a responsabilidade dos autores em fazer a aproximagao com
a subdrea da gestdo da informacdo e do conhecimento da Ciéncia da Informacao.

O livro tem o prefacio, intitulado A epistemologia da gestao do conhecimento a luz
de pesquisadores da Ciéncia da Informagao, elaborado pela Professora Doutora Alzira Karla
Araujo da Silva, que classifica a obra como exitosa, especialmente se analisada sobre trés
perspectivas, quais sejam, a credibilidade, a atualidade e a necessidade.
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No primeiro capitulo, Do desconhecido ao conhecer: por uma epistemologia com-
plexa da gestdo do conhecimento, as autoras Andréa Vasconcelos Carvalho e Monica
Erichsen Nassif buscam refletir sobre os aspectos cognitivos do conhecimento, necessaria-
mente entrelacados com o desconhecimento, a partir de uma perspectiva epistemolégica
complexa da gestao do conhecimento. Trabalham a ideia de que o reconhecimento do que
se desconhece e ignora representa um estimulo ao conhecer e de modo oposto, que a nega-
¢do do desconhecimento, estruturada em crencas, ideologias e polarizacGes, representa o
verdadeiro obstaculo para o conhecer. Demonstram que o conhecimento humano tem suas
limitacdes, onde o conhecimento produzido é provisdrio, passivel de revisdo e refutacao,
conforme o surgimento de novas técnicas e novos instrumentos de pesquisa.

No segundo capitulo, Gestdao do conhecimento sob a ética epistemolégica da Cién-
cia da Informagao, as autoras Suzana de Lucena Lira e Rosilene Agapito da Silva Llarena
apresentam como objetivo tracar o marco evolucional da gestdo do conhecimento até a in-
sercdo na Ciéncia da Informacdo. Analisam a informagdo e o conhecimento como bens soci-
ais que contribuem para o desenvolvimento cultural, social, econédmico, politico, educacio-
nal, fomentando a comunicagdo e as tomadas de decisGes. O capitulo trata a epistemologia
da Ciéncia da Informacdo sob dois aspectos: o primeiro trazendo a origem, a evolugdo, o
conceito e as elagdes entre disciplinas e o segundo aspecto, os principais autores e correntes
tedricas da drea de conhecimento.

No terceiro capitulo, A epistemologia pluralista e a gestao do conhecimento, a auto-
ra Célia Regina Simonetti Barbalho busca compor um entendimento preliminar acerca dos
modelos epistemoldgicos da gestdo do conhecimento, elencando os autores que contribui-
ram para cada um deles. Apresenta cinco modelos que envolvem contextos e percepgdes
acerca da tipologia do conhecimento: modelo dicotémico do conhecimento; modelo de mul-
tiplos conhecimentos; modelo de conhecimento continuo; modelo de dualidade de conhe-
cimento; e modelo conhecimento do conhecimento.

No quarto capitulo, Indaga¢Oes epistemoldgicas da gestdo do conhecimento por
meio de seus fatores criticos de sucesso, as autoras leda Pelégia Martins Damian e Beatriz
Rosa Pinheiro dos Santos propdem uma nova maneira de pensar a gestdo do conhecimento
através das indagacOes epistemoldgicas por meio dos seus Fatores Criticos de Sucesso (FCS).
Foi realizado um levantamento bibliografico que permitiu identificar os fatores sobre os
guais as indagacoes foram construidas. Trabalha a gestdao do conhecimento, seus conceitos,
suas caracteristicas e seus beneficios. Enfatiza e seleciona os principais FCS, por meio de al-
guns autores da gestdo do conhecimento.

No quinto capitulo, Indicadores da cultura do conhecimento propicios a gestiao do
conhecimento organizacional: contribuicdoes epistemoldgicas, os organizadores da coleta-
nea, Rayan Aramis de Brito Feitoza e Emeide Nobrega Duarte, apresentam os subsidios cul-
turais, por meio da literatura cientifica, que podem propiciar um clima favoravel ao compar-
tilhamento nas organiza¢des, com vistas a elaboracdo de um corpus inovador de indicadores
de uma cultura do conhecimento. Nesse sentido, discorrem alguns elementos conclusivos,
entre estes, identificam-se os indicadores que podem viabilizar uma gestao do conhecimen-
to fomentada por uma cultura organizacional baseada em conhecimento.

No sexto capitulo, ISO 30.401 — A consolidagdo da normalizacdo em gestao do co-
nhecimento, os autores Lillian Maria Aratjo de Rezende Alvares, Anderson Luis Cambraia
ltaborahy e Renato Placido Mathias Machado fazem um levantamento da normalizacdo oci-
dental disponivel na gestao do conhecimento. A metodologia adotada foi o estudo explora-
tério em organismos de normalizacdo selecionados, a fim de identificar as normas de inte-
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resse. Abarca um breve histdrico sobre a normalizacdo na gestao do conhecimento, permi-
tindo conhecer elementos comuns sobre conceitos, diretrizes, terminologias, estrutura, apli-
cacdes e implementacbes nas organizacdes.

No sétimo capitulo, Condi¢cdes da informacdao e do conhecimento no contexto da
gestdo: aproximagOes epistémicas, os autores Edivanio Duarte de Souza e Maria Livia
Pachéco de Oliveira realizam uma discussao de cunho epistemoldgico, mas sem perder de
vista as perspectivas ontoldgicas, gnosioldgicas e metodoldgicas, guiados por um aspecto
abrangente da epistemologia mais pragmatica sobre a informacdo e conhecimento no con-
texto gerencial. Traz a “gestdo da informacdo e do conhecimento”, compreendida como ma-
croprocesso, resultado da composicao de dois processos, “gestdao da informacdo” e “gestao
do conhecimento”, que sdo tratados de forma integrada em grande parte da literatura.

No oitavo capitulo, E preciso aprender para ser gestor: aprendizagem para desen-
volver a competéncia de gestor da informag¢ao e do conhecimento, o autor Roberto Vilmar
Satur discorre sobre a teoria e a epistemologia dos pontos de vista abrangentes da gestao da
informacdo e do conhecimento, no contexto da aprendizagem, partindo do principio de que
a competéncia em gestdo se desenvolve obtendo-se a literacia através do estudo e da prati-
ca. Enfatiza a necessidade de um espagco comum de compartilhamento do saber e de apren-
dizagem. Trabalha a gestdao do conhecimento como forma de criar as condi¢des ideais para
que os individuos descubram, aprendam e compartilhem.

O nono capitulo, Da galaxia internet ao Big Data e as praticas de gestdao do conhe-
cimento nas organizagdes: reflexdes e tendéncias, que encerra o livro, os autores Maria
Cristina Vieira de Freitas e Paulo Alexandre Folgado Madeira Gongalves situam a gestao do
conhecimento em contexto evolutivo, enlagcando-a ao fendmeno Big Data. Discutem-se os
Big Data e a sua ancoragem nas tendéncias de investigacdo em gestdo do conhecimento.
Conversam sobre as praticas de gestdo do conhecimento e os cuidados relacionados aos
aspectos de ética, privacidade, seguranca e protecdo de dados. Traz a ideia da gestdo do
conhecimento assumindo a fungao organizacional central na governanga do uso dos Big Da-
ta, fornecendo a base tedrica e a experiéncia pratica requerida para decidir.

O livro aborda a gestdo do conhecimento em diversas perspectivas e desdobramen-
tos. A participacdo de autores renomados, internacionais e de diversas universidades e insti-
tuicdes do Brasil, contribui para uma visdo pluralista e enriqguecedora. Contempla capitulos
com maior énfase nos aspectos tedricos, cognitivos e epistemoldgicos, bem como capitulos
balizados em normatizacdes e aplicabilidades praticas da gestdao do conhecimento. Essa am-
plitude contribui efetivamente para a consolidacdo da gestdo do conhecimento, visto que
ainda existe uma corrente de pensadores contrarios a existéncia legitima da gestdo do co-
nhecimento nas organizacdes. Isso decorre, principalmente, devido ao ndo entendimento da
gestdo do conhecimento como um mecanismo que estimula, de maneira holistica, a criacdo
dos ambientes organizacionais propicios para o compartilhamento e o aprendizado dos seus
colaboradores, transformando a gestdo do conhecimento em um dos valores organizacio-
nais.
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