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Resumo

Home-office é um tema relevante no mundo do trabalho e recebeu impulso com a pandemia de Co-
vid-19, que exigiu a adaptacdo do trabalho ao distanciamento social. Este artigo analisa a producao
cientifica dos paises da América Latina e Caribe sobre home-office nas ultimas duas décadas. Com
abordagem cientométrica, baseada nos dados de artigos indexados na Web of Science (WoS) e Sci-
ELO Citation Index (SciELO Cl), analisa a evolu¢do dos estudos, os periddicos de circulacdo regional e
internacional, a distribuicdo geografica e tematica e a colaboracdo na coautoria dos artigos. Os resul-
tados mostram um tema em desenvolvimento, com intenso crescimento a partir da pandemia de
Covid-19, que combina um enfoque prioritario em periddicos e idiomas locais com a publicacdo em
canais internacionais. Mais explorado nas Ciéncias Sociais, o assunto registra baixa colaboragdo in-
ternacional e desenvolve-se em torno de temdticas centrais como teletrabalho, sadde, educacdo e
Covid-19. Conclui-se que o impulso recebido pelo assunto na pandemia de Covid-19 tende a ampliar
e diversificar as pesquisas e as discussdes sobre o home-office como forma de trabalho de carater
provisdrio, excepcional ou sistematico na sociedade contemporanea.
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Abstract

Home-office is a relevant topic in the working world and was impulsed by the Covid-19 pandemic,
since it required an adaptation of work to the social distancing. This article analyzes the scientific
output of Latin American and Caribbean countries on home-office in the two most recent decades.
With a scientometric approach based on data from articles indexed in the Web of Science (WoS) and
SciELO Citation Index (SciELO Cl), it analyzes evolution of studies, regional and international journals,
geographic and thematic distribution, and collaboration in papers co-authorship. The results show a
developing theme, with intense growth since the Covid-19 pandemic, which combines a priority fo-
cus on local journals and languages with publication in international channels. The subject, which is
more explored in Social Sciences, has low international collaboration, and is developed around cen-
tral themes such as teleworking, health, education and Covid-19. It concludes that the impulse re-
ceived by the subject during the Covid-19 pandemic tends to broaden and diversify the researches
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and discussions on home-office as a temporary, exceptional or systematic form of work in contempo-
rary society.
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1 INTRODUGAO

A pandemia instaurada a partir de 2019 e que assola a sociedade é um reflexo da
ameaca global do novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, causador da doenga Covid-19
(LANA et al., 2020). Devido ao alto grau de transmissibilidade e propagag¢ao do virus na po-
pulagdo mundial, a maioria dos paises adotou como medida preventiva o distanciamento
social. Em fung¢do do avanco acelerado da Covid-19 em um curto periodo de tempo e das
medidas restritivas impostas pelas autoridades governamentais de cada pais no atual con-
texto pandémico, o home-office, considerado um tipo de trabalho remoto, ganhou notéria
relevancia (MENDES; HASTENREITER FILHO; TELLECHEA, 2020).

O home-office ndo foi criado a partir do surgimento da pandemia do novo coronavi-
rus, pelo contrario, essa pratica existe ha varias décadas como uma modalidade de teletra-
balho (ROSENFIELD; ALVES, 2011). O fato é que a adocdao do home-office, tanto por parte de
instituicoes publicas e privadas quanto por parte de trabalhadores auténomos, desde o ini-
cio da crise humanitaria que aflige o planeta, parece ter sido impulsionado ndo sé pelo avan-
¢o das tecnologias da informacdo e da comunicacado (TICs) e das mudangas comportamentais
da sociedade (BARROS; SILVA, 2010), mas também pelo uso crescente de plataformas digi-
tais e de dispositivos mdveis tais como computadores, tablets e smartphones.

Diante do contexto social apresentado, questiona-se: Quais as caracteristicas da pro-
ducdo cientifica sobre home-office da América Latina e Caribe (ALC) no periodo de 2000-
20207 Para poder responder essa questdao, a pesquisa tem como objetivo geral identificar e
analisar o volume de artigos cientificos publicados em periddicos indexados pelas bases de
dados multidisciplinares Web of Science (WoS) e SciELO Citation Index (SciELO Cl). Os objeti-
vos especificos da pesquisa tém a finalidade de analisar a evolu¢ao temporal das publica¢des
sobre home-office, os periddicos de circulagdo regional e internacional, a distribuicdo geo-
grafica e temdtica e a colaboracdo através dos artigos em coautoria, entre outros aspectos.
Por meio de indicadores cientométricos, os resultados podem favorecer a compreensdo do
desenvolvimento e abordagem do tema nos paises da regido e o possivel impulso das pes-
guisas no contexto da pandemia de Covid-19. A modalidade de teletrabalho home-office e
suas implicagdes tem se tornado um fendmeno social interessante para explorar, principal-
mente nos ultimos anos com o avanco da pandemia do coronavirus e a necessidade do dis-
tanciamento social. Justifica-se a importancia da pesquisa para a literatura sobre home-
office, considerando que se trata de um assunto atual e de extrema relevancia para o mo-
mento pandémico pelo qual a sociedade estd atravessando. Cabe destacar que a tematica
explorada esta fortemente alinhada a drea académica.

A WoS e a SciELO Cl s3o fontes complementares para a andlise da producao cientifica
da ALC, bastante utilizadas em estudos métricos da informacdo. Recentemente, comprovou-
se um aumento significativo do nimero de publicacdes da ALC indexadas na WoS (SANTIN;
CAREGNATO, 2020). Parte desse crescimento é decorrente das mudancas implementadas
pela WoS na sua politica editorial, ocasionando um incremento consideravel do nimero de
periddicos regionais (TESTA, 2011; COLLAZO-REYES, 2014; VELEZ-CUARTAS; LUCIO-ARIAS;
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LEYDESDORFF, 2016), e da criacdo do Emerging Sources Citation Index (ESCI), em 2015, com
maior cobertura das revistas regionais. O uso complementar da WoS e SciELO Cl contribui
para uma maior visibilidade e reconhecimento da ciéncia latino-americana e para a geragao
de indicadores mais adequados de producao cientifica da ALC.

2 A MODALIDADE DE TELETRABALHO HOME-OFFICE

O momento pandémico pelo qual a sociedade estd atravessando exigiu mudancas e
novas configuragdes comportamentais (MENDES; HASTENREITER FILHO; TELLECHEA, 2020)
em escala mundial. O home-office pode ser considerado uma estratégia apropriada e neces-
saria, de carater provisdrio (RAFALSKI; ANDRADE, 2015), excepcional ou sistematico que di-
versas empresas encontraram para desenvolver suas atividades econdmicas desde meados
de margo de 2020, contribuindo para a diminuicdo da circulacdo e aglomerac¢do de indivi-
duos e a desacelera¢do do contdgio por coronavirus. A adapta¢cdo ao home-office no contex-
to da pandemia ndo é um processo simples, requer um esfor¢co grande de todos os envolvi-
dos para manter o nivel de produtividade (RAFALSKI; ANDRADE, 2015) e qualidade do traba-
Iho a ser realizado. A retomada as atividades presenciais com seguranca e sem risco para a
populacdo dependera da eficacia dos programas de imunizagdo implementados recente-
mente no combate a Covid-19.

A diminuicdo da taxa de transmissao e letalidade comunitaria da doenga Covid-19
tem sido uma preocupacao constante das autoridades sanitdrias desde o inicio da pandemia.
Nesse sentido, a modalidade de trabalho home-office se apresentou como uma alternativa
plausivel perante a gravidade das circunstancias, uma vez que as pessoas em confinamento
tém a possibilidade de trabalhar isoladamente dentro do seu espaco privado de convivio,
evitando o risco de contagio.

Embora o trabalho em casa ou home-office, realizado de forma descentralizada atra-
vés de plataformas maéveis e softwares corporativos, tenha comecado a crescer em popula-
ridade a partir dos anos 2000, ha indicios da adocdo dessa modalidade profissional desde a
década de 1970 (RAFALSKI; ANDRADE, 2015). De modo mais abrangente, o teletrabalho po-
de ser definido como uma modalidade flexivel de organizacdo laboral onde os trabalhadores
desempenham as atividades profissionais de forma remota, desde a sua casa, escritério vir-
tual ou local alternativo, ndo necessariamente todos os dias da semana, durante ou fora do
horario de expediente, utilizando diversos recursos tecnolégicos de comunicagao (LIM; TEO,
2000).

No contexto da pandemia causada pelo novo coronavirus, o teletrabalho assumiu
transitoriamente a forma de home-office, caracterizado como o trabalho realizado em casa,
seja em carater provisorio ou definitivo (RAFALSKI; ANDRADE, 2015). Existem diversas moda-
lidades de exercer a atividade laboral no ambito do teletrabalho, sendo o home-office, ou
seja, o trabalho realizado na residéncia do trabalhador, a mais comum de todas (HAZAN;
MORATO, 2018). O home-office é um regime no qual os individuos realizam a maior parte do
trabalho fora do espaco fisico da empresa a qual se encontram vinculados profissionalmente
(BARROS; SILVA, 2010).

No ambito nacional, por exemplo, a relevancia do home-office como modalidade de
teletrabalho instaurada no contexto pandémico atual é posta de manifesto em diversos es-
tudos estatisticos por indicadores sociais e econémicos. Com dados de 139 empresas, com
destaque para os setores da industria, comércio e servigos, que atuam em todo o Brasil, na
pesquisa “Gestdo de Pessoas na Crise da Covid-19” constatou-se que o home-office foi ado-
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tado por 46,0% da totalidade delas durante a pandemia (FUNDACAO INSTITUTO DE ADMI-
NISTRACAO, 2020). Com vistas ao futuro, a pesquisa realizada por Cushman & Wakefield
aponta que 74,0% das empresas no Brasil pretendem implantar o home-office de forma de-
finitiva no periodo pds-pandémico (FLACH, 2020).

Apesar do otimismo das organiza¢des quanto a viabilidade e sucesso na implantacao
dessa modalidade de trabalho na sociedade brasileira, o home-office, no entanto, parece ser
um beneficio do qual nem todos podem usufruir igualitariamente. A pesquisa PNAD Covid-
19 mostrou que apenas 7,9 milhdes de trabalhadores brasileiros se encontravam em traba-
lho remoto em 2020 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020), equiva-
lente a 8,2% da populacdo economicamente ativa (96,1 milhGes de pessoas) conforme PNAD
de 2020 elaborado pelo IBGE (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020). Certamente, o home-office
pode acentuar as desigualdades sociais e evidenciar a informalidade laboral ndo apenas em
nivel nacional, mas também em nivel regional, beneficiando pessoas com maior nivel de ins-
trucdo (superior completo ou pds-graduacao), tal como se observa na pesquisa PNAD Covid-
19 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020).

Na literatura sobre o tema podem ser identificadas diversas vantagens e desvanta-
gens do home-office. A flexibilidade de horarios, reducdo de custos, aumento da produtivi-
dade e qualidade de vida e do trabalho sdo apontados como aspectos favoraveis e motiva-
dores para o investimento no home-office (BARROS; SILVA, 2010; RAFALSKI; ANDRADE, 2015;
FILARDI, CASTRO; ZANINI, 2020). Entretanto, a falta de socializa¢do, a dificuldade em estabe-
lecer limites entre o ambiente pessoal e profissional e o problema para manter a concentra-
¢do por muito tempo pode diminuir o grau de aceitagao do trabalho remoto por parte dos
trabalhadores (RAFALSKI; ANDRADE, 2015). A respeito das vantagens, entende-se que a re-
dugdo de custos pode ter tido impacto positivo para empresas de diversos setores, mas nao
para os trabalhadores, uma vez que estes tiveram que arcar com os custos do home-office
(energia elétrica, internet, equipamentos etc.).

A falta de socializacdo pode ser um aspecto diretamente relacionado a outros tipos
de desvantagens decorrentes do home-office como, por exemplo, a dificuldade de comuni-
cacdo, quase que restrita ao meio eletronico e a menor visibilidade e contato dos individuos
devido ao distanciamento fisico (BARROS; SILVA, 2010). O isolamento social, problemas de
infraestrutura tecnolégica e falta de adaptacdo ao trabalho remoto sdo fatores que precisam
ser analisados com cautela, ja que podem causar sérios danos a saude dos trabalhadores,
tais como depressdo e doencas psicoldgicas (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

3 METODOLOGIA

O estudo cientométrico desenvolvido se enquadra dentro das pesquisas de nivel ma-
cro, envolvendo a producdo cientifica de uma regido. A busca e coleta dos registros biblio-
graficos da ALC na tematica home-office foi realizada em 14 de maio de 2021, através da
busca avancada, nos indices da WoS - Science Citation Index Expanded (SCl), Social Sciences
Citation Index (SSCl), Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) e Emerging Sources Citation
Index (ESCI) e no SciELO Citation Index (SciELO ClI). A pesquisa inclui os artigos, originais e de
revisdo, uma vez que sao considerados os tipos de documentos mais utilizados na comunica-
¢do cientifica, o que acaba refletindo na visibilidade e impacto que adquirem desde o mo-
mento que sdo publicados.

O corpus da pesquisa é constituido por 79 artigos da WoS e 46 artigos do SciELO Cl,
totalizando 125 artigos. A combinacdo de dados das duas fontes promove a composicdo de
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um corpus abrangente em relacdo a cobertura dos artigos latino-americanos de circulacdo
regional e internacional. A limpeza manual de dados assegurou a exclusdo de artigos que
ndo tratavam do teletrabalho na modalidade home-office como tema de pesquisa, além de
artigos duplicados. Ressalta-se que, a pesquisa tem como principal objeto de estudo o home-
office, uma vez que o trabalho em casa é a modalidade de teletrabalho mais popular. Apenas
dois artigos constavam nas duas bases de dados, e tiveram os dados da SciELO excluidos, a
fim de evitar a duplicidade. A delimitacao temporal de 20 anos visa analisar a evolucdo tem-
poral das publica¢des sobre home-office desde a época em que comecgou a tornar-se popular
como modalidade de teletrabalho até a atualidade no contexto de pandemia.

Na recuperacdo das publicagdes, combinaram-se os campos: Country (CU), Topic (TS),
Document Type (DT), e Year Published (PY). Em concordancia com a estratégia utilizada na
investigacao de Santin e Caregnato (2020), os nomes dos 33 paises e 17 territérios depen-
dentes da ALC foram coletados na versao on-line da publicagdao Standard Country or Area
Codes for Statistics Use (UNITED NATIONS, 2021). Com o intuito de potencializar a busca dos
registros bibliograficos na WoS, foram incluidas variantes dos nomes dos paises nos idiomas
espanhol e portugués. Com uso de operadores booleanos, a estratégia de busca foi definida
da seguinte maneira para as duas bases de dados, com adaptacdo do campo DT (research-
article OR review-article) na SciELO Cl, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégia de busca para constituicdo do corpus de pesquisa

Expressao de busca - Produgao cientifica sobre home-office da ALC

CU=(Anguilla OR "Antigua y Barbuda" OR "Antigua & Barbuda" OR "Antigua e Barbuda" OR Aruba
OR Bahamas OR Baamas OR Barbados OR Bermuda OR Bonaire OR "Bonaire, Sint Eustatius and
Saba" OR "British Virgin Islands" OR "Islas Virgenes" OR "Virgin Islands" OR "llhas Virgens" OR "Islas
Caimdan" OR "Cayman Islands" OR "llhas Caim3o" OR Cuba OR Curagao OR Dominica OR Dominica
OR "Republica Dominicana" OR "Dominican Republic" OR Grenada OR Granada OR Guadalupe OR
Guadeloupe OR Haiti OR Haiti OR Jamaica OR Martinica OR Martinique OR Montserrat OR "Puerto
Rico" OR "Porto Rico" OR "San Bartolomé" OR "Saint Barthélemy" OR "San Cristébal y Nieves" OR
"St. Kitts & Nevis" OR "S3o Cristévdo e Neves" OR "Saint Kitts and Nevis" OR "Saint Kitts & Nevis"
OR "Saint Lucia" OR "Santa Lucia" OR "St. Lucia" OR "Santa Lucia" OR "Saint Martin" OR "Sint
Maarten" OR "San Vicente y las Granadinas" OR "St. Vicent and the Grenadines" OR "S3o Vicente e
Granadinas" OR "Trinidad y Tobago" OR "Trinidad & Tobago" OR "Trinidade Tobago" OR "Islas Turcas
y Caicos" OR "Turks & Caicos Islands" OR "llhas Turcas e Caicos" OR "United States Virgin Islands"
OR Belice OR Belize OR "Costa Rica" OR "El Salvador" OR Guatemala OR Honduras OR Mexico OR
México OR Méjico OR Nicaragua OR Nicaragua OR Panama OR Panama OR Argentina OR Bolivia OR
Bolivia OR Brasil OR Brazil OR "Bouvet Island" OR Chile OR Colombia OR Colémbia OR Ecuador OR
Equador OR "Falkland Islands" OR "Islas Malvinas" OR "French Guiana" OR "Guyana Francesa" OR
"Guiana Francesa" OR Guiana OR Guyana OR Paraguay OR Paraguai OR Peru OR Peru OR "South
Georgia and the South Sandwich Islands" OR Suriname OR Surinam OR Uruguai OR Uruguay OR
Venezuela) AND TS=("home office" OR "home-office" OR teletrabalho OR teletrabajo OR telework
OR teleworking OR "trabalho remoto" OR "remote work" OR "trabajo remoto" OR "work at home"
OR "trabalho em casa" OR "trabajo en casa" OR "work from home" OR "trabalho a partir de casa"
OR "trabajo desde casa" OR "home-based work" OR "trabalho domiciliar") AND DT=(article OR
review) AND PY=(2000-2020).

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Os dados foram importados da WoS e da SciELO Cl em formatos de arquivos de texto
(.txt) e reunidos em arquivo Unico para as duas bases de dados com auxilio do software Bi-
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bexcell. Os nomes dos paises mais produtivos foram manualmente padronizados para a ge-
racao da frequéncia. Os dados foram analisados por meio de indicadores cientométricos de
producao cientifica (ano de publicacdo, periddico, dreas de pesquisa, paises, coocorréncia de
palavras) e colaboragdo (em nivel de paises). Enquanto o Bibexcel possibilitou a leitura dos
dados bibliograficos e geracao das frequéncias, o Microsoft Excel auxiliou na elaboracao das
tabelas e figuras apresentadas e o VOSviewer? foi utilizado para os mapas tematicos e redes
de colaboracdo. Esta pesquisa utilizou a contagem total (GLANZEL, 2003), ou seja, com a
atribuicdo de um artigo ou citacdo para cada uma das areas e dos paises dos autores que
assinaram a publicagao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A producao cientifica da ALC na tematica home-office de 2000-2020 indexada na WoS
e SciELO CI é constituida por 125 publicages: 119 artigos originais (95,2%) e 6 artigos de
revisdo (4,8%). E justificdvel a representatividade do artigo original como tipo de documen-
to, uma vez que é o principal veiculo de publicacdo no processo de comunicagao cientifica
(GOLDSCHMIDT-CLERMONT, 2002). Além disso, os artigos sdo o principal tipo de documento
nas duas fontes e a coleta de dados da pesquisa delimitou os resultados a esse tipo de publi-
cagdo. Os artigos em espanhol representam 39,2%, enquanto o inglés ocorre em 33,6%, o
portugués, em 26,4% e o francés, em 0,8%. Os artigos em inglés representam 53,0% na WoS,
ou seja, pouco mais da metade do total da producdo. A prevaléncia do inglés era presumivel
na base internacional, uma vez que esta prioriza a indexa¢do de revistas na lingua inglesa.
Entretanto, é necessario destacar o protagonismo de publicacdes sobre home-office em idi-
omas locais, espanhol e portugués. As publicagdes em ambos os idiomas representam 65,6%
das pesquisas indexadas nas duas bases, evidenciando a relevancia dos idiomas locais nessa
tematica, que se desenvolve especialmente nas Ciéncias Sociais.

A distribuicdo anual das publicacdes revela um baixo volume da producdo cientifica
no periodo de 2000-2014. As primeiras pesquisas analisaram a viabilidade dos novos mode-
los organizacionais de trabalho, de carater mais flexivel, no contexto evolutivo dos servicos
de telecomunicacGes. Nesse cendrio, estudo desenvolvido em uma empresa de processa-
mento de dados concluiu que o trabalho em casa seria factivel, desde que fossem assegura-
das as pessoas as mesmas condi¢des organizacionais, técnicas, psicoldgicas e legais (FETZ-
NER, 2001). A partir de 2015 ha maior impulso nas pesquisas, com 10 artigos publicados, e as
investigacdes comecam a ser desenvolvidas com maior intensidade e sob diversas perspecti-
vas.

Pesquisas comprovaram que individuos que tém a oportunidade de trabalhar em ca-
sa sdo mais engajados e eficazes do que aqueles que ndo tém essa chance (MASUDA; HOL-
TSCHLAG; NICKLIN, 2017). Apesar dos potenciais beneficios que o trabalho domiciliar pres-
supGe oferecer tanto para os funcionarios quanto para as organizacdes, em paises da ALC
como Brasil, foi evidenciado que ainda ndo existe uma regulamentacdo consolidada acerca
do teletrabalho (incluindo o home-office), a tal ponto de garantir aos teletrabalhadores to-
dos seus direitos trabalhistas (HAZAN; MORATO, 2018).

O crescimento da producao sobre home-office é nitidamente perceptivel em 2020
(Grafico 1), coincidindo com o ano de inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus. As
publicagdes de 2020 representam quase 40,0% dos artigos. No contexto pandémico atual, a

! Disponivel em: https://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/
2 Disponivel em: https://www.vosviewer.com/
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modalidade home-office foi percebida como uma possibilidade concreta de trabalho devido
ao alto risco de transmissdao da Covid-19 por contato pessoal, trazendo varios desafios e mu-
dangas na organizagao do ambiente laboral dos trabalhadores. Tal situagdao impulsionou as
pesquisas na tematica e os debates sobre as implicacdes sociais dessa pratica.

Em tempos de pandemia, as investigacdes tiveram como uma das tematicas priorita-
rias para analise o impacto do teletrabalho na modalidade home-office na saude dos traba-
Ihadores. Nesse sentido, observou-se que os efeitos negativos que particularmente podem
comprometer a salde ocupacional das pessoas em trabalho remoto estdo relacionados,
dentre outros fatores, com a fadiga e a carga mental (VENEGAS TRESIERRA; LEYVA POZO,
2020), com o confinamento domiciliar (VOLINO-SOUZA et al., 2020), com os conflitos traba-
Iho-familia, influenciados pela falta de um ambiente apropriado, presenca de familiares en-
quanto se trabalha e sobrecarga de trabalho (SOLIS, 2016) e com a falta de infraestrutura
tecnoldgica. No cendrio atual, o home-office pode ser bem-sucedido desde que seja possivel
reverter a situacdo de estresse e angustia provocada pela Covid-19 através de ag¢bes que
visem a melhoria das condi¢des laborais (GOMEZ et al., 2020) e a ergonomia dos escritérios
domésticos (RALPH et al., 2020). Em pesquisa recente, algumas das entrevistadas fazem
guestdo de enfatizar a sobrecarga de trabalho, entretanto, destacam como efeitos positivos
do home-office a proximidade com a familia decorrente da nova rotina e a maior disponibili-
dade de tempo para atividades fisicas e de lazer (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Grafico 1 — Evolucdo da producdo latino-americana sobre home-office (2000-2020)
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A distribuicdo dos 125 artigos da ALC na tematica home-office de 2000-2020 por pe-
riddico mostra uma ampla dispersao da producao, uma vez que foram utilizados 108 veicu-
los na comunicacao cientifica, sendo 76 (70,4%) indexados na WoS e 32 (29,6%) na SciELO Cl.
O indicador evidencia a ampla gama de revistas e abordagens de pesquisa que podem ser
utilizadas pelas diferentes areas para explorar um mesmo assunto. Nos periddicos identifi-
cados, o teletrabalho na forma de home-office foi analisado pela comunidade cientifica da
ALC sob diferentes perspectivas, a fim de contemplar aspectos inerentes a essa modalidade
profissional relacionado com direitos trabalhistas (legislacdo e regulamentacdo), tecnologia
da informacdo e da comunicacdo (ferramentas tecnolégicas de telecomunica¢do), adminis-
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tracdo (gestdo de pessoas, habilidades e competéncias comportamentais, produtividade) e
saude ocupacional (bem-estar dos individuos em trabalho remoto).

Os 65 periddicos editados por paises da ALC representam 60,2% dos titulos, sendo
responsaveis pela publicacdo de 77 artigos (61,6%), ou seja, a maior parte das publicacGes
sobre a temdatica home-office. Embora predomine o espanhol e portugués em artigos cienti-
ficos publicados nos periddicos locais, realcando uma caracteristica importante da ciéncia
regional (SANTIN; CAREGNATO, 2020), observam-se alguns periddicos publicados em inglés e
francés. Os titulos da ALC estdo concentrados em apenas oito paises, com destaque para o
Brasil com 28 (25,9%) dos 65 periddicos editados na regido. Além do Brasil, salienta-se a pre-
senca latino-americana e caribenha de periddicos editados na Colémbia (16), México (6),
Cuba (5), Chile (4), Venezuela (4), Costa Rica (1) e Equador (1). O indicador revela a diversi-
dade de publica¢bes da regido e o potencial de visibilidade dos periddicos locais indexados
em bases regionais como a SciELO e internacionais, podendo contribuir para a difusao, visibi-
lidade e impacto das publicagdes regionais sobre home-office da ALC.

Os periddicos editados por paises fora da regido representam 39,8% do total de vei-
culos utilizados na divulgacdo das investigacGes sobre home-office da ALC, sendo responsa-
veis por 48 trabalhos (38,4%). Embora prevalega o inglés nos artigos dos periddicos estran-
geiros, ha também publicagdes em espanhol e portugués. Os titulos estdo vinculados a 10
paises, com destaque para EUA e Inglaterra, uma vez que ambos detém, em conjunto, 22
dos 43 periddicos editados fora da ALC. Na WoS, tanto o numero de periddicos editados
guanto de artigos é maior no conjunto de paises ndo regionais. A soma do conjunto de da-
dos da WoS e da SciELO Cl inverte a situagdo, com maior volume de periédicos e artigos pu-
blicados na regido, o que reforca a importancia da complementaridade das bases regionais e
internacionais na avaliagdo da ciéncia e da producgao cientifica.

A partir dos resultados obtidos, é possivel aferir uma moderada internacionalizagao
da producdo cientifica sobre home-office da ALC, levando em consideracdo o numero de
artigos publicados em periddicos editados fora da regido e o uso do idioma inglés. Esse com-
portamento pode justificar, ainda que, parcialmente, a pouca relacdo existente entre produ-
tividade e impacto das publicacdes latino-americanas e caribenhas sobre home-office por
periddico (Tabela 1), principalmente se for analisado o volume de citacdes recebidas pelos
periddicos regionais. No periodo avaliado, verificou-se que os artigos da ALC receberam 215
citacOes, sendo que 167 (77,7%) do total sdo oriundas de periédicos indexados na WoS. Por
outro lado, os periddicos regionais publicados na ALC e indexados na SciELO Cl, receberam
somente 48 citacoes, ou seja, 22,3% do total.

Apesar da boa visibilidade que propicia a indexacdo paulatina de periddicos regionais
em bases de dados internacionais como WoS, de modo geral hd uma preocupacao latente
no que diz respeito ao desproporcional crescimento que se observa entre a producao cienti-
fica e o impacto das publicagces da ALC (SANTIN; CAREGNATO, 2020). Em particular, o baixo
numero de citacGes recebidas pelos artigos em espanhol e portugués sobre home-office po-
de ser um sinal do papel secundario que periédicos editados regionalmente exercem nas
bases internacionais. E preciso considerar, porém, que boa parte dos artigos foi publicada
em anos recentes, e que pode ser necessario mais tempo para o uso pela comunidade cienti-
fica. Por fim, os paises periféricos costumam dar mais citacdes das que recebem (RAFOLS et
al., 2016), inclusive no contexto da ALC, trazendo a tona e reforcando o lugar de privilégio
gue paises lideres ocupam na ciéncia mundial (SANTIN; CAREGNATO, 2020).
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Tabela 1 - Periédicos de publicagdo dos artigos latino-americanos sobre home-office (2000-2020)

Periddico Pais Artigos % CitagGes % “:Iif:gi;:se
Cadernos EBAPE.BR Brasil 5 4,0 10 4,7 2,0
Cyberpsychology & Behavior EUA 4 3,2 7 3,3 1,7
Ciencia & Trabajo Chile 3 2,4 4 1,9 1,3
Journal of Cleaner Production Inglaterra 2 1,6 30 14,0 15,0
Dados — Revista de Ciéncias Sociais Brasil 2 1,6 13 6,0 6,5
Organizagdes & Sociedade Brasil 2 1,6 3 1,4 1,5
Revista Ciéncias Administrativas Brasil 2 1,6 0 0,0 0,0
Revista Conrado Cuba 2 1,6 0 0,0 0,0
e e w2 16 0 00 o9
Revista IUS México 2 1,6 0 0,0 0,0
Outras revistas da ALC - 59 47,2 42 19,5 0,7
Outras revistas internacionais - 40 32,0 106 49,3 2,6
Total 125 100 215 100 1,7

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

A distribuicdo geografica dos artigos e citagGes latino-americanos sobre home-office
(Tabela 2) destaca a lideranga de Brasil, Coldbmbia e México e reforga a concentragdo das
pesquisas em 11 dos 50 paises e territérios que compdem a ALC. O Brasil lidera a produgao
cientifica sobre o tema, com pouco mais que o dobro das publica¢cdes que a Coldmbia, que
ocupa a segunda posicao na producdo e inverte a posicdo com México nas citagdes. Com
pouco mais de 30% da populagdao e 60% dos recursos humanos em ciéncia e tecnologia, o
Brasil reine mais de 50% dos articulos da regido, além de ser o pais que mais investe em
ciéncia (SANTIN; CAREGNATO, 2020; RICyT, 2020). No tema home-office, o Brasil reune
44,0% dos artigos e 58,1% das citagdes, alcangando a terceira maior média de citagdes da
regido (2,3), antecedido pela Jamaica (3,0 citagbes/artigo) e México (2,6 citagdes/artigo).

Tabela 2 — Artigos e citagGes sobre home-office por pais da ALC (2000-2020)

Pais Artigos % Citacoes % Média de citagbes
Brasil 55 44,0 125 58,1 2,3
Colémbia 27 21,6 22 10,2 0,8
México 14 11,2 37 17,2 2,6
Chile 7 5,6 11 51 1,6
Venezuela 6 4,8 2 0,9 0,3
Peru 5 4,0 5 2,3 1,0
Argentina 5 4,0 4 1,9 0,8
Costa Rica 5 4,0 6 2,8 1,2
Ecuador 3 2,4 2 0,9 0,7
Cuba 3 2,4 2 0,9 0,7
Jamaica 1 0,8 3 1,4 3,0

Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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Ocorre uma inversao nas posicdes dos paises quanto ao numero de artigos publica-
dos frente a producdo geral da ALC no inicio do século XXI (SANTIN; CAREGNATO, 2020). Na
producado geral, as primeiras posicdes sdo ocupadas por Brasil, México, Argentina, Chile, Co-
lombia e Venezuela, nesta ordem. Nos artigos sobre home-office, Colombia assume maior
destaque e varios paises precedem a Argentina, por exemplo. Em relacdo as sub-regides, a
América do Sul mantém o destaque regional com os paises mais produtivos, a América Cen-
tral esta representada pela Costa Rica e o Caribe, por Cuba e Jamaica. Em relacdo ao impacto
de citacdes, a média de citacGes dos paises da ALC no tema home-office € menor que a mé-
dia da producdo geral da ciéncia regional, inclusive das Ciéncias Sociais. Os artigos regionais
de vdrias dreas indexados no SciELO Cl tém em média 1,9 citacdes, enquanto na WoS esse
valor eleva-se para 12,8 citacGes por artigo (SANTIN; CAREGNATO, 2020).

Home-office é um tema de pesquisa multidisciplinar e sua produ¢ao académica en-
volve contribui¢Ges de diferentes areas e disciplinas. A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos
artigos com base na classificacdo das areas de pesquisa da WoS e SciELO (campo Research
Areas — SC) no nivel meso, e nos seis campos principais de ciéncia e tecnologia (C&T) do Ma-
nual Frascati (OECD, 2007), no nivel macro. Observa-se que home-office constitui especial-
mente um tema de pesquisa das Ciéncias Sociais (76,8%), Engenharia & Tecnologia (19,2) e
Ciéncias Médicas & da Saude (15,2%). As Ciéncias Sociais tém maior tradigdo nas pesquisas e
nos debates sobre o trabalho e maior produgdo nas duas décadas na tematica, principal-
mente nas areas de Economia & Negdcios (24,8%), Ciéncias Sociais (8,8%), Governo & Direito
(8,0%), Educacdao & Pesquisa Educacional (7,2%) e Psicologia (7,2%), Administracdo Publica
(4%) e Sociologia (4,0%), além de outras disciplinas. Engenharia & Tecnologia tém importan-
tes contribui¢cdes no assunto, com enfoque no trabalho e tecnologias, enquanto as Ciéncias
Médicas & da Saude abordam aspectos da saude e qualidade de vida, com destaque para
Saude Publica, Ambiental e Ocupacional (8,8%).

Tabela 3 — Distribui¢do dos artigos da ALC sobre home-office por area e campo de C&T (2000-2020)

Campo de C&T % Area de Pesquisa Artigos %
Economia & Negdcios 31 24,8
Ciéncias Sociais - Outros Tépicos 11 8,8
Governo & Direito 10 8,0
Educacgdo & Pesquisa Educacional 9 7,2
Psicologia 9 7,2
Administragao Publica 5 4,0
Sociologia 5 4,0
Ciéncias Sociais 76,8 Comunicacio 4 3,2
Geografia 3 2,4
Ciéncia da Informacdo & Biblioteconomia 2 1,6
Questdes Sociais 2 1,6
Estudos Urbanos 2 1,6
Demografia 1 0,8
Estudos da Familia 1 0,8
Servico Social 1 0,8
Engenharia 8 6,4
Ciéncia da Computacdo 7 5,6
Ciéncia e Tecnologia - Outros Tdpicos 5 4,0
Engenharia & Tecnologia 19,2 Telecomunicagoes 2 1,6
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Energia & Combustiveis 1 0,8
Transporte 1 0,8
Saude Publica, Ambiental & Ocupacional 11 8,8
Medicina Geral & Interna 2 1,6
Gastroenterologia & Hepatologia 1 0,8
Ciéncias Médicas & da Saude 15,2 Doengas Infecciosas 1 0,8
Enfermagem 1 0,8
Nutricdo & Dietética 1 0,8
Artes & Humanidades - Outros Tépicos 2 1,6
3,2  Arquitetura 1 0,8

Humanidades _—
Religido 1 0,8
40 Ciéncias Ambientais & Ecologia 3 2,4
Ciéncias Naturais Geografia Fisica 2 1,6
Ciéncias Agrarias 0,8  Agricultura 1 0,8

Fonte: elaborada pelos autores (2021).
Nota: o mesmo artigo pode ser classificado em mais de uma area, de modo que o total da contagem pode
nao coincidir com o total de artigos.

A Figura 1 apresenta o mapa de coocorréncia de palavras-chave dos autores (campo
Author Keywords — DE) que revela os agrupamentos tematicos na producao cientifica latino-
americana sobre home-office. Foram consideradas as palavras-chave que alcancaram o crité-
rio minimo de duas ocorréncias, o que resulta em 59 termos. Os clusteres foram definidos
pelo método de associacao do software VOSviewer e com o critério minimo de 10 palavras-
chave para cada, de modo a permitir o olhar sobre o agrupamento de termos na tematica.

Figura 1 - Coocorréncia de palavras nos artigos latino-americanos sobre home-office (2000-2020)
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Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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Os quatro clusters tematicos nos estudos latino-americanos sobre home-office sao: a)
em vermelho, o maior cluster, com 21 termos relacionados a pandemia Covid-19, que exigiu
o distanciamento social e a adaptacao para o trabalho remoto, reunindo termos como pan-
demia, coronavirus, saude mental e ocupacional, conhecimento, produtividade, satisfacdo
no trabalho, universidades, quarentena, conflitos familia-trabalho, entre outros; b) em ver-
de, o cluster do teletrabalho, com 14 termos, como home-office, trabalho flexivel, salude,
seguranca, tecnologias de informacdo e comunicacdo, trabalhadores, entre outros; c) em
azul, com 12 termos, temas como telecomunicacdes, teletrabalhadores, educacao, objetos
de aprendizagem, virtual e outros; d) em amarelo, também com 12 termos, o cluster do tele-
trabalho, agrupando termos como trabalho remoto, tecnologias, equipes virtuais, terceiriza-
¢do, subjetividade e distanciamento social.

Observa-se um entrecruzamento dos temas em diferentes clusteres, indicando a dife-
rentes enfoques de um tema multidisciplinar e em desenvolvimento. A pesquisa cientifica é
altamente dinamica e os focos tematicos podem mudar de maneira drastica, uma vez que as
areas e disciplinas se transformam e novos assuntos emergem espontaneamente no decor-
rer do tempo (MANE; BORNER, 2004).

Outro aspecto importante na produgdo de conhecimento académico é a colaboracao.
Nos estudos latino-americanos sobre home-office, o indice de coautoria, representado pelo
numero médio de autores por artigo, foi de 2,8, e a mediana de autores ficou em 2,0. Outro
indicador importante é o grau de colaboracgdo, representado pela proporcdo de trabalhos
com mais de um autor, que ficou em 75,2%, ou seja, 94 artigos em coautoria. Por outro lado,
31 artigos foram publicados com autoria Unica (24,8%), um valor relativamente elevado, mas
adequado aos padrdes das Ciéncias Sociais, que em geral registram menor nimero de auto-
res (OLIVEIRA, 2018; ALVAREZ; CAREGNATO, 2021) que as chamadas ciéncias duras, por
exemplo, cujos padrdes de autoria envolvem, em geral, maior volume de autores por publi-
cacdo (VANZ, 2009; ALVAREZ; VANZ; BARBOSA, 2017).

Os artigos sobre home-office registram baixa colaboracdo internacional, inclusive na
comparacao com a producdo geral dos paises na regido (UNITED NATIONS EDUCATIONAL,
SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION, 2015). Com 22 artigos em colaboracdo interna-
cional (17,6%) e maior proporcao na WoS do que na SciELO Cl, observa-se baixa internacio-
nalizacdo no aspecto da colaboracdo internacional, assim como na publicacdo em revistas
internacionais e em idioma inglés.

A coautoria com outros paises tende a gerar maior visibilidade e impacto de citacoes
(ROYAL SOCIETY, 2011; LOW, 2014), e a baixa colaboracado pode ter implicacdes sobre esses
aspectos. E preciso considerar que diversos temas e objetos das Ciéncias Sociais, como o
home-office, podem ter abordagem e enfoque local, especificos ou mais vinculados ao en-
torno em se que produzem (ALIAGA, 2020), o que ndo reduz a importancia das pesquisas e
da producdo cientifica nessas tematicas. A Figura 2 apresenta a rede de colaboracdo nos
artigos sobre home-office da ALC.
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Figura 2 — Rede de colaboracdo internacional nos artigos sobre home-office (2000-2020)
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Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Os paises mais produtivos da regido nos estudos sobre home-office, Brasil, Coldmbia
e México sdo também os mais colaborativos, embora estabelecam relagdes com outros pai-
ses mais do que entre si. Ha baixa colaboracdo intrarregional entre os paises da ALC, com
maior cooperacgao entre os paises de idioma espanhol, apesar da lideranca do Brasil em ter-
mos de produtividade e citagdes. A proximidade geografica pode encorajar a colaboracao
(KATZ, 1994), entretanto, ela nem sempre é facilmente alcancada, ja que diferentes padroes
de trabalho, expectativas, crencas e objetivos pessoais podem dificultar a interacdo entre
parceiros (HARA et al., 2003). Na colaboracdo internacional com paises externos a ALC, os
principais parceiros sdao Estados Unidos, Espanha e outros paises europeus. Devido ao baixo
volume de artigos, um grupo de paises europeus, em vermelho na rede de colaboracao in-
ternacional, assume destaque pela coautoria em poucos artigos, devendo ser observado
com esta ressalva.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em estudos cientométricos, a integracdo de bases de dados internacionais como a
Web of Science e bases de dados regionais como a SciELO é particularmente relevante para
captar desde diversos angulos a realidade da investigacdo cientifica da ALC, em especial
guando se trata de uma tematica em desenvolvimento e inserida no atual contexto pandé-
mico, como é o caso do teletrabalho na modalidade home-office. O problema de pesquisa foi
respondido e os objetivos devidamente alcancados, no entanto, é necessario destacar que,
os indicadores cientométricos apresentados devem ser considerados como indicadores par-
ciais, dado que expressam apenas as caracteristicas da producgao cientifica da ALC indexada
em duas bases de dados. A producdo cientifica da ALC sobre home-office no periodo 2000-
2020 aumentou consideravelmente no ultimo ano, como consequéncia da crise humanitaria
provocada pela Covid-19, que exigiu uma subita adaptacdao do trabalho presencial para o
remoto em favor da seguranca sanitdria e do distanciamento social.
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As implicagOes sociais decorrentes do home-office no ambito do teletrabalho, saude,
tecnologia da informacdo e comunicacdo e educacdo impulsionaram as investigacdes com
abordagem multidisciplinar, envolvendo contribuicdes de diferentes areas e disciplinas, com
destaque para as Ciéncias Sociais. E claramente aprecidvel a preferéncia dos pesquisadores
latino-americanos para veicularem as descobertas cientificas em periddicos e idiomas locais,
realcando uma caracteristica importante da ciéncia regional. Entretanto, é possivel identifi-
car também canais de comunica¢do internacionais nas publicacdes da ALC sobre home-
office.

Na ALC, o Brasil assume isoladamente a lideranca na producao cientifica sobre home-
office, evidenciando o esforco dispensado em ciéncia e tecnologia nos ultimos anos, mesmo
com os sucessivos e crescentes cortes orcamentdrios nas universidades federais e centros de
pesquisa da rede publica. A baixa colaboragdo internacional identificada nos artigos da ALC
sobre home-office pode simbolizar parcialmente preocupacgdes e interesses locais de pesqui-
sa reais no contexto pandémico da Covid-19. A baixa internacionalizacdo nas publicacdes
pode ser motivo para discutir a reformulacdo de politicas cientificas e a distribuicdo de re-
cursos nacionais que visem uma maior integracao da ciéncia regional na producgao cientifica
mundial. Por fim, espera-se que os indicadores apresentados possam estimular, principal-
mente na ALC, a ampliacdo e diversificacdo das pesquisas e discussdes sobre o home-office
como forma de trabalho de carater provisério, excepcional ou sistematico na sociedade con-
temporanea.

A continuidade das investigacdes sobre home-office torna-se importante para anali-
sar outras especificidades da producao cientifica da ALC e das diversas regiées do mundo. A
pesquisa pode ser também relevante para os campos da educacgao, trabalho e saude, bus-
cando ampliar o debate sobre o planejamento de politicas publicas nesses dominios. Por
meio dos textos de agradecimentos inseridos pelos autores nos seus artigos, sugere-se ex-
plorar a colaboracdo “invisivel”, uma vez que poucas informacdes sdo obtidas através de
dados de autoria nas Ciéncias Sociais, onde os niveis de coautoria comumente sdo baixos,
conforme demonstrado nesta pesquisa. Os dados sobre agradecimentos podem também ser
utilizados para examinar caracteristicas da producdo cientifica sobre home-office financiada
da ALC, abrindo novos caminhos para identificar particularmente diferentes tipos de financi-
amento, agéncias de fomento, grupos, linhas de pesquisa, pesquisadores e estudantes de
pos-graduacdo financiados. Da mesma forma, importa ampliar o olhar sobre a literatura
académico-cientifica sobre home-office no contexto mundial nos préximos anos, retomando
a insercdo da ALC nesse contexto, de modo a compreender o desenvolvimento e desdobra-
mentos do tema no periodo da pandemia de Covid-19 e anos posteriores.
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