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Resumo

Analisa o olhar dos discentes com relagdo ao ensino-aprendizagem das disciplinas técnicas do curso de
gradua¢io em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), focando a infraestrutura pata
as atividades praticas. A pesquisa é de cardter exploratério com abordagem quantitativa e qualitativa. Fo-
ram pesquisados alunos matriculados no terceiro petiodo no semestre letivo de 2012.2, quinto petiodo
nos semestres letivos de 2012.2 e 2013.1, e nono perfodo no semestre letivo de 2012.2, totalizando um
universo de 125 respondentes. No que concetne aos tesultados, a analise identificou que os alunos pesqui-
sados apresentaram uma desmotivacdo perante as disciplinas técnicas e tem como principal causa a falta
de um Laboratério especifico pata o curso, onde deveriam existir as tabelas de classificagio (CDD, CDU),
cédigos (AACR2), computadores equipados e suficientes, como também documentos impressos (livros e
revistas) e materiais especiais (multimeios) para o desenvolvimento das atividades didaticas e pedagogicas,
permitindo eficiéncia e eficacia no processo de ensino-aprendizagem e comungando a teotia e a pratica.
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1 INTRODUGAO nhecimento ao longo dos tempos.
A formacgdo deste profissional ga-
Marcado pela dedicagdo na organiza- nhou destaque no Brasil pelo intento inicial
¢do de acervos, o bibliotecatio, que tem em de formar profissionais que fossem uteis aos
suas balizes um conjunto de técnicas e pro- servicos desenvolvidos pela Biblioteca Na-
cedimentos que o identifica como profissio- cional a uma das profissdes em ascensio
nal especifico destinado nio sé a organizar, desde finais do século XX até a contempo-
mas também gerenciar, preservar, conservar raneidade. Foi neste espaco onde se realizou
¢ disseminar o conteido informacional de o primeiro curso de formacido para bibliote-
acervos, sejam estes publicos ou privados. carios no pafs.
Para tanto, é essencial que em sua formagao Segundo Oliveira (1983), com a ho-
estejam presentes elementos que singulari- mologac¢do do curriculo minimo obrigatério
zem a profissio. Assim, se evidenciou o bi- no ano de 1962, pelo Conselho Federal de
bliotecario. Um profissional dotado de téc- Educacio nio livrou a Biblioteconomia de
nicas que organizam, classificam, catalogam, uma estrutura essencialmente técnica, opera-
preservam, disseminam e gerenciam o co- cional e mecanicista. De acordo com Lemos
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(1973, apud OLIVEIRA, 1983, p. 00), “o
ensino da Biblioteconomia ainda continuou
sendo predominantemente pratico, dogmati-
co, descoordenado e acritico.”. Eram profis-
sionais que nio apresentavam criatividade
nem iniciativas para o desenvolvimento de
suas atividades.

O curso de graduacao em Bibliote-
conomia da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foi criado em 1969, pouco tempo
depois de ocorrida a federalizacio da referi-
da universidade, fato este ocorrido em de-
zembro de 1960.

Neste periodo inicial, suas disciplinas
eram voltadas para a formagio técnica, con-
centrando as atribuicoes do bibliotecario em
planejamento, organizacio, tratamento dire-
¢do e execucdo dos servicos de bibliotecas, e
centros de documentacio e informacio.
Logo, sua seara situava-se em servi¢os em
documentagio, arquivos e bibliotecas.

As disciplinas que abrangiam o curso
eram, em sua maioria, direcionadas a técnica
da formacdo profissional em Bibliotecono-
mia, com carga horaria expressiva em cata-
logagao, classificagao, bibliografia, referéncia
¢ documentagdo. Isso ratifica o quanto o
profissional formado pelo curso de Bibliote-
conomia da UFPB tinha sua base curricular
essencialmente técnica, o que causou uma
movimenta¢do pela constatagdo de que o
corpo discente nao tinha uma formaciao que
atendesse a necessidade do elemento pri-
mordial no uso da informacdo, o usuatio.
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO,
2007).

O curriculo passou por uma reforma
estabelecida em nivel nacional no ano de
1982 a qual foi implantada no referido curso
em 1984, dando um carater mais social a
graduacdo, de nio preocupar-se apenas com
o tratamento da técnica, mas de subsidiar o
acesso de forma mais clara e evidente para o
usuario.

Posteriormente, sob a influéncia da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio n°
9.494/96, o curriculo passou por novas
transformagdes. Foi quando, em 2007, o
curso de Biblioteconomia da UFPB passou
por mais uma mudanga em seu plano curri-
cular, trazendo a baila disciplinas que contri-

bufssem para a formagao de um bibliotecario
mais desenvolto, articulador da mediacdo
entre informacdo e usuario, atuando nio s6
como técnico do tratamento de recuperagio
e organizacdo, mas também essencialmente
como gestor da informacio, redesenhando
toda grade de disciplinas de formagio do
bibliotecatio, sobretudo as de cunho técnico.

Com a nova formatac¢io, a base cut-
ricular do curso de Biblioteconomia da
UFPB passou a elencar seis areas, a saber: a)
Fundamentos Teoéricos da Ciéncia da In-
formacdo; b) Organizacio e Tratamento da
Informacao; c¢) Recursos e Servicos de In-
formacao; d) Gestdo de Unidades de Infor-
magcao; e¢) Tecnologia da Informacio; e f)
Pesquisa.

A segunda area, Organizagio e Tra-
tamento da Informacdo, é constituida por
disciplinas de cunho técnico, a qual esta di-
vidida em cinco destas, que sdo: a) Represen-
tacdo e Analise da Informacio; b) Represen-
tacdo Descritiva da Informacdo I; c) Repre-
sentacdo Descritiva da Informacio 1I; d)
Representacdo Tematica da Informagao I; e
e) Representagdo Tematica da Informagio
1I.

Fazendo uma relagdo destas discipli-
nas com as disciplinas técnicas do Curriculo
minimo de 1984, elas se apresentam da se-
guinte forma: representacio descritiva (cata-
logacao, multimeios), representagdo tematica
(classificacao/indexacio pré-coordenada e
pos-coordenada), e representacdo e analise
da informacio (indexacio e tesumo).

O uso das tecnologias, presente nes-
se interim e oriundo das inovacées do novo
curriculo veio a somar, dando agilidade aos
processos técnicos, porém, estas nao substi-
tuem a técnica num todo, sendo primordial
que o aluno saiba a esséncia de sua area, o
saber fazer de fato.

Na  perspectiva do  ensino-
aprendizagem da organiza¢do e recuperagio
da informacdo, as disciplinas direcionam
para a apreensdo do manuseio das tabelas de
Classificacio Decimal de Dewey (CDD),
Classificacido Decimal Universal (CDU),
Cédigo de Catalogagio Anglo-Americano
(AACR2), Tesauros, listas de cabecalhos de
assunto e fundamentalmente computadores,
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dentre outros suportes laboratoriais que
integram as atividades praticas do curso.

A apreensio do conteudo acima é
essencial nas atividades rotineiras do biblio-
tecario e estruturante para sua profissionali-
zagdo técnica, o qual deve estar bem prepa-
rado ao ingressar no mercado de trabalho,
oportunizando a recuperacio da informagio
com rapidez e o mais fiel possivel. Dessa
forma, torna-se de fundamental relevancia
que se tenha o maximo de aproveitamento
no curso, necessitando que o ensino-
aprendizagem esteja estruturado e organiza-
do.

Levando em consideragdo a exigén-
cia de uma infraestrutura adequada para dis-
ciplinas técnicas em cursos de biblioteco-
nomia, como tabelas, computadores com
Internet e programas instalados, o curso de
graduagdo em Biblioteconomia da UFPB, a
partir do seu curriculo académico, tem a
responsabilidade de viabilizar e garantir a
qualidade do profissional. Dessa forma, esta
pesquisa questiona: o curso de Graduagio
em Biblioteconomia da UFPB contempla
laboratérios adequados para pratica de ensi-
no em disciplinas técnicas? Diante deste
arcabougo introdutério, a pesquisa teve por
objetivo geral verificar o olhar dos discentes
quanto as disciplinas técnicas do curso de
graduagio em biblioteconomia da UFPB
sobre a infraestrutura de laboratério existen-
te para a pratica nas atividades de sala de
aula.

2 ENSINO-APRENDIZAGEM: RELA-
CAO MUTUA ENTRE ALUNO E
PROFESSOR

As praticas de ensino sio elementos
motrizes no desenvolvimento do aprendiza-
do do aluno em sala de aula. Libaneo (1994)
chama pratica de ensino de “pratica educati-
va”, e o autor afirma que esta é um fenéme-
no social, “sendo uma atividade humana
necessaria a existéncia e funcionamento de
todas as sociedades.” A acdo educativa influ-
encia os individuos que, ao assimilarem e
reeditarem aquilo que os influenciaram, pas-
sam a ser capazes de estabelecer uma relacio

ativa e transformadora com seu meio social.
(LIBANEO, 1994, p. 17).

Para isso, ¢ fundamental a aplicagio
de uma didatica adequada, que atenda as
necessidades de aprendizado em sala de aula,
de forma satisfatdria e eficiente.

Por didatica, entendamos como “a
ciéncia e a arte do ensino |[...], é o estudo do
processo de ensino e aprendizagem, enfati-
zando a relagdo entre professor e aluno.”
(HAYDT, 1998, p. 13). Para a referida auto-
ra, a tarefa de ensinar esta intimamente liga-
da a0 ato de aprender, constituindo as faces
de uma moeda. Nio se pode pensar em en-
sino sem preocupar-se com a captagdo do
aluno do conhecimento que estd sendo
transmitido.

Assim, o espaco da sala de aula tem
representacao fundamental nas a¢Ges moti-
vacionais que permeiam o alunado no pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Além do
esforco fisico e investimento de tempo, ¢
preciso que seja transmitido ao aluno o pra-
zer de estar neste ambiente, de nao estar
presente simplesmente por ocupar-se e pre-
ocupar-se com a recompensa, a atribui¢ao de
uma nota ou algum outro tipo de pressio,
mas por vontade prépria, promovendo as-
sim uma disposicio continua e duradoura.

Para Brophy (1999 apud ALCARA,
2007, p. 18) “a eficacia no desenvolvimento
das atividades em sala de aula ocorrera
quando a motivagio estiver num nivel 6timo
de intensidade.” Este estimulo nao se limita
tdo somente ao espago fisico, as condi¢Ses
minimas de conforto e adequacido estrutural
para a realizacdo das atividades do processo
de ensino-aprendizagem, mas também do
empenho e esfor¢o de condigoes estratégicas
que o professor articula ao desenvolver seu
trabalho de educador, de transmissor do
conhecimento, como também da vontade
espontanea do aluno em querer aprender.

O professor tem papel importante
neste processo por nortear o discente na
busca do conhecimento, recorrendo a técni-
cas de apoio na construcdo de conhecimento
pelo aluno, indicando os caminhos que este
deve percorrer em busca do saber, aprender
e apreender.
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Para Boruchovitch (2009), o profes-
sor ¢ o proprio exemplo de motivagdo para
o aluno. F nele que o aluno se espelha para
adquirir o conhecimento e as habilidades
pertinentes aos seus estudos.

A medida que o aluno vai evoluindo
em sua vida estudantil, novos fatores vao
contribuindo para sua motiva¢do no ambito
escolar. Assim, determinados assuntos e
abordagens por momentos tendo sido a-
prendido com certa facilidade, podem poste-
riormente tornarem-se dificultoso, e vice-
versa, tendo entdo o professor um papel
fundamental neste processo. Segundo Stipek
(1998 apud ALCARA, 2007, p. 19), o surgi-
mento de novas disciplinas, de novos conte-
udos, as caractetisticas de evolu¢ao do aluno
¢ os problemas que ele tras de periodos de
estudo anteriores sdo fatores que podem
contribuir para a complexidade da motiva-
cao do discente.

No contexto do ensino-
aprendizagem na universidade, esta relagdo
entre sala de aula, professor, motiva¢io ¢ um
ambiente propicio para este processo, torna-
se mais complexo, devido a necessidade
premente de instrumentos técnicos como
laboratérios, bibliotecas entre outros que
tragam modelos da vida profissional do alu-
no para a sala de aula. Estes fatores contri-
buem para a fluéncia da motivagdo neste
espago.

Considerando que o aluno ao longo
dos tempos, acumula as vivéncias em sala de
aula, e em algumas situagdes nao conseguem
preencher as lacunas de determinadas neces-
sidades, as dificuldades em seu processo de
aprendizagem tendem a se tornar vulnera-
veis. A experiéncia acumulada do aluno faz
com que sua motivacio durante o ensino
superior oscile, uma vez que com o passar
do tempo a importincia que este destina aos
conteudos vistos em sala de aula vao toman-
do proporgoes distintas, graus de importan-
cia ora menor, ora maiot, de acordo com sua
percepgao.

Isto se tornou evidente segundo
pesquisas realizadas por Jacobs e Nwestead
(2000, apud ALCARA, 2007) quando disse-
ram que a motivagio dos alunos apresenta
uma variacio ao longo do curso, devido a

percep¢ao da relevancia de conhecimentos,
habilidades e experiéncias que se transfor-
mam mediante as diferentes séries e discipli-
nas cursadas. Daf a relevancia do papel do
professor em sala de aula, que deve ser além
de transmissor de mensagem, um articulador
de disseminacio efetiva do conhecimento.

Para tanto, o papel de disseminador
¢ pautado num elemento primordial ndo sé a
sua funcdo, mas a de toda existéncia huma-
na, a comunicacio. Uma vez que a principal
ferramenta de comunica¢do do professor é a
linguagem oral é preciso compreender a
forma como ¢ transmitida a mensagem ao
receptor.

Estimular o aluno a ter assiduidade
em sua aula é sem ddvida uma tarefa ardua
para o professor, mas que, com o apoio de
recursos inteligentemente aplicados, os re-
sultados tendem a ser satisfatérios. Instigar o
interesse do aluno requer técnicas, mecanis-
mos que fortalecam a relacdo respeitosa e
mutua em sala de aula, viabilizando o diilo-
go, a permuta de informagdes e conheci-
mentos, na busca da constru¢io de um co-
nhecimento de forma participativa.

Daf a importancia do professor estar
permanentemente atento as demandas e
necessidades de seus discentes, utilizando-se
de outros recursos que nao seja tio somente
a linguagem oral, contribuindo assim para a
melhor compreensao e interesse do aluno.

De acordo com Marteleto (1992 apud
ROSA, 1999), mesmo sendo a sala de aula
um espago instituido, “é ao mesmo tempo
dindmico na sua maneira de existir.” Ainda
para esta autora, mesmo que os papeis de
aluno e professor tenham seus espagos de-
marcados, existe a possibilidade de uma di-
namica dos processos comunicacionais, no
ato da constituicao destes.

Essa dinamiza¢io do processo co-
municacional em sala de aula possibilita a

apreensao da atenc¢do do aluno. Segundo Gil
(1990, p. 60),

A atenc¢do do aluno em boa parte
depende do grau de motivacio.
Contudo, papel importante cabe ao
professor, que devera conhecer
muito bem a estrutura interna do
assunto ensinado, assim como a
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melhor sequéncia de apresentagio,
a fim de organizar espacial e tem-
poralmente os estimulos a serem
apresentados.

Acrescente-se, pois, além da estrutu-
ra do assunto ministrado e a sequéncia de
apresentacdo, os recursos utilizados para
explanacio do conteudo, de forma a tornar a
aula atrativa, interessante e proveitosa. Ou
seja, ¢ preciso condi¢des favordveis ao de-
senvolvimento do estimulo no aluno, para
que de fato este obtenha proveito em sala de
aula.

Além de despertar, o professor tam-
bém tem o dificil papel de manter o aluno
motivado, disposto a participar permanente
e efetivamente do dia a dia em sala de aula.
Permanente no sentido de que seja desen-
volvido o envolvimento continuo do discen-
te nas atividades propostas pelo professor ao
longo da disciplina cursada, e concomitan-
temente, ao longo de sua vida enquanto es-
tudante. E efetivamente no sentido de que
essa participacdo lhe proporcione aprovei-
tamento no conteudo ministrado, no proces-
so de formacio do aluno.

E preciso também que se compreen-
da o universo da sala de aula como um am-
biente de respeito. O ensino e a aprendiza-
gem permeiam nao somente as relagdes pe-
dagégicas, mas, sobretudo as relacbes hu-
manas que naturalmente se concretizam
durante o fazer pedagoégico. Para Raths et al.
(1977, p. 324) “a atmosfera da sala de aula
deve refletir o profundo respeito pelos indi-
viduos como seres humanos Gnicos.

O respeito mutuo entre aluno e pro-
fessor estimula o processo de ensino-
aprendizagem. Para estes autores, isto nao
simboliza que em sala de aula nao se deva
haver limites. Pelo contrario, é fundamental
que sejam estabelecidos claramente o limite
de cada um dentro deste ambiente.

3 A PRATICA NECESSARIA NA BI-
BLIOTECONOMIA

Embora expondo o espago sala de
aula como ambiente fundamental na relagio
aluno e professor, tendo como conseqiiéncia
a motivacdo, ¢ relevante considerar que o

ambiente de ensino-aprendizagem deve ser
considerado um todo, ou seja, aluno, profes-
sof, instrumentos técnicos como laborato-
rios, bibliotecas e uma infra-estrutura ade-
quada a cada necessidade.

De acordo com Borges (2011), “na
relacio entre a infraestrutura escolar e os
resultados académicos dos estudantes os
fatores que mais contribuem para bons de-
sempenhos sdo: a presenca de espacos de
apoio ao ensino (bibliotecas, laboratérios de
ciéncias e salas de computadores)”, além de
outros recursos como servigos publicos ba-
sicos como eletricidade, telefonia e agua
potavel.

Dai, estes recursos adentram por ou-
tras questdes, como a gestio dos recursos
que o espago escolar permeia no processo.
Administrar correta e coerentemente estes
recursos contribui para que o ensino-
aprendizagem tenha um bom desenvolvi-
mento.

Para o processo de ensino-
aprendizagem na area da Biblioteconomia, a
necessidade de uma infra-estrutura adequada
¢ papel preponderante na sala de aula.

A Biblioteconomia tem na organiza-
¢do e no tratamento da informacdo a base
do processo técnico para a organizagio,
transferéncia e recuperac¢do da informacio.
Neste processo, estio envolvidos dois ins-
trumentos fundamentais: os documentos,
que formam o acervo, ¢ 0 usudrio, que tem a
necessidade de recuperar a informagdo con-
tida em determinado documento. Para tanto,
a area da Biblioteconomia constitui a inter-
relagao de atividades que envolvem a organi-
zacdo e tratamento dos documentos e todo
0 processo que ocorre para a efetiva recupe-
racdo da informac¢io contida nos documen-
tos pelo usuario.

Diante do exposto, verifica-se que,
para a formag¢ao de uma biblioteca, ha a ne-
cessidade de estudar e desenvolver requisitos
como: localiza¢do, arquitetura predial, espa-
¢o fisico, mobiliario e equipamentos, acer-
vo/documentos, sinalizagdo, profissional
qualificado, sistemas eletronicos de gerenci-
amento da informagio, entre outros requisi-
tos técnicos e gerenciais.
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Dentro destes requisitos, a Bibliote-
conomia tem na técnica do tratamento da
informacao uma das atividades fundamentais
na sua base para a construcdo da eficacia no
atendimento ao usuario. Este tratamento
perpassa por um processo desde a aquisi¢do
do documento até a sua representagio em
um sistema eletronico de informacio.

As atividades de representagio tema-
tica/ classificacio, indexacio e representacio
descritiva/catalogac¢io configuram-se desde
os primordios da existéncia de uma bibliote-
ca como a base para recuperar a informagio
pelo usuario. O aprimoramento destas areas
trouxe para o desenvolvimento das ativida-
des praticas as tabelas de classificacdes temd-
ticas (CDD, CDU e outras) e cédigos de
catalogacio (AACR2, RDA, entre outros)
que ainda sdo instrumentos fundamentais a
serem utilizados no processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de Bibliotecono-
mia. Para tanto, é fundamental a aplicabili-
dade destes instrumentos na sala de aula e
em laboratdrios especificos para a realizagdo
das atividades, pois, além desses instrumen-
tos, ha a necessidade de espaco, mobiliario,
equipamentos (computadores, softwares e
sistemas eletroénicos de gerenciamento da
informacdo) e documentos (impressos, ele-
tronicos e multimeios) para a sua utilizagio.

E fundamental entender que o pro-
cesso de ensino-aprendizagem compactua
com todos os componentes envolvidos co-
mo: o aluno, o professor e a infra-estrutura.

4 O CAMINHO E A ANALISE DA
PESQUISA

A pesquisa se configura em um estu-
do de caso descritivo. Quanto aos fins, a
pesquisa se definiu por descritiva de nature-
za qualitativa e quantitativa.

O universo abordado atuou com discen-
tes do curso de graduacdo em Biblioteconomia
da UFPB matriculados no terceiro periodo no
semestre letivo de 2012.2, no quinto periodo nos
semestres letivos de 2012.2 e 2013.1, e no nono
periodo no semestre letivo de 2012.2, pois estes
de acordo com a proposi¢do do atual curriculo
do curso ja haviam cursado pelo menos uma das
disciplinas técnicas e representaram as etapas
inicial, meio e final do curso, podendo assim

contribuir com propriedade para o estudo em
questio. Em numeros absolutos, foi utilizado
um universo de 125 alunos, sendo 37 alunos
matriculados nas disciplinas de Representacdo
Temitica I e Descritiva I no terceiro petriodo; 68
alunos matriculados na disciplina de Producio
dos Registros do Conhecimento no quinto peri-
odo (29 em 2012.2 ¢ 39 em 2013.1); e 20 alunos
matriculados na disciplina de Laboratério de
Praticas Integradas IV no nono periodo.
Vale ressaltar com relagio a escolha
dos periodos que:
® o5 alunos do terceiro periodo por estarem
numa fase inicial do curso e ja terem
cursado as disciplinas de Representa-
¢do e Analise da Informacio (1° pe-
rfodo); Representagdo Descritiva da
Informacio I (3° periodo) e Repre-
sentacdo Tematica da Informacido I
(3° periodo), e por estas integrarem a
area 2 do PPC - Organizagio e Tra-
tamento da Informacao, a qual é fo-
co deste trabalho. Para se obter o
numero exato de alunos responden-
tes do questionario, utilizaram-se en-
tao as relacGes de alunos matricula-
dos nas duas ultimas disciplinas cita-
das, tendo em vista serem estas exa-
tamente do terceiro periodo, de a-
cordo com a grade curricular do cur-
s0;
® o5 alunos do quinto periode, por estarem
no meio do curso e como nio ha
nenhuma disciplina especifica da a-
rea 2, optou-se como referéncia do
numero absoluto de alunos as rela-
¢oes de matriculas da disciplina de
Produgio dos Registros do Conhe-
cimento, pelo fato que, embora
constitua a area 1 do PPP - Funda-
mentos Teoricos da Ciéncia da In-
formacdo, a mesma é uma das disci-
plinas do referido semestre letivo
que apresenta em seu programa o
cunho mais tecnicista, aproximando-
se mais por sua vez do que fora pro-
posto na pesquisa; €
® o5 alunos do nono periods, por estarem
cursando a disciplina Laboratério de
Praticas Integradas IV, por se consti-
tuir a etapa final do curso no que se
refere as disciplinas, bem como pelo
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fator do ensino-aprendizagem de

cunho prético que ela possui.

Como instrumento de pesquisa foi
adotado o questionario, que, segundo Laka-
tos e Marconi (2003, p. 100), “é um instru-
mento de coleta de dados constituido por
uma série de perguntas, que devem ser res-
pondidas por escrito”. O questionario possi-
bilita abranger um nimero maior de respon-
dentes, tendo em vista ter-se trabalhado com
um universo de quatro turmas do referido
curso, totalizando 125 alunos, onde 59 res-
ponderam o questionario, o que representa
47% do universo escolhido. Também, pelo
fato de por meio deste instrumento se obter
respostas precisas de acordo com as pergun-
tas fechadas, o que, segundo Lopes (2009),
possibilita maior facilidade na aplicacdo,
analise e codificacio dos dados. A coleta de
dados foi complementada com perguntas
abertas, possibilitando ao aluno a oportuni-
dade de expor suas idéias e concepgoes acer-
ca dos questionamentos propostos, nao se
limitando somente as alternativas dispostas
no questionario.

O questionario de perguntas aber-
tas e fechadas normalmente é o
mais utilizado pelos pesquisadores,
onde as perguntas fechadas procu-
ram obter informacoes sociodemo-
graficas e de identificagdo de opini-
des, e as perguntas abertas sio des-
tinadas a obtencdo de opiniGes
mais aprofundadas. (LOPES, 2009,
p. 66).

As questoes abertas contribuem,
pois, no detalhamento das respostas, e cola-
boram também no reforco das respostas
objetivas.

Para Richardson (1999, p. 187), “os
questionarios cumprem pelo menos duas
funcgoes: descrever as caracteristicas e medir
determinadas variaveis de um grupo social.”.
Estas caracteristicas contribuem para o al-
cance dos objetivos tragados no corpo do
trabalho, com dados que corroborem na
formulacdo de um diagnéstico da problema-
tica em questao.

Isto posto, o questionario utilizado
constou de dezenove perguntas, sendo de-

zessete fechadas, uma pergunta que dentre
as alternativas, uma delas poderia ser acres-
centada a opinido mais detalhada do respon-
dente, e uma questio aberta.

A aplicacio foi feita de duas formas.
Uma, por abordagem pessoal, aplicando
presencialmente em sala de aula, acompa-
nhando os respondentes que responderam o
questionario no Laboratério de Inclusao
Digital (LIDI), localizado na Central de Au-
las (CA), onde o pesquisador esteve em con-
tato direto com os respondentes e em alguns
momentos explicando as questoes inseridas
no questionario. Este contato oportunizou a
percepcao de determinados comportamen-
tos dos alunos frente a pesquisa, 0 que pos-
sibilitou uma melhor leitura dos resultados
obtidos com a aplicacio do questionario.
Nesta ocasiao, de um universo de 39 alunos
matriculados na disciplina de Produgido dos
Registros do Conhecimento no semestre
letivo de 2013.1, 20 responderam ao questi-
onario.

A pesquisa também foi aplicada atra-
vés do GoogleDocs, com envio do link de
acesso por e-mail para os discentes que
constituiram o universo em questao.

Dessa forma, tracamos uma anélise a
partir das respostas dos questionarios repre-
sentadas a partir dos graficos a seguir.

O primeiro grafico representa a
quantidade dos alunos que responderam aos
questionarios distribuidos por semestre leti-
vo.

Grafico 1- Alunos entrevistados distribuidos por

semestre
Nono 29%
Quinto J 56%
Terceiro J__/, 15%
0% 20% 40% 60%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Esta questio permitiu visualizar opi-
nides de alunos que estavam no inicio, meio
e conclusiao do curso, de acordo com a dis-
posi¢ao das disciplinas propostas por semes-
tre na grade curricular e no PPC/ 2007, ten-
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do estes cursado as disciplinas de cunho
técnico, abordadas neste trabalho.

Do total de 59 respondentes, 15%
(quinze por cento) sdo alunos do terceiro
semestre, enquanto 56% (cinquenta e seis
por cento) encontram-se cursando o quinto
semestre e 29% (vinte e nove por cento) sdo
alunos do nono semestre. O numero maior
na representacio do quinto perfodo, con-
forme ja mencionado, se deu pelo fato de
terem respondido a pesquisa alunos do refe-
rido perfodo em 2012.2 e 2013.1, haja vista
que o numero de respondentes em 2012.2
era apenas de 13 alunos, o que representa
um ndimero pequeno diante do total de alu-
nos matriculados no quinto semestre do
referido perfodo letivo, por isso resolveu-se
ampliar o nimero utilizando as respostas do
publico do semestre seguinte.

Vale salientar que esta resisténcia ndo
se deu tdo somente por parte da referida
turma, mas também pelos alunos do terceiro
periodo que também demonstraram relutan-
cia em contribuir com a pesquisa. Os mes-
mos alegaram que tal comportamento se deu
pelo fato de estar no final do semestre letivo,
o que nao é verdade, tendo em vista que,
passado o final do periodo, ainda foram
feitas algumas chamadas via e-mail para res-
posta do questionario, e o retorno foi insig-
nificante. Por isso da ampliacdo para os alu-
nos do petiodo de 2013.1.

Percebe-se, pois um desinteresse por
parte do alunado em contribuir com pesqui-
sas académicas, e até mesmo a falta de com-
promisso, uma vez que a convocagio para
participacdo foi feita mais de uma vez.

A pergunta ainda tinha como alterna-
tiva “outros”, para aqueles alunos que se
consideravam desblocados, mas nio houve
nenhuma resposta para esta alternativa. Tal-
vez pelo fato de, mesmo que os responden-
tes estivessem fora da blocagem, estes se
consideravam dentro dos periodos letivos
propostos (terceiro, quinto ou nono perio-
do).

O segundo grafico demonstra os a-
lunos fora da blocagem ou fora do seu se-
mestre letivo.

Grafico 2- Alunos entrevistados fora da bloca-

gern
nao J 15%
sim J/ 85%
0% 50% 100%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Identificou-se que 85% (oitenta e
cinco por cento) do alunado esta dentro da
blocagem, e apenas 15% (quinze por cento)
destes estao desblocados.

O motivo de o aluno estar fora da
blocagem pode ser pessoal (trabalho, saude
etc.) ou reprovagdao na disciplina. Também
pode estar associado a motivacio tendo em
vista a relevancia da sequéncia e continuida-
de das disciplinas em carater sequencial no
aprendizado, sobretudo a respeito das disci-
plinas em questio.

A interferéncia nesta sequéncia pode
torna-los de certa forma mais vulneraveis as
dificuldades oriundas tanto do conteddo em
si ministrado em sala de aula quanto das
demais intempéries que surgem, contribuin-
do para a desmotivagao do alunado.

O grafico trés representa as respostas
da questio onde se perguntou aos discentes
se era de conhecimento deles que o curso de
Biblioteconomia da UFPB possui um labo-
ratorio especifico, tendo 53% (cinquenta e
trés por cento) respondido que sim, enquan-
to que 47% (quarenta e sete por cento) res-
ponderam desconhecer.

Grafico 3 - Existéncia do Laboratorio de Biblio-

teconomia
oo a7%
sim | D - -
n’/' L2 T L]
40% 45% 50% 55%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Quando o pesquisador interagiu com
os discentes que responderam o questionario
no LIDI, percebeu-se que alguns dos res-
pondentes estavam identificando equivoca-
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damente o proprio LIDI como laboratério
do curso de Biblioteconomia, o que nio ¢é
verdade, pois este é um laboratério de tec-
nologia da Central de Aulas, que pode ser
utilizado por qualquer aluno da universidade.

Portanto, pode-se considerar que
muitos podem ter respondido equivocada-
mente que tem conhecimento da existéncia
do laboratério.

O grafico quatro apresenta dados re-
ferente a opiniao dos alunos sobre o Labora-
tério de Biblioteconomia.

Grafico 4 - Instalacoes do laboratério

N&o tinha... 45%
ruim a47%
boa 6%
otima 2%
0% 20% 40% 60%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Neste aspecto, 45% (quarenta e cin-
co por cento) afirmaram ndo ter conheci-
mento da existéncia do laboratério, enquan-
to que 47% (quarenta e sete por cento) res-
ponderam que as condi¢des sdo ruins. Ja 6%
(seis por cento) afirmaram que as condi¢des
do laboratério sao boas e 2% (dois por cen-
to) responderam que as condi¢des sdo Oti-
mas. Nota-se, porém, a possibilidade destes
dois dltimos resultados estarem pautados na
hipétese dos respondentes terem considera-
do o LIDI enquanto laboratério do curso de
Biblioteconomia, considerando também que
45% (quarenta e cinco por cento) disseram
nao ter conhecimento da existéncia do labo-
ratério.

Grafico 5 - Equipamentos do laboratério atende
as necessidades das disciplinas do curso de Bi-
blioteconomia

nao | o5%

sim . 5%

T 1

0% 50% 100%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Dos respondentes, 95% (noventa e
cinco por cento) disseram que as condi¢oes
do laboratério nao atendem a demanda das
disciplinas, enquanto que 5% (cinco por
cento) afirmaram que o laboratério supre as
necessidades do curso.

Percebeu-se que pode ter ocorrido
um equivoco ao responder esta pergunta,
haja vista que na questio anterior 45% (qua-
renta e cinco por cento) responderam nio
ter conhecimento da existéncia do laborato-
rio especifico de Biblioteconomia, logo, se
nao tinham conhecimento, naturalmente nio
teriam respaldo suficiente para se posicionar
quanto as condi¢des do laboratério em a-
tender as necessidades do curso.

Cumpre realcar que os alunos do
curso de Biblioteconomia da UFPB nao
possuem esclarecimento suficiente em rela-
¢do a localizacio do laboratério do Curso.
Muitos ainda entendem que a pratica labora-
torial é destinada a acontecer tio somente
nos espacos das bibliotecas, e nio tém co-
nhecimento de que o espaco situado ao lado
da coordenagio ja fora no passado o labora-
torio efetivo do curso, onde aconteciam as
aulas das disciplinas técnicas (contendo todo
material de suporte como CDU, CDD, AA-
CR2, Cutter etc).

O grafico seis representa os dados
coletados da questio em que se perguntou o
que deveria ser melhorado no laboratério de
Biblioteconomia.

Grafico 6 - Melhoria do laboratério de Bibliote-
conomia

-1
Outros “— 9%
material de suporte técnico.. }_ 30%

equipamentos de informatica ‘_ 29%

instalacdes prcdmus(ospaco _ 32%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Diante do resultado, 32% (trinta e
dois por cento) responderam que seria ne-
cessario melhorar as instalacSes prediais
(espaco fisico, climatizacio, mobilidrio etc.),
enquanto que 29% (vinte e nove por cento)
disseram que o laboratério precisa de me-
lhorias nos equipamentos de informatica.
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Enquanto que 30% (trinta por cento) afir-
maram que a melhoria deveria ser aplicada
ao material de suporte técnico (tabelas de
CDU, CDD, Cutter, AACR2) e 9% (nove
por cento) julgaram outros motivos serem
necessarios de melhoria.

Quando o pesquisador interagiu no-
vamente perguntando informalmente aos
alunos que responderam o questionario no
LIDI quais outros itens necessitariam de
melhorias, os mesmos apontaram equipa-
mentos direcionados a restauro e conserva-
cao de acervos.

No grafico sete, estao representadas
as respostas da questao onde perguntava se
estes acreditam que a Biblioteca Central, a
Biblioteca Setorial do CCSA e as demais
Bibliotecas Setoriais da UFPB deveriam fun-
cionar como laboratério permanente de pra-
ticas do curso de Biblioteconomia, a exem-
plo do Hospital Universitario que ¢é utilizado
como ambiente de pratica pelos estudantes
da area de saide da UFPB.

Grafico 7 - Utilizacdo da Biblioteca Central e
das bibliotecas setoriais da UFPB como labora-
torio permanente

P
N&o opinaram [ JES
Preocupacdao com o - 14%

mercado de trabalho
G =3

T T ]

Necessidade de unir
teoria e pratica

0% 50% 100%

Fonte: dados da pesquisa (2012/2013).

Embora tenha sido uma questio a-
berta, percebeu-se que prevaleceram duas
respostas, uma vez que foi solicitado a justi-
ficativa.

Do total, 83% (oitenta e trés por
cento) mostraram-se favoraveis, justificando
que esta seria uma oportunidade efetiva de
praticar o conteudo visto em sala de aula.
Em seguida, 14% (quatorze por cento) afir-
maram que sua preocupac¢io maior em utili-
zar o espago da Biblioteca Central e demais
unidades do SISTEMOTECA como labora-
tério permanente se da pela necessidade de
preparacao do aluno para o mercado de tra-
balho, visto que, com esta pratica laboratori-
al, o aluno seria capacitado, adquirindo expe-

riéncia real de trabalho. Apenas 3% (trés por
cento) niao opinaram sobre a pergunta em
questao.

Além destas duas respostas, desta-
cam-se algumas observagbes dos entrevista-
dos, onde relataram ser importante a utiliza-
¢do do espago das bibliotecas da UFPB co-
mo elemento motivacional para permanéncia
do aluno no curso, uma vez que a pratica do
exercicio das atividades seria mais bem de-
senvolvida durante a graduacio.

Alguns também alegaram que, além
da disponibilidade do espago, da qualidade
dos servicos, teria a necessidade de criagio
de uma politica de praticas laboratoriais no
espaco das Bibliotecas da UFPB para o cur-
so de Biblioteconomia, e também a ctiagio
efetiva de um laboratério que atendesse ao
aprendizado da técnica biblioteconomica,
ficando as bibliotecas para a pratica efetiva
da profissio.

Dessa forma, verifica-se que no pro-
cesso de ensino-aprendizagem ¢ fundamen-
tal a unificagdo da teoria e da pratica, o que
evidencia para a relagdo de integracio entre
aluno, professor, sala de aula e considera-
velmente uma infra-estrutura com o apoio
incondicional de laboratérios para aulas pra-
ticas e bibliotecas preparadas para receber os
alunos do curso de Biblioteconomia como
modelo de ambiente profissional, o que pos-
sibilita facilitar e dinamizar o processo de
ensino-aprendizagem no curso de Bibliote-
conomia da UFPB.

5 CONCLUSAO

No que concerne a estrutura do la-
boratério de Biblioteconomia, perceberam-
se algumas questdes pontuais que devem ser
levadas em consideracio antes de adentrar
na questdo da estrutura fisica em si. Inicial-
mente, pelos resultados obtidos com o ques-
tiondrio, existe ainda uma confusio no en-
tendimento da existéncia do laboratério do
curso. Ora os respondentes entendem que o
laboratério funciona no LIDI, e, neste caso,
subentende-se que ha uma restri¢io por
parte dos discentes que o uso da terminolo-
gia “laboratério de Biblioteconomia” limita-
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se a0 uso dos computadores e da informati-
ca.

Posteriormente, aqueles que tém co-
nhecimento do espago reservado para o la-
boratério especifico do curso — ao lado da
Coordenacio de Biblioteconomia, entendem
que este seja também apenas um espago
restrito a pratica da informatica aplicada a
Biblioteconomia. Em verdade, os alunos nao
estavam esclarecidos que este ambiente foi
criado com o objetivo também da aplicagdo
do estudo tecnicista do curso, onde continha
os principais instrumentos de trabalho bibli-
otecario, como tabelas CDD e CDU, AA-
CR2, Cutter etc e que atualmente nao esta
sendo utilizado para este fim.

Além do mais, o curso de Bibliote-
conomia vem tendo uma perda consideravel
nos seus instrumentos de trabalho que sdo as
tabelas CDD e CDU e o cédigo de cataloga-
¢aio AACR2, como também documentos
impressos e de multimeios que possibilitem
a pratica de disciplinas que realizam a catalo-
gacdo/representacdo  descritiva, classifica-
cdo/representacio tematica, analise de do-
cumentos, entre outras.

Durante a pesquisa, constatou-se que
houve a aquisicio de algumas tabelas, mas
que ainda ndo se tinha noticias de quando
este material seria entregue pela Biblioteca
Central ao entdo Departamento de Bibliote-
conomia, atual Departamento de Ciéncia da
Informacio.

E preciso também entender que os
Laboratérios de Praticas Integradas I, 11, 111
e IV - disciplinas obrigatérias do curso — nao
substituem a necessidade de um espago des-
tinado ao aprendizado da técnica do curso,
sendo estes espagos importantes de com-
plementacio do que propde o Projeto Politi-
co Pedagégico para com as disciplinas técni-
cas.

Nem sempre, existem condi¢bes de
se levar até a sala de aula as tabelas CDD e
CDU, bem como também muitas vezes é
inviavel deslocar as turmas para assistirem
aula de Representagiao Descritiva e Tematica
no espago das bibliotecas, sendo assim uma
necessidade real de que haja um ambiente
especifico e permanente para atender a esta
demanda.

E preciso entender que, mesmo sen-
do os laboratérios de praticas um espago
destinado ao aprendizado, os alunos preci-
sam chegar até este nivel com o entendimen-
to prévio de utiliza¢do dos instrumentos de
trabalho supra, o que na maioria das vezes
ndo acontece devido as condi¢des de traba-
lho que sdo colocadas.

E importante ressaltar que o niimero
excessivo de alunos por sala de aula também
¢ um dos fatores que contribui para a falta
de motivacio dos alunos, tendo em vista
que, como nio ha condi¢bes minimas de
infraestrutura, em determinadas situagoes
torna-se inviavel desenvolver as atividades,
sobretudo das disciplinas técnicas, com um
grande contingente de alunos. Hipotetica-
mente, esta necessidade poderia ser suprida
com o apoio efetivo de monitores para estas
disciplinas, realidade esta que ndo ocorre na
contemporaneidade. Existindo apenas uma
disciplina com monitoria, iniciada em
2011.2.

Todo este contexto relatado reflete
no desinteresse e desestimulo do graduando
pelo curso, apds passar pelas disciplinas téc-
nicas, haja vista a falta de infraestrutura ade-
quada para que as aulas sejam ministradas.

Na maioria das vezes, a relacao teotria
e pratica s6 consegue ser efetivada mediante
o esforco do professor em articular alterna-
tivas para dar oportunidade ao aluno de pra-
ticar de alguma forma o conteddo visto em
sala de aula.

Notou-se também quio relevante é
ter uma infraestrutura que atenda as deman-
das oriundas do processo de formacio do
aluno do curso de Biblioteconomia, pois isto
contribui efetivamente para a sua motivagao.
Fatores intrinsecos, extrinsecos, condi¢des
fisicas, estrutura pedagdgica, bom relacio-
namento entre professores e alunos, dentre
outros aspectos, sio elementos essenciais
para que o espago académico seja favoravel
a0 bom desempenho ao longo de sua vida
académica.

Como proposta para realizagao de
uma pesquisa futura, sera avaliar, com base
nesta pesquisa, a relacdo existente entre as
disciplinas técnicas e os laboratérios de pra-
ticas integradas, sua complementaridade na
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formacio do académico de Biblioteconomia
da UFPB.

Ressalte-se que o intuito nio foi de
apontar falhas nem identificar responsaveis
pelas deficiéncias encontradas com os resul-
tados da pesquisa, mas possibilitar uma re-

estadia no curso, tentando compreender seu
olhar e necessidades para a formagao de um
profissional de qualidade, que além de tecni-
cista tenha capacidade de pensar e articular
com as demandas oriundas do mercado e do
mundo contemporaneo.

flexao acerca da visao do aluno durante sua

LABORATORY IN TEACHING PRACTICE:
The Student Look on the Library of Course UFPB

Abstract

Analyzes the look of the students regarding the teaching and learning of technical disciplines of the undergraduate course in
Library UFPB, focusing on infrastructure for the practical activities. The research is exploratory with quantitative and
gualitative approach. Students were surveyed enrolled in the third period in the semester of 2012.2, fifth period in the aca-
demic semesters of 2012.2 and 2013.1, and ninth in the semester of 2012.2, with a total population of 125 respondents.
Regarding the results, the analysis identified that the students surveyed showed a lack of motivation in the face of technical
disciplines and is cansed mainly the lack of a specfic laboratory for the course, where there should be the leaderboards
(CDD, CDU), codes (AACRZ2) and equipped enough computers, but also printed documents (books and magazines) and
special materials (mnltimedia) for the development of educational activities, allowing pedagogical efficiency and effectiveness in
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