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Resumo

Diante da necessidade constante de aprimorar sua gestdo de pessoal técnico-administrativo, a Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte constituiu a Comissdo Propria de Pessoal Técnico-
Administrativo em Educacdo — CPPTAE, vinculada a Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas. Dentre as
atividades exercidas pela comissdo, destaca-se o processo de distribuicdao de vagas, que tem extrema
importancia estratégica na gestdao de recursos humanos da UFRN. Este artigo se propde a avaliar a
qualidade das informagdes utilizadas no processo de distribuicdo de vagas dos servidores técnico-
administrativos da UFRN, considerando a perspectiva dos membros da CPPTAE. Quanto a metodolo-
gia, este trabalho pode ser definido como uma pesquisa social aplicada de abordagem quantitativa, e
caracterizada como descritiva. A técnica de coleta de dados empregada foi o questionario, elaborado
com base no Modelo PSP/IQ, de Lee at al. (2002), e aplicado a todos os membros da CPPTAE. Para
analisar os dados, foi utilizada a estatistica descritiva. A pesquisa demonstrou a presencga de atributos
de qualidade da informacdo deficitarios nos trés documentos avaliados. Espera-se que os resultados
aqui apresentados contribuam para gerar na UFRN a iniciativa de enfrentar os desafios postos, assim
como sirvam de referéncia para pesquisas em outras instituicdes que necessitem de analise e apri-
moramento em contexto semelhante.

Palavras-chave: qualidade da informacdo; gestdo da informacdo; gestdo de pessoas; distribuicdo de
vagas; tomada de decisao.

Abstract

Faced with the constant need to improve its management of technical-administrative personnel, the
Federal University of Rio Grande do Norte created its own Commission for Technical-Administrative
Personnel in Education — CPPTAE, linked to the Dean of People Management. Among the activities
carried out by the commission, the process of distributing vacancies stands out, which has extreme
strategic importance in the management of human resources at UFRN. This article aims to evaluate
the quality of the information used in the process of distributing vacancies for UFRN's technical-
administrative employees, considering the perspective of CPPTAE members. As for methodology, this
work can be defined as applied social research with a quantitative approach, and characterized as
descriptive. The data collection technique used was the questionnaire, prepared based on the PSP/IQ
Model, by Lee at al (2002), and applied to all CPPTAE members. To analyze the data, descriptive sta-
tistics were used. The research demonstrated the presence of deficient information quality attributes
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in the three documents evaluated. It is expected that the results presented here will contribute to
generating at UFRN the initiative to face the challenges posed, as well as serving as a reference for
research in other institutions that require analysis and improvement in a similar context.

Keywords: information quality; information management; people management; distribution of va-
cancies; decision making.

1 INTRODUCAO

As grandes mudancas sofridas pela sociedade nas ultimas décadas deram inicio a en-
tdo denominada “Era da Informacdo”. Nesse contexto, a informacdo ganha um papel de pro-
tagonismo para as organizagdes, se mostrando uma arma valiosa na busca por uma tomada
de decisdao mais assertiva em um ambiente cada vez mais complexo e competitivo.

Aliado a essas transformacgoes, se destaca o enorme avango tecnoldgico que fez cres-
cer de forma substancial a capacidade e a velocidade de produgao, processamento, armaze-
namento e disseminacdo de informagdes. Como consequéncia, as pessoas estdo sendo
bombardeadas por uma quantidade gigantesca de informacgdes todos os dias e um dos gran-
des desafios passou a ser o de separar a informagao de qualidade das demais.

Nesse cendrio, “as fronteiras entre as organizacdes se diluem e a informacdo passa a
ter, cada vez mais, valor inestimavel, exigindo sistematizacdo e organiza¢do para disponibili-
dade de uso imediato e a medida da necessidade” (Belluzzo, 2017, p. 03). Assim, entram em
evidéncia os estudos acerca da qualidade da informacado e seus indicadores, com o objetivo
principal de elencar atributos a informacgdo e assim poder mensurar seus niveis de qualida-
de. As organizagdes estdao conferindo cada vez mais relevancia a este tipo de anadlise, na me-
dida em que necessitam de informacgdes confidveis para tomar decisdes importantes aos
seus interesses.

No setor publico, o convivio com orgamentos cada vez mais enxutos se tornou uma
realidade para as instituicdes do pais. Assim, a necessidade de se buscar uma gestdo mais
eficiente deve ser permanente e se apresenta como um fator preponderante para que essas
instituicoes continuem a alcancar os objetivos para os quais foram constituidas.

No contexto mais especifico das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES, o
aprimoramento de gestdo pode colaborar, dentre outros fatores, com uma economia de
recursos, culminando na reducdo daquele que é o maior gasto atualmente: o de pessoal.

No dmbito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, uma instituicdo
grande e muito complexa, essa busca por aprimoramento se mostra ainda mais necessaria.
Atualmente a instituicdo dispGe de mais de 3.000 servidores técnico-administrativos em
educacdo, divididos em aproximadamente 140 cargos distintos, segundo o Sistema Integra-
do de Administracdo de Pessoal (SIAPEnet), e que precisam ser alocados nos setores onde
suas competéncias sejam o mais bem aproveitadas, de modo a contribuir com a qualidade
dos servicos prestados a comunidade.

Ciente dessa necessidade, a UFRN constituiu em 26 de setembro de 2013 a Comissao
Propria de Pessoal Técnico-Administrativo em Educacao — CPPTAE, através da Resolucdao N9
041/2013 — CONSAD, vinculada a Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas. Dentre os trabalhos
exercidos pela comissao destaca-se o processo de distribuicdo de vagas, que tem extrema
importancia estratégica na gestdo de recursos humanos da UFRN.

Segundo a resolugdo N2 041/2013 — CONSAD, para tomar suas decisGes acerca do
processo de distribuicdo de vagas, a CPPTAE define prioridades e analisa diversas informa-
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¢Oes contidas em trés principais documentos: o Formuldrio de Solicitacdo de Vagas, a Plani-
Iha de Solicitacdes de Vagas e o Demonstrativo Geral da Unidade Analitico.

Considerando tamanha importancia desse processo, é preciso que essas informacdes
disponibilizadas aos membros da comissdo e utilizadas na tomada de decisdo sejam de qua-
lidade. Caso contrario, podem levar o tomador de decisdo a cometer injusticas e prejudicar a
gestdo de recursos humanos da UFRN, que necessita ser cada vez mais assertiva.

Diante do contexto apresentado, surge o seguinte problema de pesquisa: qual o nivel
de qualidade das informacodes utilizadas para embasar a tomada de decisdo dos membros da
CPPTAE no processo de distribuicdo de vagas dentro da UFRN?

Este artigo tem por objetivo avaliar a qualidade das informagdes utilizadas no proces-
so de distribuicdo de vagas dos servidores técnico-administrativos em educacdo da UFRN,
considerando a perspectiva dos membros da CPPTAE.

Para isso, se faz necessario: a) realizar o levantamento das informacgdes utilizadas pe-
los membros da CPPTAE na tomada de decisdao quanto ao processo de distribuicao de vagas;
b) medir o nivel de qualidade das informacgdes inseridas neste contexto através da categori-
zacdo de atributos; c) identificar os pontos de deficiéncia e de virtude de cada uma das in-
formacdes analisadas sob a dtica dos membros da comissao.

A pesquisa traz contribuicdes na area da Ciéncia da Informacgdo, mais especificamen-
te na Gestdo da Informagao e do Conhecimento, na medida em que aborda o tema Qualida-
de da Informacdo que, apesar de ter surgido ha algumas décadas, se mostra bastante atual e
cada vez mais relevante.

O conceito comecgou a ser debatido no Semindrio do Nordic Council for Scientific In-
formation and Research Libraries — NORDINFO, realizado em 1989, em Copenhagem, Dina-
marca, onde diversos autores langcaram proposi¢es acerca de dimensdes e atributos. De 13
para cd, a tematica da qualidade da informagao ganhou cada vez mais destaque, mas segue
sendo taxada por muitos como algo mais facil de se reconhecer do que de se definir.

Dutra e Barbosa (2017) fizeram uma revisdo da literatura sobre a qualidade da infor-
mag¢ao, com publicagdes entre os anos de 1974 e 2016, e constataram que a maioria delas
foi produzida apds o ano 2000. Isso reforga a importancia do tema no contexto atual e evi-
dencia a preocupacdo da sociedade contemporanea com os aspectos da qualidade das in-
formacgdes que demandam e utilizam.

O presente artigo se inicia com esta introducdo, sucedida pela construcdo do refe-
rencial tedrico que serve de fundamentacdo para o estudo. Posteriormente, sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos, seguidos da andlise e discussdo dos resultados, e concluindo
com as consideracoes finais.

2 TOMADA DE DECISAO

O processo decisorio € uma atividade que acontece a todo o instante e em todos os
niveis hierarquicos de uma organizacdo, seja ela publica ou privada. As tomadas de decisdes
podem gerar influéncia direta na eficiéncia e no cumprimento das metas organizacionais e,
por isso, demandam constante aperfeicoamento na busca por maior assertividade.

“Tomar decisdo significa interpretar e agir em relacdo a uma determinada situacao
percebida, formulando e/ou apoiando em um ou mais signos que promovam o entendimen-
to do cenario e que gerem uma definicdo mental do melhor caminho.” (Candido; Valentim;
Contani, 2005, p. 11). Ou seja, trata-se do reconhecimento do problema a ser enfrentado e o
desenvolvimento de agdes para soluciona-lo.
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Simon (1965) define a tomada de decisdo como um processo de pensamento e acao
gue culminara em uma escolha, onde essa escolha consiste em selecionar cursos alternati-
vos de acdo ou mesmo aceitar ou rejeitar uma acao especifica.

Ja Maximiliano (2009, p. 58) diz que:

O processo de tomar decisdo comega com uma situagdo de frustragdo, interesse,
desafio, curiosidade ou irritagdo. H3 um objetivo a ser atingido e apresenta-se um
obstdculo, ou acontece uma condicao que se deve corrigir, ou esta ocorrendo um
fato que exige algum tipo de a¢do, ou apresenta-se uma oportunidade que pode
ser aproveitada.

Chiavenato (2003) defende que toda decisdo envolve seis elementos: o tomador de
decisdo, que é a pessoa que faz uma escolha; os objetivos que se pretendem alcancar com
essas acoes; as preferéncias, que sao os critérios utilizados para fazer a escolha; a estratégia,
gue consiste no curso de acdo escolhido para atingir os objetivos, com os recursos que estdo
disponiveis; a situacdo, que sdo os aspectos do ambiente que envolvem o tomador de deci-
sdo; e o resultado.

Esse processo pode ser uma tarefa bastante desafiadora, na medida em que apresen-
ta diversos riscos e incertezas. Os tomadores de decisdao nunca terdo como medir com total
precisdo todas as varidveis possiveis e uma acdo realizada de forma equivocada pode afetar
toda a estrutura da organizacgao.

As pessoas responsaveis por tomar decisdes sao afetadas “pelo meio onde vivem, por
suas percepgdes, experiéncias e até mesmo por suas crengas, 0 que torna o processo em si
extremamente delicado, pois ndo existe a “decisao perfeita”, o que ha é a busca pela melhor
alternativa, aquela que norteara a organiza¢do rumo ao sucesso” (Bertoncini et al., 2013, p.
03).

Portanto, nenhuma decisdao é tomada de forma completamente racional. O ser hu-
mano apresenta racionalidade limitada. As decisdes sofrem influéncia de diversos fatores e
nem sempre o tomador de decisdo dispde de todas as informagdes necessarias ao processo.
Contudo, as organizagdes podem alterar os limites da racionalidade de seus membros, cri-
ando ou mudando o ambiente no qual as decisGes ocorrem (Choo, 2003).

“Quanto maior a base de informacdo, mais racional é o processo. Quanto maior a
proporcdo de opinides e sentimentos, mais intuitivo se torna. A racionalidade e a intuicdo
sao atributos humanos complementares e nao concorrentes” (Maximiano, 2009, p. 71).

O processo decisdrio também é influenciado pela quantidade de pessoas que tomam
as decisoes. Diversos autores defendem que uma decisdo tomada em equipe tem mais
chance de ser assertiva, pois leva em consideracdo o ponto de vista de diferentes individuos
gue compdem a organizacdo. Nessa linha, Angeloni (2003, p. 20) afirma que:

DecisOGes tomadas por equipes heterogéneas, compostas por mulheres, homens,
jovens, idosos, tendem a resultados de maior qualidade. Pessoas com pontos de
vistas e experiéncias diferentes decodificam a situagcdo de decisdo também de ma-
neira diferente. Ouvir e tentar compreender essas visGes leva ao aprimoramento
das decisGes. As decisGes tomadas em equipes tendem a ser mais sdlidas que as
tomadas individualmente, apesar de, normalmente, demandarem mais tempo.

Entretanto, independentemente de quantas pessoas participam do processo deciso-
rio, € importante ter em mente que ele “tem origem na identificacdo de problemas ou opor-
tunidades, na coleta e analise de dados e informacdes sobre estes problemas/oportunidades
e na conversdo dessa informacdo em ac¢do” (Tarapanoff, 1995, p. 14).
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Assim, é necessdario que as organizagcdes compreendam o papel fundamental que a
informacdo exerce na construcdo do processo de tomada de decisdo e, dessa maneira, invis-
tam no gerenciamento destes recursos informacionais para alcancar os objetivos desejados.

3 GESTAO DA INFORMACAO

Diversos estudiosos consideram que a Gestdo da Informacdo moderna tem origem
nos trabalhos de Paul Otlet, principalmente apds a publicacdo de seu livro intitulado Traité
de documentation, em 1934. Nessa época, a Gl era conhecida como documentacdo e passou
por varios processos de transformacdo e aprimoramento até conquistar a solidez e abran-
géncia que possui atualmente.

Porém, antes de entrar no conceito de Gl, é preciso primeiro compreender o signifi-
cado de “gestdo”, que vem do termo em latim gestione, e configura o ato de administrar ou
de gerir recursos, pessoas ou qualquer objeto que possa ser administrado com alguma fina-
lidade: seja em beneficio préprio ou de uma entidade (Moresi, 2000).

Dessa forma, é razodvel pensar que a gestdo da informagdo consiste no ato de admi-
nistrar recursos informacionais em beneficio de um individuo ou de uma organizagao e, para
isso, deve contemplar o fluxo, a aquisi¢ao, o processamento, o armazenamento, a dissemi-
nacao e a utilizacdo da informacao (Beluzzo, 2003).

Corroborando com essa ideia, Choo (2003) diz que a Gl deve ser vista “como a admi-
nistracdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a
informacao” (Choo, 2003, p. 403).

Seguindo a mesma linha de pensamento, Carro-Cartaya (2016) define a Gl como um
conjunto integrado de processos e habilidades de planejamento e execu¢dao com vistas a
aquisicao, registro e conservacao de dados e informacao.

Davenport (2002), por sua vez, afirma que a gestdo da informacdo “trata-se de um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as organiza¢des obtém, dis-
tribuem e usam a informacao e o conhecimento” (Davenport, 2002, p. 173).

Quanto a finalidade, Tarapanoff (2001) defende que “o principal objetivo da gestdo
da informacdo é identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacdo e
sua capacidade de informacdo, ensind-la a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais”
(Tarapanoff, 2001, p. 44).

De forma semelhante, Ferreira e Perucchi (2011) sustentam que o objetivo da Gl é
“apoiar as politicas organizacionais, amparando os gestores na tomada de decisdo e propici-
ando o aprendizado proposto aos interesses da organizacdao, mediante a construc¢do do co-
nhecimento organizacional” (Ferreira; Perucchi, 2011, p. 447). Logo, é evidente o estreito
compromisso da Gl com as estruturas organizacionais e seus diferentes processos informaci-
onais.

A ideia que acompanha a Gl é que, assim como as organizacoes fazem a gestdo sis-
tematica de seus recursos tecnoldgicos, pessoais e financeiros, deverdo fazer o mesmo para
0s recursos e processos de informac3do. E o que corrobora Cavalcante e Valentim (2010, p.
37) ao concluir que:

A gestdo da informacgdo é o processo mediante o qual se obtém, se desenvolvem
ou se utilizam recursos bdasicos (econémicos, fisicos, humanos, materiais) para o
manejo da informacdo no ambito e para a sociedade a qual serve. Tem como ele-
mento basico a gestdo do ciclo de vida desse recurso, e ocorre em qualquer organi-
zagao.
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Neste contexto, Choo (2003) verifica que as organizac¢des utilizam a informacdo em
trés arenas estratégicas: interpretam a informacdo de modo a dar significado ao que esta
acontecendo; criam novos conhecimentos, combinando a experiéncia de seus membros; e
finalmente processam e analisam a informacdo visando escolher a acdo mais apropriada
(tomar decisdo).

Valentim (2004), por sua vez, considera que a Gl configura um processo ou ciclo con-
tinuo e especifica cinco principais atividades: obter um diagnéstico das necessidades infor-
macionais; mapear os fluxos formais de informacao; prospectar, coletar, filtrar, monitorar e
disseminar informacdes diferentes; elaborar servicos, politicas e produtos informacionais; e
apoiar o processo decisorio.

Nas observacdes de ambos os autores citados acima, o processo culmina no apoio a
tomada de decisdo. Portanto, a aplicagdo de praticas inadequadas na gestdo dos recursos
informacionais pode desdobrar-se em decisGes equivocadas e que gerem impactos negati-
VOS a organizacgao.

Valentim (2004) também reforca que a Gl tem foco no negdcio da organizac¢do, atua
no ambito do conhecimento explicito e “trabalha essencialmente com os fluxos formais de
informacao” (Valentim, 2004, p. 155), isto é, com a informacgao estruturada.

“O fendbmeno central da gestdao da informacdo é a informacdo ou o conhecimento
explicito. Ou seja, a Gl lida com o universo de documentos, dos mais diversos tipos, os quais
sao produzidos, armazenados e utilizados em um contexto organizacional” (Barbosa, 2008,
p.15).

Isto posto, é possivel inferir que, dentre outras coisas, a Gl ajuda a organizacao a ma-
pear o fluxo da informacao, identificando e corrigindo os gargalos existentes e redefinindo-o
com o objetivo de elevar sua eficiéncia. Contudo, para que isso ocorra, é primordial que as
informacgdes analisadas sejam de qualidade, sob pena de embasarem decisdes completa-
mente equivocadas e que ocasionem efeito inverso do esperado.

4 QUALIDADE DA INFORMACAO

Como evidenciado anteriormente, o advento da tecnologia nas ultimas décadas in-
tensificou de forma substancial os processos de producdo, armazenamento e disseminacao
de informacdes. Dessa forma, dispomos de informacdes em excesso e o grande desafio pas-
sou a ser o de identificar quais delas realmente possuem qualidade.

Devido ao volume exponencialmente crescente de dados veiculados, principalmen-
te na internet e o surgimento de novas tecnologias para atender cendrios com par-
ticularidades especificas, os critérios para qualidade da informagdo também devem
ser considerados e aplicados de acordo com as novas necessidades (Fagundes; Ma-
cedo; Dutra, 2017, p. 6-7).

Este cenario é vivenciado pelas instituicdes e empresas, na medida em que a quali-
dade da informacdo esta diretamente ligada a eficiéncia dos mecanismos de gestdo estraté-
gica dentro de uma organizacao.

N3o é raro, por exemplo, que gestores de organizagdes facam uso de informacgGes
de ma qualidade, percebendo-as depois que importantes decisGes foram tomadas.
Nesse caso, o desafio reside no método de avaliagdo da qualidade, tanto por gesto-
res quanto por usuarios da informacdo (Gualazzi; Santos; Campos, 2013, p. 22).
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“Se a informacdo existe com a finalidade de apoiar a¢des, quando ela for de qualida-
de, a acdo também tenderd a ser” (Bentancourt, 2015, p. 31). Portanto, saber separar as
informacdes de qualidade das demais pode ser um fator preponderante para se tomar deci-
sOes importantes de forma assertiva e assim atingir os objetivos estabelecidos.

Assim como a informacdo tem seu valor atribuido a percep¢ao do usudrio, o mesmo
se aplica a qualidade da informacdo. “O significado da qualidade da informacao reside na
forma como a informacdo é percebida e utilizada pelo seu cliente. Embora os atributos abso-
lutos sejam importantes, é como esses atributos sdo percebidos, agora e no futuro, que de-
fine a qualidade da informacado” (Miller, 1996, p. 79).

“Da mesma forma que outros tipos de produtos, a qualidade da informacdo é melhor
julgada pelos seus clientes” (McGee; Prusak, 1994, p. 166). Neste sentido, Oliveira e Amaral
(1999, p. 02) fazem uma analogia interessante:

Assim como a qualidade de um carro sé pode ser sentida por quem o usa, a quali-
dade da informacgdo sé pode ser avaliada por quem a consome, e so terd qualidade
se quem a consome a considerar como apropriada para as necessidades em causa.
E se facilmente encontramos caracteristicas num carro, como a seguranga, 0 con-
sumo ou o desempenho, também na informagdo poderemos encontrar caracteris-
ticas determinantes para o seu “fitness for use”.

Corroborando com essa ideia, Trindade (2008, p. 57) diz que a qualidade da informa-
¢do é entendida como “as caracteristicas da informacdo que atendem as necessidades de
informacao dos seus consumidores, permitindo o acesso a uma informacao significativa que
agregue valor ao seu trabalho”.

De forma equivalente, Calazans e Costa (2009, p. 24) consideram que a qualidade da
informacao “é definida como a totalidade das caracteristicas de uma informacgao que confe-
re a capacidade de satisfazer seus usuarios. Essas caracteristicas sdao mensuraveis e quantifi-
caveis.”

Dessa maneira, a qualidade da informacao refere-se a satisfagdo dos usuarios com a
informacao disponibilizada e se relaciona com o atendimento das exigéncias prévias do indi-
viduo perante suas expectativas quanto a esta informacao recebida (Monteiro, 2015).

Em contrapartida, existem alguns autores que sao criticos a ideia de se atribuir quali-
dade a informacdo. Monteiro e Duarte (2016, p. 18) afirmam que “a informacao representa
esse objeto complexo que dificulta a avaliacdao devido a sua variacao de formatos, meios de
transmissao, linguagem, entre outros fatores que implicam a realizacao desta atividade”.

Paim, Nehmy e Guimarades (1996), por sua vez, definem a qualidade da informacao
como um conceito problematico e acreditam que ndo existe consenso sobre definicdes teo-
ricas e operacionais acerca do tema, e que tais definicdes sdo ambiguas, vagas ou subjetivas.

Apesar da subjetividade, a literatura presente na ciéncia da informacao revela abor-
dagens que levam o tema para um grau de observacdo quantitativo. Varios autores defen-
dem que o nivel de qualidade de uma informacdo pode ser mensurado através da categori-
zagao do que comumente nomeiam como atributos ou dimensdes.

E importante quantificar o valor da informacdo por meio da avaliacdo de seus atri-
butos de qualidade, a fim de se apurar indicadores que apontem para a efetividade
das informagGes disponibilizadas. Alids, deve-se considerar que os atributos de
qualidade atuam como varidveis que agregam valor a informagdo e resultam na
qualidade da informacdo (Gualazzi; Santos; Campos, 2013, p. 22).
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De maneira semelhante, Arouck e Amaral (2013) alegam que a identificacdo de atri-
butos de qualidade da informacdo possibilita sua utilizacdo como varidveis relacionadas da-
guele contexto informacional estudado.

“A ideia é identificar pontos fracos da informacdo por meio de seus atributos de qua-
lidade, quantificando aquilo que é subjetivo: a satisfacdo” (Gualazzi; Santos; Campos, 2013,
p. 22). Logo, a qualidade da informagdo “é um tema que tem como objetivo fundamental a
busca de minimizacdo de deficiéncias e, ao mesmo tempo, a maximizacao da satisfacdo dos
usuarios” (Ornellas; Takaoka, 2012, p.145)

Os atributos “poderao ser considerados como indicadores da qualidade da informa-
cdo na gestdo de sistemas, servicos e produtos de informacdo” (Arouck; Amaral, 2013, p. 4)
e, ao avaliar a qualidade da informacdo em um destes cenarios, o usudrio podera considerar
todos os atributos na andlise ou somente aqueles que lhe for mais conveniente. (Fagundes;
Bentancourt; Bastos, 2017).

Assim, parece consenso que a categorizacdo de atributos seja a melhor forma de
quantificar os niveis de qualidade de uma informacdo, e que um atributo especifico pode ou
nao ser utilizado, variando de acordo com o contexto em que a informacao esta inserida.

Quadro 1 — Atributos da qualidade da informacdo

Defini¢oes ‘
O quanto a informacgdo esta disponivel, ou sua recuperagao é facil e rapi-
da
O quanto o volume da informacdo é adequado ao trabalho
O quanto a informacdo é considerada verdadeira e confidvel
O quanto ndo ha falta de informacdo e a informacao disponivel tem
profundidade e amplitude suficientes para o trabalho

Atributos
Acessibilidade

Quantidade apropriada
Credibilidade
Completeza

Representagdo concisa

O quanto a informacdo é representada de forma concisa

Representagao consistente

O quanto a informacgdo é sempre apresentada no mesmo formato

Facilidade de uso

O quanto a informacgdo é facilmente manipulada e pode ser usada em
diferentes tarefas

Livre de erros

O quanto a informagdo é correta e confidvel

Interpretabilidade

O quanto a informagdo é clara e apresentada em linguagem, unidades de
medida e simbolos apropriados

Objetividade O quanto a informagdo é imparcial e ndo tendenciosa

Relevancia O quanto a informacdo é aplicavel e util ao trabalho

Reputacdo O quanto a informacgdo é valorizada de acordo com sua fonte ou conteu-
do

Seguranga O quanto o acesso a informacgdo é apropriadamente restrito e por isso
seguro

Atualidade O quanto a informacgao é suficientemente atualizada para o trabalho

Entendimento

O quanto a informagdo é facilmente compreendida

Valor adicionado

O quanto o uso da informagdo gera beneficios e vantagens quando utili-
zada

Fonte: Adaptado de Lee et al. (2002).

Apesar da quantidade consideravel de propostas encontradas na literatura para
mensurar os niveis de qualidade da informacdo, o modelo PSP/IQ — Performance, Service
and Product/Information Quality, apresentado no ano de 2002 por Yang W. Lee, Diane M.
Strong, Beverly K. Kahn e Richard Y. Wang, foi escolhido como instrumento metodolégico
desta pesquisa por se destacar dos demais em razao de alguns fatores importantes. Primei-
ramente por ele fazer parte de uma metodologia completa, denominada pelos autores de
AIMQ (Methodology for Information Quality Assessment), que consiste em trés componen-
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tes, onde o primeiro é o préprio modelo PSP/IQ, o segundo um instrumento chamado /Q
Assessment no formato de um questionario desenvolvido através das visdes académicas da
qgualidade da informacdo, e o terceiro que consiste em uma analise dos gaps IQ, onde se
compara a avaliacdo da qualidade da informacdo com as melhores praticas organizacionais.
Embora a metodologia seja composta por trés componentes, Lee et al. (2002) destacam que
cada um tem mérito em si e, portanto, podem ser utilizados de forma isolada.

Além do mais, o modelo PSP/IQ tem seu foco na analise da qualidade da informacdo
sob a perspectiva do consumidor da informacdo, que no caso do presente trabalho se com-
para ao tomador de decisao.

Lee et al. (2002) chegaram a 16 atributos da qualidade da informacdo que sdo impor-
tantes para os consumidores de informacdo (pessoas que usam informacdes para alguma
finalidade), aplicando métodos tradicionalmente empregados em pesquisas de mercado. No
Quadro 1, os atributos aparecem acompanhados de suas respectivas defini¢des.

A partir dos atributos elencados neste modelo, foi elaborado o instrumento da pes-
quisa, que sera mais bem detalhado na secao seguinte.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho pode ser definido como uma pesquisa social aplicada de abordagem
quantitativa. Quanto aos objetivos, a pesquisa é caracterizada como descritiva. O universo é
composto pelos membros da CPPTAE, todos eles pertencentes ao quadro de servidores da
UFRN e participantes diretos do processo de distribuicao de vagas.

Para medir os niveis de qualidade das informagdes que fazem parte do processo de
distribuicao de vagas, é preferivel fazé-lo através de uma pesquisa censitaria, que “abrange a
totalidade dos componentes do universo” (Marconi; Lakatos, 2017, p. 239), ndo havendo
necessidade de se definir uma amostra.

A primeira etapa do processo de coleta de dados deste trabalho consiste na utilizacao
da pesquisa documental, com o objetivo de realizar o levantamento das principais informa-
¢Oes demandadas pelos membros da CPPTAE para tomar decisdes acerca do processo de
distribuicdao de vagas.

Em um segundo momento, optou-se pela utilizacdo do questiondrio. O instrumento
foi aplicado com o objetivo de colher dados que posteriormente serviram para medir os ni-
veis de qualidade das informacgdes inseridas no contexto da CPPTAE.

A escolha do questiondrio se justifica por ser uma técnica que consegue atingir a to-
talidade da populacdo pesquisada, formada pelos 38 membros da comissao (titulares e su-
plentes), gerando um resultado mais preciso e confidvel, e que seria invidvel de se atingir
através de outros instrumentos, diante do tempo e dos recursos disponiveis para a pesquisa.
Ademais, o questiondrio “permite que as pessoas o respondam no momento em que julga-
rem mais conveniente” e “ndo expde os pesquisados a influéncia das opiniGes e do aspecto
pessoal do entrevistador” (Gil, 2008, p. 122).

O questionario foi desenvolvido a partir do modelo PSP/IQ, de Lee et al. (2002), des-
tacado no referencial tedrico deste trabalho, com a finalidade de avaliar os niveis de quali-
dade das informacdes utilizadas pela comissdo no processo de distribuicdo de vagas. Dessa
forma, as perguntas refletem cada um dos atributos de qualidade da informacdo apresenta-
dos no modelo supracitado, e o objetivo é que as respostas possam ser categorizadas poste-
riormente a fim de construir um diagndstico para cada informagdo analisada e assim ter a
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capacidade de identificar os atributos que apresentam niveis de qualidade suficientes e
aqueles considerados insatisfatérios.

As questdes foram avaliadas a partir de uma escala do tipo Likert, com cinco alterna-
tivas de resposta para cada uma delas, descritas da seguinte forma: (-2) discordo totalmen-
te; (-1) discordo parcialmente; (0) ndo concordo nem discordo; (1) concordo parcialmente;
(2) concordo totalmente, sinalizadas desta forma para que os respondentes tenham clareza
de quais respostas tem cardter negativo, positivo e neutro, bem como consigam visualizar
uma escala entre elas.

O questiondrio foi enviado por e-mail a todos os membros da comissao juntamente
com uma breve apresentacdo do estudo e instrucdes de preenchimento. Os enderecos de e-
mail foram disponibilizados pela secretaria da CPPTAE.

O instrumento ficou disponivel para resposta por um periodo corrente de 30 dias
(durante o més de julho de 2023) e seguidas solicitacGes de preenchimento foram realizadas
nos informes das reunides da comissdao que ocorreram neste intervalo, buscando reforgar o
pedido e gerar maior adesao.

Na analise dos dados quantitativos coletados no questionario, foi utilizada a estatisti-
ca descritiva. Desse modo, calculou-se a média e a frequéncia das respostas com o intuito de
determinar o grau de concordancia ou discordancia dos membros da CPPTAE em relacdo a
cada uma das afirmativas que estdo relacionadas aos atributos de qualidade das informa-
¢Oes pesquisadas.

4 RESULTADOS: ANALISES E DISCUSSOES

A primeira etapa de coleta de dados deste trabalho foi executada através de pesquisa
documental. Fez-se uma varredura entre os principais documentos inseridos no contexto da
CCPTAE, dentre eles a Resolugdo N2 041/2013 - CONSAD, a Portaria N2 351/2021 — PRO-
GESP, o Decreto 5.825/2006 e as atas das reunides ordindrias e extraordinarias da comiss3o.

Com isso, chegou-se a trés fontes de informacdo que sdo utilizadas pelos membros
da CPPTAE para embasar a tomada de decisdo do processo de distribuicdo de vagas, sdo
elas: o Formulario de Solicitacdo de Vagas, a Planilha de Solicitacdes de Vagas e o Demons-
trativo Geral da Unidade Analitico.

Assim, estes trés documentos foram investigados no questionario acerca dos 16 atri-
butos de qualidade da informacédo elencados no modelo PSP/IQ, desenvolvido por Lee et al.
(2002).

O questionario se concentrou na coleta de dados acerca da percepc¢do dos membros
guanto aos niveis de qualidade das informacGes utilizadas pela CPPTAE para embasar a to-
mada de decisdo do processo de distribuicdo de vagas.

Foram obtidas respostas de 19 membros, representando uma taxa de retorno de
exatamente 50% do total. O resultado da coleta de dados pode ser considerado bastante
satisfatorio, visto que a taxa média de devolucGes de questionarios em pesquisas cientificas
costuma variar em torno de 25% (Marconi; Lakatos, 2017).

4.1 Formulario de Solicitagao de Vagas
Para estabelecer os niveis de qualidade da informacdo do Formuldrio de Solicitacao

de Vagas, inicialmente foram utilizados os dados relacionados a frequéncia de respostas das
alternativas disponiveis na questdo 6. Os resultados estdao organizados abaixo na Tabela 1.
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Atributos

Acessibilidade
Quantidade apro-
priada
Credibilidade
Completeza
Representagao
concisa
Representagdo
consistente
Facilidade de uso
Livre de erros
Interpretabilidade
Objetividade
Relevancia
Reputagao
Segurancga
Atualidade
Entendimento
Valor adicionado

Discordo

Totalmente

0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)
3 (15,8%)

1(5,3%)

5 (26,3%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
3(15,8%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1(5,3%)
0 (0%)
0 (0%)

Discordo

parcialmente

4(21,1%)
8 (42,1%)

2 (10,5%)
9 (47,4%)

9 (47,4%)

10 (52,6%)

6 (31,6%)
4(21,1%)
6 (31,6%)
8 (42,1%)
0 (0%)
1(5,3%)
4(21,1%)
4(21,1%)
4(21,1%)
1(5,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

1(5,3%)
2 (10,5%)

1(5,3%)
5 (26,3%)

1(5,3%)

2 (10,5%)

4(21,1%)
4(21,1%)
3 (15,8%)
2 (10,5%)
1(5,3%)
3 (15,8%)
5 (26,3%)
4(21,1%)
1(5,3%)
2 (10,5%)

Tabela 1 — Frequéncia de respostas para o Formulario de Solicitacdo de Vagas
Nao concordo
nem discordo

Concordo

parcialmente

9 (47,4%)
8 (42,1%)

10 (52,6%)
2 (10,5%)

8 (42,1%)

2 (10,5%)

8 (42,1%)
6 (31,6%)
9 (47,4%)
5 (26,3%)
14 (73,7%)
10 (52,6%)
6 (31,6%)
7 (36,8%)
13 (68,4%)
11 (57,9%)

Concordo
Totalmente

5 (26,3%)
1(5,3%)

6 (31,6%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

1(5,3%)
5 (26,3%)
1(5,3%)
1(5,3%)
4(21,1%)
5 (26,3%)
4(21,1%)
3 (15,8%)
1(5,3%)
5 (26,3%)

Em seguida, foi atribuido um valor para cada uma das possibilidades de resposta da
escala Likert, da seguinte forma: discordo totalmente = 1; discordo parcialmente = 2; ndo
concordo nem discordo = 3; concordo parcialmente = 4; concordo totalmente = 5. Assim, é
possivel calcular a Média Ponderada — MP, que é o somatério do produto da frequéncia ob-

servada de cada resposta para cada item (fi) pelo valor de cada resposta (Vi).

MP = S(fi.Vi)

Com isso, posteriormente realiza-se o calculo do Ranking Médio — RM, que é a divi-

sdo da Média Ponderada (MP) pelo numero de sujeitos (NS).

RM = MP/NS

Tabela 2 — Ranking Médio para o Formuldrio de Solicitacdo de Vagas

Atributos Ranking Médio (RM)

Acessibilidade

Quantidade apropriada

Credibilidade
Completeza

Representagdo concisa

Representagao consistente

Facilidade de uso
Livre de erros
Interpretabilidade
Objetividade
Relevancia
Reputacao
Segurancga
Atualidade
Entendimento
Valor adicionado

3,79
3,11
4,05
2,32
2,84
2,05
3,21
3,63
3,26
2,63
4,16
4,00
3,53
3,37
3,58
4,05

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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A Tabela 2 apresenta o resultado do cdlculo do Ranking Médio para cada um dos
atributos de qualidade da informacao relacionados ao Formulario de Solicitagao de Vagas.

Para efeito de interpretacdo dos resultados do RM, considerou-se que valores até 1,5
indicam pouca concordancia; acima de 1,5 até 2,5 sugerem relativamente pouca concordan-
cia; acima de 2,5 até 3,5 moderada concordancia; acima de 3,5 até 4,5 razoavel concordan-
cia; e acima de 4,5 até 5,0 forte concordancia (Almeida, 2007). Dessa forma, é possivel agru-
par os atributos nas categorias descritas, onde sdo considerados deficitarios aqueles dispos-
tos nas trés primeiras categorias elencadas, por representarem grau de concordancia inferi-
or a 70%. Assim, chegou-se ao resultado expresso na Tabela 3.

Tabela 3 — Grau de concordancia dos atributos para o Formulario de Solicitacdao de Vagas
Pouca concordancia
(RM £1,5)
Relativamente pouca concordancia
(1,5 <RM < 2,5)

Completeza; Representacao consistente

Moderada concordancia Quantidade apropriada; Representacdo concisa; Facilidade de
(2,5<RM < 3,5) uso; Interpretabilidade; Objetividade; Atualidade
Razodvel concordancia Acessibilidade; Credibilidade; Livre de erros; Relevancia; Repu-
(3,5<RM <4,5) tacdo; Seguranca; Entendimento; Valor adicionado
Forte concordancia
(4,5 < RM <5,0) i

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O resultado mostra que nao ha atributos nas categorias extremas de “pouca concor-
dancia” e “forte concordancia”. Os atributos Representagdo consistente e Completeza foram
os Unicos dispostos na categoria “relativamente pouca concordancia” e, portanto, sao consi-
derados os mais mal avaliados neste caso, com RMs de 2,05 e 2,32, respectivamente. O atri-
buto Representacdo consistente se refere ao formato que a informacdo é apresentada, en-
guanto a Completeza avalia se a informacdo dispde de profundidade e amplitude suficientes
para o trabalho. Dessa maneira, conclui-se que estas sejam as maiores fragilidades identifi-
cadas no documento em questao.

Apesar de terem sido mais bem avaliados do que os anteriormente citados, os atribu-
tos Quantidade apropriada, Representacdo concisa, Facilidade de uso, Interpretabilidade,
Objetividade e Atualidade, que aparecem elencados na categoria de “moderada concordan-
cia”, também foram consideradas deficitarios por obterem resultados inferiores a 70% para
o grau de concordancia dos membros.

Por outro lado, os atributos mais bem avaliados foram Relevancia (4,16), Credibilida-
de (4,05) e Valor adicionado (4,05), todos pertencentes a categoria “razodvel concordancia”.
A analise pode indicar que o Formulario de Solicitacdo de Vagas, apesar das deficiéncias, é
um instrumento muito Util e aplicadvel ao contexto de trabalho da comissdo, além de dispor
de informacgbes consideradas verdadeiras e confidveis pelos membros, e que geram benefi-
cios aos processos desenvolvidos a partir dele.

Quanto aos aspectos ligados a tomada de decisdo da comissdo, Candido, Valentim e
Contani (2005) ressaltam que o processo decisério deve se apoiar em diversos signos que
promovam o entendimento do cenario, gerando uma definicdo do melhor caminho a ser
trilhado. Dessa forma, a auséncia de parametros aceitaveis de qualidade relacionados aos
oito atributos aqui considerados deficitarios nesta andlise, supdem sérios prejuizos informa-
cionais que podem impactar diretamente no julgamento final dos membros da CPPTAE.
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4.2 Planilha de Solicitagées de Vagas

Para avaliar os niveis de qualidade da informacao da Planilha de Solicitacbes de Va-
gas, foram adotados os mesmos procedimentos descritos para o documento anterior. Entre-
tanto, os dados agora sdo relacionados a frequéncia de respostas das alternativas disponi-
veis na questdo 7 e os resultados estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Frequéncia de respostas para a Planilha de Solicitacdes de Vagas

. Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Atributos . . .
Totalmente parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente
Acessibilidade 0 (0%) 6 (31,6%) 1(5,3%) 6 (31,6%) 6(31,6%)
Q”a"t::ii‘jjz apro- 0 (0%) 6 (31,6%) 3 (15,8%) 7 (36,8%) 3 (15,8%)
Credibilidade 0 (0%) 1(5,3%) 2 (10,5%) 4(21,1%) 12 (63,2%)
Completeza 1(5,3%) 6 (31,6%) 2 (10,5%) 8 (42,1%) 2 (10,5%)
Representacgo 3 (15,8%) 0 (0%) 0 (0%) 8 (42,1%) 8 (42,1%)
concisa
Representacdo 0 (0%) 0 (0%) 2 (10,5%) 8 (42,1%) 9 (47,4%)
consistente
Facilidade de uso 2 (10,5%) 3 (15,8%) 1(5,3%) 8 (42,1%) 5 (26,3%)
Livre de erros 0 (0%) 1(5,3%) 3(15,8%) 5 (26,3%) 10 (52,6%)
Interpretabilidade 1(5,3%) 1(5,3%) 3 (15,8%) 6 (31,6%) 8 (42,1%)
Objetividade 0 (0%) 4(21,1%) 0 (0%) 6 (31,6%) 9 (47,4%)
Relevancia 0 (0%) 0 (0%) 2 (10,5%) 9 (47,4%) 8(42,1%)
Reputagao 0 (0%) 1 (5,3%) 3 (15,8%) 7 (36,8%) 8(42,1%)
Seguranga 0 (0%) 1 (5,3%) 3 (15,8%) 6 (31,6%) 9 (47,4%)
Atualidade 3 (15,8%) 2 (10,5%) 0 (0%) 8(42,1%) 6 (31,6%)
Entendimento 2 (10,5%) 2 (10,5%) 1(5,3%) 7 (36,8%) 7 (36,8%)
Valor adicionado 0 (0%) 0 (0%) 1(5,3%) 6 (31,6%) 12 (63,2%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Da mesma forma, também foi atribuido um valor para cada possibilidade de resposta
(de 1 a 5) e, com isso, calculada a Média Ponderada — MP, seguida da divisdo pelo nimero
de sujeitos (NS) até encontrar o Ranking Médio — RM para cada um dos atributos de quali-
dade estudados, conforme descrito na Tabela 5.

Tabela 5 — Ranking Médio para a Planilha de SolicitagGes de Vagas

Acessibilidade 3,63
Quantidade apropriada 3,37
Credibilidade 4,42
Completeza 3,21
Representagdo concisa 3,95
Representagdo consistente 4,37
Facilidade de uso 3,58
Livre de erros 4,26
Interpretabilidade 4,00
Objetividade 4,05
Relevancia 4,32
Reputacao 4,16
Seguranga 4,21
Atualidade 3,63
Entendimento 3,79
Valor adicionado 4,58

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Por fim, com o valor dos RMs, foi possivel categorizar cada atributo de acordo com o
grau de concordancia dos participantes da pesquisa. O resultado esta apresentado abaixo na
Tabela 6.

Tabela 6 — Grau de concordancia dos atributos para a Planilha de Solicitacbes de Vagas

Grau de concordancia Atributos
Pouca concordancia
(RM <1,5)

Relativamente pouca concordancia
(1,5 <RM £ 2,5)

Mo{jét?j;&“g;‘;?nc'a Quantidade apropriada; Completeza
Acessibilidade; Credibilidade; Representagdo conci-
sa; Representagdo consistente; Facilidade de uso;
Livre de erros; Interpretabilidade; Objetividade;
Relevancia; Reputacao; Segurancga; Atualidade; En-
tendimento

Razodvel concordancia
(3,5<RM <£4,5)

Forte concordancia

Val .
(4,5 <RM <£5,0) alor adicionado

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Neste caso, os atributos no geral foram mais bem avaliados quando comparados a
analise realizada no documento anterior. Isto se justifica por ndo haver atributos nas duas
categorias de pior média, que sdo “pouca concordancia” e “relativamente pouca concordan-
cia”, estando a grande maioria dos atributos disposta na categoria “razodvel concordancia”.

Os atributos mais mal avaliados foram Completeza e Quantidade apropriada, os uni-
cos na categoria “moderada concordancia”, com RMs de 3,21 e 3,37, respectivamente e,
portanto, também os Unicos considerados insuficientes nesta analise. A definicdo de Com-
pleteza ja foi abordada anteriormente, e o atributo Quantidade apropriada analisa se o vo-
lume da informacdo é adequado ao trabalho.

Em contrapartida, o atributo mais bem avaliado foi o Valor adicionado (4,58), o Unico
na categoria “forte concordancia”, mostrando que os participantes da pesquisa entendem
gue a informacgao gera muitos beneficios e vantagens quando utilizada.

Portanto, no contexto geral, a Planilha de Solicitacdao de Vagas parece ser bem avali-
ada pelos membros da CPPTAE, dispondo de poucos atributos considerados deficitarios. As
Unicas ressalvas identificadas sugerem que o documento ndo apresenta todas as informa-
¢Oes necessdrias ou que as informacgdes ndao tém profundidade, amplitude e volume sufici-
entes para o trabalho.

Apesar de poucas, estas fragilidades podem impactar na tomada de decisdo dos
membros da comissdo, quanto ao processo de distribuicdo de vagas. Maximiliano (2009)
defende que quanto maior for a base de informacdo, mais racional é o processo decisério.
Assim, as deficiéncias nos atributos Quantidade apropriada e Completeza indicam insuficién-
cia de informacdGes disponiveis aos membros, abrindo mais espaco para opinides e senti-
mentos, e tornando assim o processo mais suscetivel a falhas nas deliberagdes.

4.3 Demonstrativo Geral da Unidade Analitico

Por ultimo, temos a investigacdo acerca dos niveis de qualidade da informacdo do
Demonstrativo Geral da Unidade Analitico, iniciando pela frequéncia das respostas analisa-
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das, dessa vez em relacdo as alternativas disponiveis na questdo 8. Os resultados obtidos
estdo explicitados na Tabela 7.

Tabela 7 — Frequéncia de respostas para o Demonstrativo Geral da Unidade Analitico
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo

Atributos

Acessibilidade
Quantidade apro-
priada
Credibilidade
Completeza
Representagao
concisa
Representagao
consistente
Facilidade de uso
Livre de erros
Interpretabilidade
Objetividade
Relevancia
Reputagao
Seguranga
Atualidade
Entendimento
Valor adicionado

Totalmente

3 (15,8%)
3(15,8%)

0 (0%)
3(15,8%)

1(5,3%)

1(5,3%)

4(21,1%)
1(5,3%)
1(5,3%)

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

2 (10,5%)

1(5,3%)
0 (0%)

parcialmente

2 (10,5%)
3(15,8%)

1(5,3%)
4(21,1%)

2(10,5%)

1(5,3%)

1(5,3%)
1(5,3%)
1(5,3%)
0 (0%)
2 (10,5%)
1(5,3%)
2 (10,5%)
7 (36,8%)
3(15,8%)
2 (10,5%)

nem discordo

1(5,3%)
2 (10,5%)

2 (10,5%)
3 (15,8%)

2(10,5%)

0 (0%)

3 (15,8%)
3 (15,8%)
2 (10,5%)
1(5,3%)
0 (0%)
3 (15,8%)
2 (10,5%)
0 (0%)
3 (15,8%)
3 (15,8%)

parcialmente

8 (42,1%)
11 (57,9%)

11 (57,9%)
7 (36,8%)

7 (36,8%)

6 (31,6%)

8 (42,1%)
10 (52,6%)
8 (42,1%)
5 (26,3%)
8 (42,1%)
7 (36,8%)
5 (26,3%)
7 (36,8%)
7 (36,8%)
3 (15,8%)

Totalmente

5 (26,3%)
0 (0%)

5 (26,3%)
2 (10,5%)

7 (36,8%)

11 (57,9%)

3 (15,8%)
4(21,1%)
7 (36,8%)
13 (68,4%)
9 (47,4%)
8 (42,1%)
10 (52,6%)
3 (15,8%)
5 (26,3%)
11 (57,9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apds mais uma vez atribuir um valor para cada possibilidade de resposta (de 1 a 5) e
com isso encontrar a Média Ponderada — MP, seguido da divisdo pelo nimero de sujeitos
(NS), chegou-se ao resultado o Ranking Médio — RM para cada atributo, apresentando na

Tabela 8.

Tabela 8 — Ranking Médio para o Demonstrativo Geral da Unidade Analitico
Acessibilidade 3,53
Quantidade apropriada 3,11
Credibilidade 4,05
Completeza 3,05
Representagao concisa 3,89
Representagdo consistente 4,32
Facilidade de uso 3,26
Livre de erros 3,79
Interpretabilidade 4,00
Objetividade 4,63
Relevancia 4,26
Reputagao 4,16
Seguranga 4,21
Atualidade 3,11
Entendimento 3,63
Valor adicionado 4,21

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Assim, novamente é possivel se estabelecer o grau de concordancia dos membros
para cada um dos atributos avaliados em relagdo ao Demonstrativo Geral da Unidade Anali-
tico, organizando-os nas categorias propostas, como descrito na Tabela 9.

Tabela 9 — Concordancia dos atributos para o Demonstrativo Geral da Unidade Analitico
Pouca concordancia
(RM £1,5)
Relativamente pouca concordancia
(1,5 <RM £ 2,5)

Moderada concordancia Quantidade apropriada; Completeza; Facilidade de
(2,5<RM < 3,5) uso; Atualidade
Acessibilidade; Credibilidade; Representagdo conci-
Razoavel concordancia sa; Representacgdo consistente; Livre de erros; Inter-
(3,5<RM <4,5) pretabilidade; Relevancia; Reputagdo; Segurancga;

Entendimento; Valor adicionado
Forte concordancia

(4,5<RM <£5,0) Objetividade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Aqui é possivel concluir que, assim como na situacdo anterior, os atributos no geral
foram mais bem avaliados em comparacdo com a analise do primeiro documento. Da mes-
ma forma, ndo ha atributos nas piores categorias de “pouca concordancia” e “relativamente
pouca concordancia”. Porém, ha mais atributos na categoria “moderada concordancia” do
gue no resultado obtido para o segundo documento analisado.

Os atributos mais mal avaliados neste caso foram Completeza, Quantidade apropria-
da, Atualidade e Facilidade de uso, com RMs de 3,05, 3,11, 3,11 e 3,26, respectivamente. Os
dois primeiros ja tendo sido debatidos nos resultados anteriores. Ja o atributo Atualidade
analisa se a informacao é suficientemente atualizada para o trabalho. E o atributo Facilidade
de uso, por sua vez, define se a informacao é facilmente manipulada e se pode ser utilizada
em diferentes tarefas. Entende-se, portanto, que estes sejam os aspectos de maior fragilida-
de constatados neste documento.

Em compensacdo, o atributo mais bem avaliado foi a Objetividade (4,63), Unico na
categoria “forte concordancia”, sinalizando que os respondentes entendem que a informa-
¢do é imparcial e ndo tendenciosa.

As fragilidades detectadas nesta andlise sugerem um impacto negativo no processo
decisério da comissdo, principalmente em um dos elementos fundamentais, que é o préprio
tomador de decisdo, ou seja, a pessoa que faz a escolha. Isso acontece porque os quatro
atributos considerados insatisfatérios indicam que os membros ndo conseguem manipular
as informacgGes com facilidade, além de ndo terem a disposicao informagdes com volume,
profundidade e atualizacdo suficientes para embasar seus pareceres.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou avaliar a qualidade das informacgdes utilizadas no processo de
distribuicdo de vagas dos servidores técnico-administrativos em educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, considerando a perspectiva dos membros da Co-
missdo Propria de Pessoal Técnico-Administrativo em Educacdo — CPPTAE.

Demonstrou-se a presenca de atributos de qualidade da informacdo considerados
deficitarios para todos os casos avaliados. Verificou-se como insuficientes os atributos Com-
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pleteza, Representacdo consistente, Quantidade apropriada, Representacao concisa, Facili-
dade de uso, Interpretabilidade, Objetividade e Atualidade para o Formulario de Solicitacdo
de Vagas; assim como os atributos Quantidade apropriada e Completeza para a Planilha de
Solicitacbes de Vagas; e do mesmo modo, os atributos Quantidade apropriada, Completeza,
Facilidade de uso e Atualidade para o Demonstrativo Geral da Unidade Analitico. Por conse-
guéncia, os demais atributos nao citados aqui foram considerados satisfatérios.

Espera-se que as indicacOes de aperfeicoamento aqui explicitadas contribuam para
gerar na CPPTAE a iniciativa de enfrentar os desafios postos e, assim, conseguir aprimorar
todo o processo de distribuicdo de vagas da instituicdo, gerando como consequéncia um
incremento de qualidade na gestdo de pessoas de toda a UFRN.

E importante ressaltar as limitacdes da pesquisa, que foi realizada apenas com uma
amostra de servidores da UFRN. As Instituicdes Federais de Ensino — IFES sdao autarquias que
dispGem de certa independéncia da administracdo federal central, fator este que pode gerar
grande diferenciagcdao de uma instituicao para a outra e, portanto, restringe a generalizacao
dos resultados obtidos no trabalho.
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