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Resumo

O presente artigo discute diferentes abordagens do conceito de informacdo, enfocando a
centralidade da concepgdo quantitativa no regime de informagdo dominante. Busca, como objetivo,
tecer uma andlise critica sobre a relacdo entre a organizacdo da informacdo e o contexto
socioeconOGmico vigente, destacando como o regime de informacdo se alicerca sobre concepc¢bes
guantitativas em detrimento de seus valores mais qualitativos e subjetivos. A partir do método
indicidrio de Carlo Ginzburg, é feita uma revisdo tedrica ancorada em conceitos da filosofia e da
ciéncia da informacdo, para explorar indicios de diferentes concep¢des informacionais e seus usos. A
investigacdo evidencia como a prevaléncia quantitativa da informacdo influi sobre os processos de
conhecimento, rela¢des sociais e econémicas, salientando os impactos politicos e ideoldgicos dessa
configuragdo informacional. Conclui-se que é essencial equilibrar as dimensdes qualitativas e
quantitativas no campo informacional, para promover ao regime de informagdao dominante um uso
mais ético e holistico da mesma.
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Abstract

The present article discusses different approaches to the concept of information, focusing on the
centrality of a quantitative conception in the dominant regime of information. Its objective is to
provide a critical analysis of the relationship between the organization of information and the current
socioeconomic context, highlighting how the regime of information is grounded in quantitative
conceptions to the detriment of its more qualitative and subjective values. Based on Carlo Ginzburg's
evidential paradigm, a theoretical review anchored in concepts from philosophy and information
science is conducted to explore clues of different informational conceptions and their uses. The
investigation highlights how the quantitative dominance of information influences knowledge
processes, as well as social and economic relations, emphasizing the political and ideological impacts
of this informational configuration. It concludes that balancing the qualitative and quantitative
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dimensions in the field of information is essential to promote a more ethical and holistic use within
the dominant regime of information.

Keywords: regime of information; digital; information policies; big techs.
1 INTRODUCAO

A busca por um conceito de informagdo definitivo permanece como um desafio
epistemoldgico, especialmente para os pesquisadores do campo informacional. Estudiosos
de outras dreas do saber podem supor obter a resposta na ponta da lingua, ou mesmo nao
considerar tal questdo problematica. Questionando-se, porém, se a desinformagdo é
considerada uma forma de informagcdao; ou sobre o que diferencia informagdo de
“documento”, “dado”, ou “conhecimento”, se faz notavel que se trata de uma questdo
filosofica, e de que as respostas nada mais sdo do que insumos para novas perguntas.

Na Ciéncia da Informacao, que tem na informacdo o seu objeto de estudo e pratica
profissional, essas questdes permeiam as discussdes entre pesquisadores da area desde a
sua origem. A abrangéncia do conceito justifica sua complexidade: a informacdo é
constitutiva para a sobrevivéncia e adaptacdo das espécies. No caso da espécie humana,
suas formas de organizacdo acompanham necessariamente as transformacgées ideoldgicas,
sociais e politicas.

Entre as incontaveis teorias que distinguem o conceito, o presente trabalho propde
uma investigacdo que separa concepg¢oes quantitativas daquelas que prezam por visdes mais
qualitativas da informacdo. Utilizando-se desse intuito como um fio condutor, a selecdo dos
autores seguiu um critério de relevancia tedrica entre os que possuem aportes significativos
para caracterizar a informacdo de forma instrumental, atrelada a valores mais racionais e
guantitativos, assim como aqueles que criticam tal concepc¢do partindo de um ponto de vista
dialético, em obras filosdficas e cientificas.

Tratando-se de uma construcdo argumentativa conceitual e historica, ndo foram
adotados nesta pesquisa marcos temporais ou base de dados especificas, uma vez que o
trabalho ndo se configura como um Estado da Arte ou um Estado do Conhecimento. Em vez
disso, resulta de uma pesquisa tedrica desenvolvida no ambito de uma dissertacdo
académica.

Objetivando atender as especificidades tedricas deste artigo, foi selecionado o
método indicidrio de Carlo Ginzburg (1989) para selecionar os indicios que relacionam uma
abordagem quantitativa da informacdo ao regime informacional dominante. O método serve
como uma ferramenta analitica que possibilita decifrar, através de pistas inicialmente
consideradas de menor relevancia, os indicios que apontam para a construcdao de uma
narrativa maior em questdo. Ele explora fragmentos e sinais, submetendo-os a uma analise
critica que amplia a compreensdao dos fendmenos estudados. Dessa forma, os conceitos
selecionados e as teorias analisadas podem ser associados, visando desvelar como tal
configuracdo do trato informacional se torna imprescindivel aos ordenamentos politicos e
sociais contemporaneos.

Consequentemente, foi trilhada uma analise interpretativa voltada para os conceitos
filoséficos que evidenciam afinidade as concepgdes quantitativas da informacao, atribuindo-
se maior importancia aqueles que mais se assemelham ao atual regime de informacao
dominante — conceito caro a Ciéncia da Informacao e que serd desenvolvido no decorrer do
trabalho — enfatizando a necessidade de repensar sua configuracao.
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2 O POSITIVISMO LOGICO E A ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO

No seminal “Histéria da Filosofia”, publicado em dois volumes pela primeira vez em
1929, Will Durant contempla a Aristételes a criagdo da légica como um método, como forma
de se pensar com assertividade: “E a I6gica o0 método de todas as ciéncias, disciplinas e artes,
a prépria musica a admite” (Durant, 1959, p. 74). Cabe ressaltar, todavia, que o estudo da
légica e do raciocinio antecede “O Fildsofo”, como a Aristoteles se referia Sdo Tomads de
Aquino, e possui grandes contribuigdes de Parménides e Zendo De Eleia, da chamada Escola
Eleatica, ambos criticos profundos do mobilismo de Heraclito em defesa do uno, continuo,
indivisivel, e, principalmente, do imutavel.

Enguanto em todas as palavras de Heraclito exprime-se a imponéncia e a
majestade da verdade, mas da verdade apreendida na intui¢cdo, ndao da verdade
galgada pela escada de corda da ldgica; enquanto ele em um éxtase sibilino vé, mas
ndo espia, conhece mas ndo calcula, aparece ao lado seu contemporaneo
Parménides, como um par; igualmente com o tipo de um profeta da verdade, mas
como que formado de gelo, ndo de fogo, vertendo em torno de si uma luz fria e
penetrante (Nietzsche, 2008, p. 34).

Para Heraclito, tudo comeca e termina em fogo, o que situa a analogia feita por
Nietzsche quando refere-se a Parménides como formado por gelo. Enquanto pela filosofia
de Heraclito se observa a realidade de uma forma associada a intuicdo, cuja compreensado da
verdade é captada através do imediato, sem necessidade de deducées ou célculos racionais,
a abordagem de Parménides é vista como indicativa de um método mais frio e racional, e,
por conseguinte, ldgico, como ilustra-se através de sua célebre frase: “O ser é, o ndo ser ndo
é”. Disposta defronte do aforismo de Heraclito “E na mudanca que as coisas acham repouso”
se faz notdvel a origem de um conflito filoséfico que se torna predominante no
desenvolvimento da ciéncia ocidental.

A abordagem racional e légica de Parménides pode ser vista como precursora do
método cartesiano do “cogito, ergo sum” responsavel pelos fundamentos do positivismo
cientifico que se desenvolve com Auguste Comte e Gabriel Tarde, e se evidencia como
modelo pioneiro para formalizacdo dos estudos de informacdo (Bezerra; Saldanha, 2013).
Bezerra e Saldanha (2013) reforcam a forma que o positivismo como modelo cientifico de
conhecimento busca encontrar regularidades sociais que possam ser tratadas como leis:

A consolidagdo das chamadas hard sciences, no século XIX, seguiu-se a
preocupacdo de também cimentar os estudos dos aspectos sociais do mundo
humano a partir de uma abordagem que fosse considerada legitimamente
“cientifica”. A forma encontrada pelos cientistas que se ocupavam do
comportamento humano naquela época foi descobrir e catalogar, tal como vinham
fazendo os fisicos, astronomos, quimicos e bidlogos, determinadas leis que
pudessem explicar ndo a causa, mas sim a regularidade dos fenémenos que
observavam — no caso, as a¢des e o comportamento dos individuos em sociedade
(Bezerra; Saldanha, 2013, p. 39).

No inicio do século XX, a neutralidade positivista, dotada da capacidade de
conceituar praticas sociais como leis universais, encontra, junto a linguagem, os
fundamentos do que se vem a chamar de “neopositivismo” ou “positivismo légico”, através
da filosofia do primeiro Wittgenstein e dos fildsofos que compdem o Circulo de Viena.
Segundo estes, a compreensao filoséfica é dada através da andlise e clarificagdao dos
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conceitos que fundamentam as expressdes filosoficas, bem como pela capacidade dessa
explicitacdo de dialogar criticamente com outras expressées do pensamento. A validade de
uma determinada andlise serd confirmada na medida em que ela se mostre superior ao ser
confrontada com diferentes posicoes filosdficas.

Battista Mondin (1982) apresenta uma divisao tricotémica das fungdes da linguagem.
Sdo elas: uma “funcdo descritiva ou cognitiva ou denotativa ou representativa ou simbdlica”,
uma “funcdo emotiva, performativa, existencial ou pessoal”, e, por ultimo, a “comunicativa
ou intersubjetiva”. Ndo se pretende, aqui, trazer todas as diferencas concernentes a tais
concepcodes. Todavia, na obra do autor, podem ser encontrados outros importantes indicios
sobre essa racionalidade quase matematica que permeia o pensamento dos positivistas
l6gicos.

O autor explicita que a corrente neopositivista se insere na fung¢dao descritiva da
linguagem, e deixa claro que esta “da valor absoluto a funcdo denotativa (descritiva,
cognitiva, objetiva) e condena como insignificantes e carentes de sentido as outras funcdes”.
Logo em seguida, afirma: “Isso prescreve reconhecer significado somente as proposicoes
que sdo traduziveis em uma cadeia de dados sensitivos” (Mondin, 1982, p.142).

Wittgenstein é conhecido por criticar de forma contundente as ideias que defende
através de sua Unica obra publicada em vida, o “Tractatus Logico-Philosophicus”, o que
explica o fato do mesmo ser referido como “primeiro” ou “segundo” Wittgenstein, sendo
papel do segundo revisar a ideia de que seria possivel elaborar uma linguagem perfeita, que
espelha os fatos do mundo com total precisdo. Bertrand Russell (2002) deixa claro tal
mudanc¢a de opinido:

Wittgenstein repudia completamente a sua obra légica anterior, o Tractatus.
Naquele tempo, parecia-lhe possivel analisar todas as declaragdes decompondo-as
em seus constituintes simples e ultimos, que ndo podem ser mais divididos. As
vezes essa teoria é chamada de “atomismo logico” e tem muito em comum com
doutrinas racionalistas anteriores de elementos ultimos e simples. E a base de
todas as tentativas de elaboracdo de uma linguagem perfeita, que expressara tudo
com total precisdo, nos seus Ultimos anos, Wittgenstein nega a possibilidade de se
construir tal linguagem. Jamais conseguiremos eliminar completamente a confusdo
(Russell, 2002, p. 448).

A “tentativa de elaboracdo de uma linguagem perfeita, que expressara tudo com
total precisdao” procura, portanto, eliminar toda ambiguidade e incerteza. Tais caracteristicas
estdo intimamente ligadas a organizacao da informacdo, tematica central na drea da Ciéncia
da Informacdo, e também ao funcionamento das tecnologias de informacdao e comunicacdo
(TIC) na sociedade atual, principalmente na extracdo e no tratamento dos dados gerados
ininterruptamente por seus usuarios. Sera utilizado, em seguida, o conceito de regime de
informacdo (RI) para explicitar como a configuracdo da informacdo no ambiente digital
sugere uma potencial “vitéria do neopositivismo”.

3 O REGIME DE INFORMAGAO DOMINANTE

O termo “regime de informacao” foi utilizado de forma pioneira por Frohmann em
1995 para denunciar uma limitacdo da darea da Ciéncia da Informagdo. O filésofo
argumentava que “a politica de informacdo (Pl), como é apresentada na literatura de ciéncia
da informacdo e biblioteconomia (LIS), sofre de algumas suposi¢cbes limitantes que
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obscurecem questdes politicas centrais relativas ao poder sobre a informacdo”*. Frohmann
propde, entdo, a adocdo do termo para representar “qualquer sistema ou rede mais ou
menos estdvel em que a informacdo flua por canais determinaveis — de produtores
especificos, por meio de estruturas organizacionais especificas, até consumidores ou
usudrios especificos”?.

Maria Nélida Gonzadlez de Gémez, que produziu vasta literatura sobre o tema,
acrescenta que:

Entendemos aqui por ‘regime de informag¢do’ o modo de produgdo informacional
dominante numa formacdo social, que define quem sdo os sujeitos, as
organizagOes, as regras e as autoridades informacionais e quais os meios e os
recursos preferenciais de informagdo, os padrdes de exceléncia e os modelos de
sua organizagao, interagao e distribuicdo. Um “regime de informagdo” desdobra-se,
logo, num conjunto de redes formais e informais nas quais as informagdes sdo
geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de muitos e
diversos meios, canais e organiza¢Ges a diferentes destinatdrios ou receptores de
informacdo, sejam estes usuarios especificos ou publicos amplos. Em sintese, um
regime de informacdo se caracteriza por sua complexidade e sua ndo transparéncia
imediata, por nele ocorrerem conflitos, vontades plurais e efeitos ndo desejados
(Gonzélez de Gédmez, 1999, p.27).

O conceito de regime de informacdo permite observar e analisar as complexas
interacdes e influéncias que concernem o uso da informacdo, especialmente em sua relagdo
com a politica de informagdo, constituindo-se como uma ferramenta para analisar como
essas relagdes podem moldar a sociedade. Propondo o Rl como um conceito metodolégico-
relacional-pragmadtico, Gustavo Freire (2021) identifica trés elementos essenciais do regime
de informacdo que auxiliam suas analises: os atores sociais (humanos e ndo humanos), que
sdo responsdveis pela geracdo e recep¢dao de informacdo; os artefatos de informacao
(sintdticos e semanticos), que correspondem aos conteudos e espagcos em que as
informacgdes estao inseridas, organizadas e disponibilizadas, e os dispositivos de informacao,
que, por sua vez, sdo os elementos responsdveis pelas normas e regras que regem um
regime de informacao.

A hipétese aqui trabalhada, utilizando-se dos elementos conceituais de Freire (2021),
sugere que o grande volume de dados digitais, no regime de informac3o dominante3, apesar
de também ter relacdo com artefatos semanticos, estdo mais relacionados aos sintaticos,
visto que so irdo ganhar significado a partir de seu ordenamento e organizacdo, ou seja,
guando se transformam em informacdo. Esse processo possibilita o uso destes de forma
pragmatica, intrinsecamente ligada a légica mercadoldgica e politica, em detrimento de suas
dimensdes semanticas, em que a forma importa mais do que a matéria.

A propria forma como a comunicacdo digital é exercida através das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), cuja linguagem se faz acessivel por meio de aplicativos e
plataformas universalizadas junto ao modelo de tratamento, organizacdo e ordenacdo dos
dados no espaco digital que obscurece os entes mediadores e pode debilitar gravemente a
democracia (Morozov, 2018), sustenta-se a partir de preceitos muito semelhantes aqueles

! Tradugdo feita pelo autor.
2 Traduc3o feita pelo autor.
3 Adota-se aqui a terminologia “regime de informacdo dominante” com base na passagem anteriormente

citada de Maria Nélida Gonzalez de Gomez (1999), assim como as importantes contribuicdes de Sandra Braman
(2004).
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defendidos pelo positivismo légico. As proprias definicdes de algoritmos segundo Forbellone
e Eberspacher (2005) poderiam ser utilizadas para descrever o método filoséfico do primeiro
Wittgenstein e do Circulo de Viena: “Um algoritmo pode ser definido como uma sequéncia
de passos que visam a atingir um objetivo bem definido”, “Na medida em que precisamos
especificar urna sequéncia de passos, é necessario utilizar ordem, ou seja, 'pensar com
ordem', portanto precisamos utilizar a ldgica”. Também nos algoritmos, ndo hd espaco para
a ambiguidade ou incerteza.

No contexto da datificacdo e plataformizacdo inextricaveis dos regimes de
informacdo na sociedade contemporanea, é primordial a consideracdo dos entes
responsaveis por sua manutencao. Arthur Bezerra (2023, p. 5) destaca que “o novo regime
de informagao do capitalismo da era digital tem como caracteristica inequivoca o fato de ser
capitaneado por grandes corporagdes multinacionais”, o que evidencia que a ldgica
responsavel por gerir a informacdo no ambiente digital é a do capitalismo financeiro,
buscando, em Ultima instancia, responder ao interesse das grandes corporagdes
multinacionais que visam o lucro e a progressiva acumulagao do capital. Comumente
chamadas de “big tech”, tais corporagdes possuem valor de mercado superior ao PIB de
muitos paises.

4 A CONCEPCAO DIALETICA DE ANTHONY WILDEN E ALVARO VIEIRA PINTO

Lucien Sfez (2007) separa epistemologicamente a comunicacdo entre
“representativa” ou “expressiva”. A primeira considera os aparatos tecnolégicos como um
poder instrumental, a que o homem exerce seu dominio; se detém em um ponto de vista
técnico, tendo maior aproximacdao com a Teoria Matematica da Comunicacao de Claude
Shannon e Warren Weaver. Pode-se atribuir a “comunica¢do representativa” um carater
pitagorico da informacdo, em que quantidade se sobrepe a qualidade e as relacbes
numeéricas sdo mais determinantes, em detrimento do valor semantico.

A “comunicagdo representativa” é denominada de tal forma por supostamente
representar a realidade, ou seja, replica-la em outro plano, de forma exata, o que remete
mais uma vez a “linguagem perfeita, que espelha os fatos do mundo com total precisao”.
Esta concepgao do mundo informacional se opde as que consideram as formas de
subjetivacdo do homem, defendidas tanto pela “comunicacdo expressiva” de Sfez quanto
pela “funcdo comunicativa” de Mondin. Descrevendo esta, Mondin (1982, p.144) salienta
gue “é bastante facil frisar que a linguagem humana ndo tem apenas e nem mesmo
principalmente valor por causa de sua funcdo cognitiva (descritiva ou denotativa)”.

Anthony Wilden (2001, p. 80) acusa que, dentro do sistema socioecondmico vigente,
cujo Rl dominante é ilustrado pela indissociavel influéncia das big techs e da datificacdo, a
“obtusidade a aplicacdo e a compreensdo das relacGes informacionais”, é assegurada por
uma “atitude refrataria ao seu uso no interesse de sobrevivéncia a longo prazo”. Em busca
de ilustrar toda a subjetividade, abrangéncia e ambiguidade que uma vez ja contemplou as
“relagdes informacionais” faz-se valido retornar aos gregos.

No “Dicionario Basico de Filosofia” de Hilton Japiassu e Danilo Marcondes (2008, p.
349), o termo logos é definido da seguinte forma: “conceito central da filosofia grega que
possui inumeras acepc¢bes em diferentes correntes filoséficas, variando as vezes no
pensamento de um mesmo filésofo”. No grego cldssico, portanto, “equivale a ‘palavra’,
‘verbo’, ‘sentenca’, ‘discurso’, ‘pensamento’, ‘inteligéncia’, ‘razao’, ‘definicdo’ etc.” Entende-
se que a abrangéncia de significado empregada pelas sociedades antigas ao que se entende
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por “palavra”, incluia-se uma camada ontoldgica, ligada ndo somente a dimensao pratica de
seu uso, como também aquilo que desta transcendia. Interessante notar que tal fenbmeno
ndao é exclusivo da antiga civilizagdo grega. Em “Linguagem e o Mito”, Ernst Cassirer
demonstra tal concepg¢do em valiosa série de exemplos:

A conexdo original entre a consciéncia linguistica e a mitico-religiosa se expressa
principalmente no fato de que todas as estruturas verbais também aparecem como
entidades miticas, dotadas de certos poderes miticos, de modo que a Palavra, na
verdade, se torna uma espécie de forga primordial, na qual todo o ser e o fazer se
originam. Em todas as cosmogonias miticas, desde o inicio que se pode tragar, essa
posicdo suprema da Palavra é encontrada. Entre os textos que Preuss coletou entre
os indios Uitoto, ha um que ele apresentou como um paralelo direto a passagem
de abertura de S3o Jodo e que, em sua tradugdo, certamente parece se encaixar
perfeitamente: ‘No inicio’, diz, ‘a Palavra deu origem ao Pai’ (Cassirer, 1946 p. 45,
tradugdo nossa).

Anthony Wilden (2001, p. 81) faz uso da passagem de Cassirer sobre os indios Uitoto
para reforgar que “interessa-nos, ndo o antropomorfismo dos varios deuses criadores, mas a
ideia global da comunicagdo organica e holistica que estdo na base dos mitos”. Para esses
indios, assim como outras culturas que Wilden faz mengao, a palavra atua ativamente na
formacao da realidade; ela compreende, simultaneamente, ordem e desordem no cosmos,
“uma ndo se manifesta sem a outra”.

Em expressiva passagem que valoriza a subjetivacdo intrinseca a informacdo e a
linguagem, Barbotin escreve:

Assim, a partir de coisas que sdo estranhas umas as outras, meu olhar cria uma
colecdo, estabelece uma ordem e molda um mundo; como o raio luminoso de um
farol, ele desenha esse cosmos a partir de sua escuriddo. Mas o espetaculo tem
plena validade apenas para mim; é dificil, as vezes, fazer com que outro "visualize"
isso, isto é, que ele direcione seu proprio olhar para isso. Cada pessoa é Unica, e
assim é sua visdo do mundo. Por mais antigo que seja o universo, ele renasce,
como em uma fonte da juventude, no olhar de cada crianca que o abre pela
primeira vez (Barbotin, 1975, p. 249, tradugdo nossa).

A informacdao apreendida de forma holistica, isto é, considerando n3do apenas a
subjetividade humana, mas toda sua cosmologia em diferentes dimensGes materiais, sé
pode ser conceitualizada através da dialética. Essa compreensao do conceito de informacao
é defendida por Anthony Wilden (1987, 2001) e Alvaro Vieira Pinto (2005). A seguinte
passagem de Wilden ilustra tamanha abrangéncia do que se entende, nesta corrente de
pensamento, por informacao:

Informacgdo é caracteristica de sistemas vivos e abertos - organismos, populagGes,
pessoas, classes, sociedades, sistemas que envolvem ou simulam vida ou mente, e
os sistemas de valores que surgem a partir deles. Os sistemas abertos dependem
de trocas de matéria, energia e informagdo com seus ambientes para existir. Nos
sistemas abertos, a informacdo ¢é utilizada para acionar, guiar, estruturar e
organizar as trocas e transformacGes de matéria e energia dentro do sistema
aberto e entre o sistema e seu ambiente. A informagdo também organiza a
informagdo. Em sistemas abertos, a informagdo de um tipo, ou em um nivel, é
utilizada para ler, pontuar, traduzir, editar, reproduzir, armazenar e lembrar
informacgOes de outros tipos, ou em outros niveis. Em tais sistemas, a informacao
governa o crescimento, o metabolismo, a produ¢do, o consumo e a reproducdo.
(wilden, 1987, p. 71-72, traducdo nossa).
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Em passagem muito parecida sobre o conceito de informagdo, o brasileiro Alvaro
Vieira Pinto também deixa claro:

Se, porém, examinarmos em amplitude o processo légico de que se gera o
conceito, temos de ir a formas mais gerais de movimento da matéria, as reacdes
inorganicas do mundo fisico, depois, ja em plano mais complexo, as formas de
relacionamento da matéria tornada viva, nos seres vegetais e minerais, subindo em
escala progressiva de complexidade e clareza relativas até a completa realizagdo na
condicdo existencial do ser humano na esfera da consciéncia (Vieira Pinto, 2005,
p.31).

Assim como o logos grego, a informacdo, para Vieira Pinto e Wilden, compreende a
totalidade. Uma conceituacdo de informacdo balizada apenas em probabilidades, como a de
Shannon e Weaver, ao quantificar a mensagem e se prestar de formulas matemadticas para
representar seu conteldo, ignora sua esséncia e subjuga o processo histérico do
conhecimento e da interpretacdo. Contrapondo tal interpretacdo aos métodos dialéticos,
Vieira Pinto (2005) a ela se refere como interpretacdo formal da realidade, dotada apenas de
utilidade pratica valida aos processos maquinicos, configurando uma abstracdo da totalidade
do que seria 0 “Unico apoio seguro sobre o qual deve edificar-se a teoria da informacdo nos
seres vivos e nas maquinas”, “levando em conta o reflexo dos corpos, fenébmenos e relacdes
do mundo exterior” (2005).

O autor oferece, entdo, explicacdes pelas quais tal delimitacdo epistemoldgica pode
ser “voluntdria”: a facilitacdo na formacdo técnica do cibernético e a ocultacdo de
desdobramentos ideoldgicos que a simples analise do conteludo cientifico e do emprego
pratico, industrial, desses maquinismos acarreta (2005). A luz de Maria Nélida Gonzélez de
Gdémez (1993) encontra-se justificativa que conjuga ambas suposi¢cdes como favordveis aos
detentores da informacao e da ideologia dominante:

O efeito globalizador dos mercados e tecnologias de informagdo pressupGe a
vigéncia de uma premissa epistemoldgica de maximo alcance, que assegure
condicGes de uniformidade linguisticas ou ldgicas de uso da informacdo, ou seja,
qgue ocupe o lugar que, no primeiro paradigma da modernidade, fora preenchido
pela institucionalizagdo dos modelos de agao racional.

A demanda de equivaléncia formal dos individuos, que fora condicao da construgao
de uma nova esfera politica burguesa, é agora substituida pela demanda
mercadoldgica de equivaléncia formal de todos os componentes dos mercados da
informacdo: dos cddigos, das mensagens, dos modelos da realidade que organizam
0s programas, os sistemas de conhecimento e as estruturas cognitivas de emissores
e receptores (Gonzalez de Gomez, 1993, p. 217-222).

Mais uma vez pode-se observar as fundamentacdes do positivismo légico
funcionando como ancoras que sustentam as demandas da globalizacdo, quando Gonzalez
de Gomez se refere as “condi¢cdes de uniformidade linguisticas ou ldgicas no uso da
informacdo”, e uma “equivaléncia formal de todos os componentes dos mercados da
informacao”.

Em seus textos presentes na Enciclopédia Einaudi, no volume sobre comunicacdo e
cognicdo, Wilden (2001) apresenta e faz uso de duas concepc¢bes de informacdo: analdgica e
digital. A primeira estaria associada ao significado, campo da diferenca de grandeza,
frequéncia, modelo ou distribuicdo, sem uma definicdo clara de limites, enquanto a
concepcao digital é campo da distincdo: trata de elementos distintos, com saltos ou
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fronteiras mais claras entre as unidades, e relacionada, portanto, a significacdo. Essas nocoes
se tornam interessantes para entender como o pensamento do autor se conjuga com o Uso
da informagao em esfera global:

Estas abordagens tendiam a subordinar o comportamento a razdo e a fazer da
comunicagdo um subconjunto de linguagem, légica analitica e matematica. Como
se disse, com o alargamento da digitalizagdo na ciéncia e na sociedade, o préprio
organismo e a pessoa passam a ser considerados como elementos discretos, tendo
como resultado institucionalizar a alienagdo do organismo, do individuo e do
sistema social dos seus ambientes. Naturalmente, isto é também um sintoma da
atual organizacdo das relagGes sociais no processo econdOmico. lgualmente
sintomatica é a atual alienagdo do saber face ao conhecimento e ao
reconhecimento (Wilden, 2001, p. 128).

O que Wilden chama de “alargamento da digitalizacdo na ciéncia e na sociedade”
leva a significacdo e delimitacdo de conceitos bem definidos, caracteristica da logica
cartesiana positivista, que Alvaro Vieira Pinto chama de légica formal. Em fungdo da ciéncia,
os “observadores tornaram-se agora sujeitos e as rela¢gdes que eles observam tornaram-se
objetos”, o “sujeito coloca-se agora fora do campo da observacdo e do préprio objeto
observado”. Esse processo reduz o objeto a uma abstracdo de suas caracteristicas em razao
de uma utilidade cientifica ou de valor mercantil (Wilden, 2001).

Uma breve passagem que explicita a histérica adog¢do do racionalismo e da ldgica
formal no fazer da ciéncia se traduz nas palavras de Fritjof Capra:

O préprio Descartes esbogara as linhas gerais de uma abordagem mecanicista da
fisica, astronomia, biologia, psicologia e medicina. Os pensadores do século XVIII
levaram esse programa ainda mais longe, aplicando os principios da mecanica
newtoniana as ciéncias da natureza e da sociedade humanas. As recém-criadas
ciéncias sociais geraram grande entusiasmo, e alguns de seus proponentes
proclamaram terem descoberto uma “fisica social”. A teoria newtoniana do
universo e a crenga na abordagem racional dos problemas humanos propaga-se tao
rapidamente entre as classes médias do século XVIII, que toda essa época recebeu
o nome de lluminismo (Capra, 1988, p. 63).

Em decorréncia desses efeitos, a légica mercantilista e sua ciéncia supostamente
neutra e objetiva se apoderaram das formas de reproducdo de conhecimento e cultura,
fazendo perpetuar uma ideologia epistemologicamente mais ligada as analises quantitativas
gue as de natureza qualitativa- subjetiva da informacao.

5 DA BIOPOLITICA A PSICOPOLITICA

A partir dos indicios desenvolvidos ao longo do texto, torna-se visivel que hd uma
relacdo clara entre as concepg¢des mais quantitativas concernentes a informacdo e a
manutencdo do sistema socioeconémico vigente, pelas formas como o Rl dominante busca
garantir estabilidade ao poder hegemoénico. Todavia, a intima ligacdo entre a politica, o
poder e a informacdo quantitativa ndo constitui nenhuma novidade.

Na segunda metade da década de 1970, Foucault* comeca a desenvolver o que
chama de “biopolitica”, ao longo dos cursos ministrados no Collége de France. A biopolitica,

#4Vale ressaltar, neste ponto, que o prdprio conceito do regime de informacdo possui inspiracdo foucaultiana,
conforme salienta Gonzalez de Gomez (1999).
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em seu pensamento, pode ser resumida a uma nova tecnologia de poder, que desenvolve
seu protagonismo posteriormente ao poder soberano e ao poder disciplinar. Seu mote é o
“fazer viver e deixar morrer”, o que é garantido através da geréncia de “um conjunto de
processos como a proporcdao dos nascimentos e dos 6bitos, a taxa de reproducdo, a
fecundidade de uma populagdo, etc”. Aqui, novamente, encontra-se nos nimeros e na
estatistica uma importancia fundamental para o exercicio da politica e do poder.

A informagdo, que em sua fase pré-cultural ndao possui finalidade, torna-se, com a
passagem ao plano da cultura, “ndo apenas um bem de consciéncia individual, mas
igualmente um instrumento de agdo do homem sobre o mundo e sobre seus semelhantes”,
até que, em ultima instancia, “passa a influir no comportamento humano e com grande
frequéncia a dirigi-lo” (Vieira Pinto, 2005, p. 191). A direcdo do comportamento humano em
funcdo da informacao atingiu uma escala nunca antes vista com a atual quase dependéncia
humana dos meios digitais. O que Byung Chul-Han (2018, p. 131) chama de psicopolitica
retrata o momento em que a vigilancia digital “esta em condi¢Ges de intervir nos processos
psicoldgicos”.

O filésofo sul-coreano ndo carece de pensadores que corroboram sua critica.
Shoshana Zuboff (2019, p. 21) diz que “o capitalismo de vigilancia reivindica de maneira
unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradugcdo em dados
comportamentais”; “Ele sabe tudo sobre nds, ao passo que suas operag¢des sao programadas
para ndo serem conhecidas por nés (Zuboff, p. 25). Evgeny Morozov (2018) no seu livro que
é um compilado de artigos sobre o tema, “A Ascensdo dos Dados e a Morte da Politica”
reforga:

A premissa-chave do extrativismo de dados é a de que os usudrios sdo estoques de
informagdes valiosas. As empresas de tecnologia, por sua vez, concebem formas
inteligentes de nos fazer abdicar desses dados, ou, pelo menos, de compartilha-los
voluntariamente. Para as empresas, tais dados sdo essenciais para viabilizar
modelos de negdcio baseados na publicidade - com dados em mais quantidade e
de melhor qualidade, elas conseguem gerar mais publicidade por usudrio - ou para
desenvolver formas avangadas de inteligéncia artificial centradas no principio do
“aprendizado profundo”; neste caso, é util sobretudo a diversidade das entradas de
dados - e a capacidade de arregimentar milhdes de usudrios para ensinar
diferentes comportamentos a maquina (Morozov, 2018, p. 165).

O fetiche pela inovacdo serve como uma forma de mascarar o controle estabelecido
mediante o mundo digital. Isso ocorre porque a extracdo e analise de dados pessoais sao
realizadas muitas vezes sem consentimento explicito dos individuos. O homem digital
acredita que é livre, enquanto o é para servir ao outro. A reducdo dos individuos ao seu
comportamento online torna mais tangivel sua representacao em dados e, por conseguinte,
subserviéncia ao sistema capitalista vigente, ao passo que o faz acreditar operar sua prdpria
liberdade ou caminhar a dire¢do de tornar-se o chefe de si mesmo, slogan caracteristico de
empresas que induzem a plataformizacdo do trabalho conquanto disfarce de sua
precarizagao.

Em 1921, Sigmund Freud lanca “Psicologia de Grupo e a Analise do Ego”. Em seu
livro, com auxilio de Gustave Le Bon, conhecido por escrever “Psicologia das Massas” (1895),
explica a psicologia dos grupos com base em altera¢des na psicologia da mente individual.
Através de Freud, é perceptivel notar que entre as caracteristicas principais das “massas”
descritas por Le Bon, constam: a impulsividade do grupo, a auséncia de um senso critico em
detrimento de um agir conjunto e uma incapacidade de raciocinio individual.
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Le Bon pensa que os dotes particulares dos individuos se apagam num grupo e que,
dessa maneira, sua distintividade se desvanece. O inconsciente racial emerge; o
que é heterogéneo submerge no que é homogéneo. Como diriamos nds, a
superestrutura mental, cujo desenvolvimento nos individuos apresenta tais
dessemelhangas, é removida, e as fungdes inconscientes, que sdo semelhantes em
todos, ficam expostas a vista (Freud, 1921, p.97).

Tais concepcgdes levam a crer que é essencial a massa o fortalecimento do carater
coletivo do grupo, a unido de seus participantes em um “nds” que sobressai ao “eu”. A
globalizacdo na era digital, entretanto, cria meios que divergem completamente dos juizos
de massa supracitados. Byung-Chul Han (2018), no seu livro “No Enxame”, explica com
assertividade esses efeitos: “O enxame digital ndo é nenhuma massa porque, nele, ndo
habita nenhuma alma, nenhum espirito. A alma é aglomerante e unificante. O enxame
digital consiste em individuos singularizados”. E justamente o ato de singularizar os
individuos que permite sua maior exploragdo. Han (2020, p.36) salienta que a principal
diferenca entre a biopolitica e o que chama de psicopolitica reside no fato de que a
“biopolitica, que usa as estatisticas demograficas, ndo possui acesso ao psiquico. Ela ndo
fornece um psicograma da populagdao”, enquanto a psicopolitica torna possivel “expor e
explorar a psique até o inconsciente”. O autor, em seguida, vai mais longe:

A técnica de poder do regime neoliberal forma o ponto cego da analitica do poder
de Foucault. Ele ndo reconhece que o regime neoliberal de dominagdo se apropria
completamente das tecnologias do eu, nem que a otimizacdo permanente de si
como técnica de si neoliberal ndo seja nada mais do que uma forma eficiente de
dominagdo e exploragdo (Han, 2020, p. 43)

Ha, portanto, um grande indicio de que através da psicopolitica o investimento no
outro é retraido e o individuo presente no mundo virtual é cada vez mais singularizado.
Percebe-se que o distanciamento metafisico defendido pelo positivismo ldgico, ao contrario
do que previa Wittgenstein em seus esforgos de garantir uma linguagem légica e universal,
pode ndo aproximar os individuos, mas aumentar a distancia entre eles: o “enxame” auxilia
no bloqueio do reconhecimento mutuo e a superficialidade da comunicacdo online
predomina nas relagdes sociais, garantindo-se, através de uma psicopolitica que opera no Rl
dominante uma enorme exploracdo da autonomia individual em funcado da ldgica capitalista.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se argumentar que a falsa sensacdo de liberdade apresentada acima, junto aos
moldes capitalistas contemporaneos sao pautados pela reducdo dos individuos as suas
representacées em dados, e que se sustentam em decorréncia de uma forma de alienacdo
promovida para obscurecer as verdadeiras motivacdes do modelo socioecondmico
dominante. A informacdo, nesse contexto, é tratada como mercadoria, passivel de
guantificacdo e manipulacdo. Ao obscurecer sua esséncia qualitativa e semantica, reflete a
hegemonia da uma abordagem quantitativa, “representativa” da informacdo, que junto a
configuracdo dos elementos essenciais ao regime de informag¢do proporcionam maior
facilidade para uma objetificacdo do sujeito, tornando-o submisso a légicas que buscam
racionalmente prever seu comportamento e controla-lo.
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Através dos conceitos trabalhados no desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel
identificar uma base conceitual que sustenta filoséfica e cientificamente as relacdes
intrinsecas entre a organizacdo da informacdo, sua manipulacdo (hoje, principalmente em
aparelhos tecnoldgicos) e seu uso subsequente, a servico de atores hegemébnicos na
manutencdo e consolidacdo dessa estrutura. Com efeito, a informacdo torna-se um recurso
instrumental e econdmico aqueles que detém os monopdlios de dados, tratados aqui como
informacdo quantitativa. Em vias de questionar e repensar esse modelo, é imperativa a
adocdo de politicas de informagdo mais inclusivas e transparentes, que considerem ndo
somente suas entidades numéricas, mas também os valores subjetivos, sociais e culturais
dos processos informacionais, tratados aqui como informagdo qualitativa.

A informagao digital ndo traz consigo todas as dimensdes da analdgica, ela é
excludente e redutora por natureza. Uma abordagem mais holistica relacionada ao
tratamento da informa¢do promoveria um entendimento pautado pela totalidade, um uso
ético e humano da informacgao, capaz de mitigar sua instrumentalizacdo excessiva. A busca
por um questionamento do regime de informagdo dominante demanda uma postura critica
continua e incessante, que busque contemplar epistemologicamente a totalidade das
relagdes sociais envolvidas.

Para Sécrates, a chave do conhecimento estava no discurso, na interacdo dialdgica.
Na ciéncia da informagdo, a preservacgdo, organizacdo e comunica¢cdo do conhecimento
requerem um esforco similar, em um caminho de maior valorizacdo das dimensdes
semanticas e qualitativas da informacdo. E essencial que se busque um equilibrio entre as
abordagens quantitativas e qualitativas, reconhecendo a importancia do significado e do
contexto, especialmente na era digital. Assim, estaremos transitando e utilizando em
beneficio da resolu¢ao dos novos problemas informacionais que surgiram na sociedade em
rede, duas dimensdes presentes na Ciéncia da Informacado desde a sua origem, a tecnoldgica
e a social.
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