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Desinformagdo na Era Digital:
desafios da regulagdo no contexto da economia politica da
informacgdo

A crescente disseminacdo de desinformacdo no ambiente digital tem gerado desafios
significativos para a sociedade contemporanea, evidenciando a complexa relacdo entre a
regulacdo das plataformas digitais e a economia politica da informacao. Essa dindmica é am-
plamente explorada na Ciéncia da Informacdo, que investiga os fluxos de informacao, os
processos de producdo de conhecimento e os impactos sociopoliticos e econémicos das pra-
ticas informacionais, entre outras abordagens. Para compreender a correlacdo entre esses
fendmenos, é essencial recorrer a autores como Castells (2000)?, Mattelart (2005)2, Mosco
(2009)3, Floridi (2014)*, Morozov, (2018)° e Zuboff (2020)¢, entre outros, que oferecem, cada
um ao seu tempo e ao seu modo, abordagens relativamente criticas sobre a infraestrutura
da informacdo e o modus operandi presente nas interagdes sociais e econGmicas nas plata-
formas digitais.

A desinformacado, entendida como a producdo e a disseminacgao intencional de in-
formacdes falsas ou enganosas, encontra terreno fértil nas plataformas digitais. Na aborda-
gem de Castells (2000), considera aqui especificamente a infraestrutura da “sociedade em
rede”, segundo a qual as tecnologias de informagao e comunicagdao moldam as relagdes so-
ciais e estruturam os poderes. Agora, ndo se pode perder de vista, conforme Duarte (2008)’,
gue determinados caracteriza¢gdes, como, por exemplo, “sociedade da informacao” e “socie-
dade do conhecimento”, entre outras, tém, em grande medida, a funcdo de enfraquecer as
criticas radicais a suposta conformacdo social, em que, recursivamente, “informacao gera
conhecimento”, que “gera inovagao”, que “gera desenvolvimento”, etc. Ocorre que existem
nestes discursos formas de dominacao, de exploracao, de exclusao e de opressao revestidas
de/por discursos democraticos, libertarios e emancipatérios, fundamentados no que Duarte
(2008) denominou de uma pragmatica do cotidiano.

E, portanto, imprescindivel adotar posturas criticas que considerem o poder dos flu-
xos e o fluxo do poder, como diria Castells (2000), nos diferentes contextos sociais. Com
efeito, é certo que as plataformas digitais, como intermediarias informacionais, ampliam o
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alcance da desinformacdo ao favorecer contelddos, que engajam emocionalmente os usua-
rios, frequentemente utilizando algoritmos que priorizam a vigilancia e o superavit compor-
tamental, (Morozov, 2018; Zuboff, 2020), fazendo uso de sensacionalismo e de polarizacao.
Isso cria um ciclo de retroalimentagao em que a desinformagao ndo apenas se propaga rapi-
damente, mas também influencia diretamente a formacado da opinido publica e as dindmicas
democraticas.

Por outro lado, a economia politica da informacdo oferece uma lente critica para en-
tender os interesses econdmicos que sustentam a disseminacdo de desinformacdo. Mosco
(2009) argumenta que esta possibilita examinar como o poder econémico e as politicas in-
fluenciam a producdo, a distribuicdo e o consumo de informacdes. As plataformas digitais
operam em um modelo de negécios baseado em publicidade direcionada, que depende da
coleta massiva de dados pessoais e do aumento do tempo de permanéncia dos usuarios.
Esse modelo incentiva a priorizagdo de conteldos viralizaveis, muitas vezes, a custa da vera-
cidade dos fatos. Assim, a desinformacao se torna uma externalidade negativa de um siste-
ma econOmico projetado para maximizar o lucro em vez da qualidade e da integridade da
informacao.

Nesse contexto, surge a questdo da regulacdo das plataformas digitais como uma
possivel solugdo para mitigar os impactos da desinformacao. A regulacdo, entretanto, apre-
senta desafios significativos, especialmente, em termos de equilibrar a liberdade de expres-
sdo com a necessidade de conter os danos causados pela desinformacao. Floridi (2014), em
sua abordagem sobre ética da informacao, ressalta a importancia de desenvolver uma go-
vernanca informacional que seja transparente e ética, reconhecendo o papel central das
plataformas na mediacao do acesso a informacao. Ele argumenta que a regulagdo deve focar
na responsabilizacdo das plataformas, incentivando a adogao de praticas que priorizem a
qualidade da informacado e reduzam a propagacao de conteldos prejudiciais.

A interacdo entre desinformacdo, regulacdo e economia politica da informacado tam-
bém levanta questdes sobre as desigualdades no acesso e no controle das infraestruturas
informacionais. Castells (2000) ja observara que a sociedade em rede é caracterizada por
uma distribuicdo desigual de poder e de recursos, onde as grandes corporacdes de tecnolo-
gia exercem influéncia desproporcional sobre os fluxos de informacdo globais. De forma
mais incisiva, Morozov (2018) e Zuboff (2020) consideram que se vivencia atualmente uma
desordem da informacdo, que tem como base infraestruturas tecnoldgicas artificiais, com
alto poder de penetrabilidade, processamento, organizacdo e recuperacdo da informacao.
Ocorre que essa infraestrutura confere aos algoritmos uma extraordindria capacidade de
influenciar e de antecipar condutas humanas. Isso reforca, sem precedentes, a necessidade
de abordagens regulatdrias que considerem ndo apenas os efeitos imediatos da desinforma-
¢do, mas também os desequilibrios estruturais que permitem sua disseminacao.

E justamente em decorréncia dessas condicdes constituidas, em grande medida, pe-
las tecnologias digitais de informacdo que Duarte (2008) considera os discursos ilusdrios, em
torno de uma sociedade do conhecimento, como uma ideologia capitalista que pretende
cumprir sua funcao na reproducdo do capitalismo contemporaneo, denominado, por Zuboff
(2020), de capitalismo de vigilancia. Com efeito, “o capitalismo de vigilancia reivindica, de
maneira unilateral, a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradu¢do em
dados comportamentais” (Zuboff, 2020, p. 22). Nesse processo complexo, sdo usadas estra-
tégias de mercado e de poder que passam ao largo de principios éticos, morais e normati-
vos. Entdo, torna-se crucial reconhecer que a luta contra a desinformacao requer uma abor-
dagem multidimensional, que envolva a regulagao eficaz das plataformas, a promogao da
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alfabetizacdo informacional e midiatica e, em sentido amplo, a revisdao dos modelos econ6-
micos subjacentes ao ecossistema digital.

A Ciéncia da Informacado tem, nessa direcao, um papel fundamental, ja que pode rea-
lizar analises criticas e propor solucdes baseadas em principios éticos e democraticos. Ao
articular as perspectivas de diferentes autores, fica evidente que a desinformacdo ndo pode
ser combatida isoladamente, na medida em que ela esta profundamente enraizada nas es-
truturas econO6micas e politicas da sociedade em rede. Assim, abordar essa questdo requer
ndo apenas intervengdes técnicas, mas também transformacgdes sistémicas que promovam
uma economia politica da informacdo mais justa e sustentdvel. Esse parece ser, neste mo-
mento, o grande desafio.
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