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Resumo

O presente artigo tem o objetivo de discutir a relagdo entre a revolucido informacional e os avangos da
informatica e das telecomunicag¢Ges, que convergiram para uma mesma base tecnoldgica. Para compreen-
sdo da revolugio informacional, parte-se dos fendomenos de explosiao da quantidade de informacio e im-
plosao do tempo, que resultaram em elevados fluxos de informagao. Na sequéncia, o artigo aborda a nova
forma de organizagio da atual sociedade, denominada sociedade da informagio ou do conhecimento por
alguns autores, o conceito de informacio sob a perspectiva da Ciéncia da Informacio, bem como o papel
da evolucio tecnoldgica neste processo de transformacao social. Conclui-se que a revolugio informacional
e os avangos tecnolégicos estdo intimamente interligados, sendo que seus efeitos continuam a exercer

forte influéncia sobre a sociedade e a economia.
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1 INTRODUGAO

A quantidade de informagido produ-
zida, armazenada e disseminada atualmente
atingiu patamares sem precedentes na histé-
ria da humanidade. Ela ¢é resultado de uma
verdadeira revolucao informacional. Virios
sao os fatores que contribuiram com esta
revolugdo, dentre os quais se destacam os
avancos tecnolégicos da informdtica e das
telecomunicaces (ROZA, 20006).

Por sua forte relacio com os avancos
das tecnologias, as causas e as consequéncias
da revolucio informacional tém sito muitas
vezes abordadas sob uma 6tica meramente
tecnolégica. Contudo, elas nio se limitam ao
campo tecnolégico, fazendo-se presente
também em outras esferas, como os campos
sociais, econdémicos e culturais (CASTELLS,
2010). Além disso, a propria informagao,

principal componente da revolu¢ao infor-
macional, frequentemente tem sido tratada
de forma equivocada e nio consensual, em
parte devido as abordagens centradas em
tecnologia.

Diante deste cenario, o presente es-
tudo teve o objetivo de discutir a relagdo
entre a revolucio informacional e os avangos
da informatica e das telecomunica¢des. Para
tanto, adotou o método de pesquisa biblio-
grafica. A pesquisa se concentrou nos topi-
cos relacionados a revolugido informacional,
ao conceito de informacio e a evolucao tec-
nolégica, enfatizando a perspectiva interdis-
ciplinar da Ciéncia da Informacio.

2 REVOLUCAO INFORMACIONAL

Os elevados fluxos de informacgio
observados na atual sociedade,
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caracterizados pela circulagiao de expressivas
quantidades de informagdo por unidade de
tempo, sdo resultados da combinagio de
dois fenémenos: a explosio da quantidade
de informagao e a implosio do tempo (LE
COADIC, 1996).

A explosio da quantidade de
informacao pode ser explicada,
parcialmente, pelo advento da escrita. Com a
escrita, houve um aumento na capacidade de
multiplicagio e  armazenamento  da
informagdo. Hsse aumento, que ¢ do tipo
exponencial, segundo Le Coadic (1996), foi
reforcado pelos avancos tecnolégicos no
campo da eletronica, da informatica e das
telecomunicagdes.

O fenémeno da implosiao do tempo,
por sua vez, também se apoia nos avangos
das  tecnologias. As  velocidades de
processamento de dados ficaram cada vez
maiores com a evolugdo dos computadores,
incluindo Zablets e smartphones. As mais
longinquas regides do planeta passaram a
poder trocar informacdes com velocidades
cada vez maiores e em tempo real por meio
dos sistemas de telecomunicacdes.

No final do século passado,
aproximadamente, uma nova forma de
sociedade se configurou como consequéncia
de significativas mudangas tecnologicas, mas
também sociais, econOmicas e culturais,
ocorridas  conjuntamente  (CASTELLS,
2010). Autores de diversas dreas de
conhecimento cunharam diferentes
expressoes e criaram novas formas de
categoriza-la.

Na literatura cientifica, realmente siao
encontradas diversas designacbes para a
nova ordem mundial. Dentre elas, ¢ possivel
citar sociedade, economia ou era da
informacio ou do conhecimento
(LASTRES, 1999), sociedade da
aprendizagem (POZO, 2004; COUTUNHO;
LISBOA, 2011), sociedades do
conhecimento (UNESCO, 2005) e sociedade
em rede (CASTELLS, 2005, 2010).

Sob o conceito de sociedade de
informacio, Takahashi (2000) destaca a nova
forma de organizagio social como:

. Novo paradigma técnico-
cientifico, representado por transformacgoes

profundas na organizacdo da sociedade e da
economia;

. Fenomeno global, com alto
potencial de transformar as atividades sociais
e econ6micas, considerando que a
infraestrutura de informacdes afeta a
estrutura e a dinamica de tais atividades.

Ainda segundo o autor, outros dois
aspectos merecem destaque:

. A acentuada  dimensio
politico-econdmica, uma vez que a
infraestrutura de informagdes também
contribui para a atratividade das regides em

relacdo 208 negocios e a0s
empreendimentos.
. A marcante dimensao social,

devido ao seu alto potencial de promover
integracdo, aproxXimar pessoas € aumentar o
nivel de informacao dos individuos.

Propondo um modelo para o futuro
da sociedade da informacido, Heylighen e
Lenartowicz (2017) trazem o conceito de
cérebro global, ou global brain, do original em
inglés. Tal conceito ¢ definido pelos autores
como uma rede, 20 mesmo tempo adaptativa
e auto-organizada, formado por toda a
humanidade e pelos recursos tecnolégicos
que permitem a conexdo das pessoas,
compondo um sistema coeso.

E  importante salientar que a
diversidade de nomenclaturas e conceitos
associados a nova forma de organizacgio
social nio representa necessatiamente um
problema. Ela reflete os enfoques
particulares de autores de diferentes areas do
conhecimento, mostrando-se oportuna para
uma compreensido mais profunda das
transformacdes em questio (LASTRES,
1999).

Na  busca por ampliar o
entendimento e categorizar a nova ordem
mundial, conforme destacado por Lastres
(1999), muitas analises apontam o
esgotamento de um padrio de acumulacgdo e
o advento de um novo padrio. O padrio
anterior tinha seus alicerces na produgio de

larga escala de cunho fordista
(CHIAVENATO, 2014), fazia uso intenso
de matéria-prima e energia e

progressivamente gerava impactos negativos
no meio ambiente. O novo padrio, no

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 4, n. 3, p. 3-11, set./dez. 2017



Revolucio Informacional e os Avancos Tecnoldgicos da Informatica e das Telecomunicagdes

entanto, se  mostra  mais  flexivel,
apresentando novas oportunidades de
crescimento sustentavel.

Com o advento de um novo padrio,
a riqueza das organizacGes passou a ser
gerada a partir do seu capital intelectual. E a
soma do conhecimento de todos os
individuos da organizacdo, sendo esses
conhecimentos  fontes de  vantagem
competitiva, que definem o capital
intelectual (STEWART, 1998). Desse modo,
observa-se que as posi¢cOes competitivas de
uma organizacdo sdo determinadas pelo seu
capital intelectual e ndo por capital fisico e
tangivel (KLEIN, 1998).

Esta mudanga de padrio tem como
base a revolucio informacional. Assim, a
fonte de riqueza tem sido mudada pela
revoluc¢io informacgio, com a valorizagio da
informag¢do e seu uso nos negbcios e em
atividades coletivas (OLIVEIRA, 2001), o
que faz da sociedade da informagio
radicalmente diferente da organizacido social
que a precedeu.

3 CONCEITO DE INFORMAGCAO

Ao se falar em  revolucio
informacional, invariavelmente se deve falar
também sobre seu principal componente: a
informacdo. Contudo, tratar de informacao,
principalmente em um contexto com
multiplas perspectivas, como a sociedade da
informacio, nio ¢ trivial.

Segundo Buckland (1991), o termo
informagdo ¢é contraditério, ambiguo e
empregado de indmeras maneiras. Tal
constatagdo ~ apresenta  certa  ironia,
considerando que a informacdo se relaciona
ao ato de informar, com a reducio da
ignorancia e a diminuicio da incerteza.
Ainda segundo o autor, trés usos comuns da
palavra informacio sio:

. Informagdo como processo,
relacionada 2o ato  de  informar,
considerando que aquilo que o individuo
sabe é modificado ao ser informado sobre
algo.

. Informacio como
conhecimento, ou seja, o conhecimento

comunicado sobre alguma coisa,
significando o que ¢é percebido em
informag¢ao como processo.

. Informacdo como  coisa,
empregada para se referir a objetos, dados
ou documentos, por serem considerados
informativos.

Uma visdo abrangente e coerente
sobre o conceito de informacio, alinhada
aos propositos do presente estudo, pode ser
encontrada na Ciéncia da Informacdo, como
area interdisciplinar de conhecimento. A
Ciéncia da Informacio, além de possuir uma
natureza interdisciplinar, tem uma forte
dimensdo social e humana, que vai além de
questoes puramente tecnoldgicas
(SARACEVIC, 1995).

Neste ambito, segundo Le Coadic
(1996), a informacdao ¢ um conhecimento
inscrito na forma escrita, oral ou audiovisual.
O conhecimento, por sua vez, é resultado do
ato de conhecer, compreendido como a
capacidade de se formar uma ideia sobre
alguma coisa. Por meio de um sistema de
signos, a linguagem, ¢ realizada a inscri¢ao
do conhecimento. Desse modo, o signo ¢é
um elemento da linguagem que faz a
associagdo entre um significante e um
significado.

Assim, a informagao pode ser vista
como “estruturas simbolicamente
significantes com a competéncia e a intengao
de gerar conhecimento no individuo, no seu
grupo ou na sociedade (BARRETO, 2003, p.
58)”. Refere-se a uma representagio do
conhecimento (ANDRADE; MELO
FILHO; ANDRADE, 2014).

Neste sentido, também cabe destacar
o ciclo da informacao (LE COADIC, 1996),
conforme mostrado na Figura 1.

O ciclo da informacdo corresponde
ao modelo social da comunicacio. E
composto pelos processos de construgio,
comunicacdo e uso da informacio, que se
sucedem e se alimentam reciprocamente.
Distingui-se, portanto, do modelo dos meios
de comunicacio em massa ¢ do modelo da
teoria da informacio.
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Figura 1 — O ciclo da informagio

Fonte: Le Coadic (1996).

No modelo dos meios de
comunicacdo em massa, a comunicagao se
limita a relacao bilateral entre o informador
e o informado. No modelo da teoria de
informagio (SHANNON, 1948;
SHANNON;  WEAVER, 1975), a
comunicagao ocorre através do envio de
mensagem em uma relacdo linear entre
emissor e receptot, considerando também os
conceitos de canal, cbédigo, ruido e
retroalimentacio.

A informacio construida,
comunicada e wusada tem um papel
significativo na sociedade, em suas varias
esferas. Conforme apontado por Cintra et al.
(2002), a informacao afeta decisivamente os
destinos da humanidade, pois se relaciona
diretamente ao conhecimento e as varias
areas do saber.

4 EVOLUCAO TECNOLOGICA

Segundo Takahashi (2000), trés
fenémenos inter-relacionados encontram-se
na origem do conjunto de transformacgoes
observadas na sociedade da informacao:

. A convergéncia da base
tecnoldgica, decorrente da possibilidade de
representar e processar informagdes no
formato digital.

. A dinamica da industria de
computadores, que continuamente tem
propiciado  redu¢do dos precos dos
computadores em relacdo a suas capacidades
de processamento.

. O crescimento da Internet,
que em grande parte é consequéncia dos
dois primeiros fenomenos.

Figura 2 — Convergéncia de conteudos, computac¢io e comunicagio

Computacio

Fonte: Takahashi (2000).

Conteudos

Comunicacdes
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A convergéncia da base tecnoldgica,
em particular, resulta na convergéncia de
conteudos, computagdo e comunicagio,
conforme representado na Figura 2.

No que se refere a dinimica da
industria de computadores, é importante
salientar que a mesma ndo se limita aos
desktops ou aos notebooks. Atualmente,
abrange também outros tipos de dispositivos
como tablets e smartphones, que tém sido cada
vez mais utilizados por propiciarem maior
mobilidade a seus usuarios.

A conjuncio  dos
tecnolégicos de comunicagao e
processamento de informagao revolucionou
o mundo, permitindo a abertura de
fronteiras por meio de novas formas de
comunica¢do e uma eficiéncia maior dos
sistemas computacionais (SOARES;
LEMOS; COLCHER, 1995). Trata-se de
uma verdadeira revolugdo tecnologica.

Neste sentido, Meirelles (1994)
enfatiza a importincia da convergéncia
tecnolégica  da  informatica e das
telecomunicagbes,  que  resultou  na
telematica. Essa convergéncia nao sé
aumenta o valor da informacdo, como
também caracteriza a transicao da sociedade
industrial para a denominada sociedade da
informag¢do, bem como das tecnologias
convergentes para os sistemas digitais.

Na linha de raciocinio apresentada
pelo autor (MEIRELLES, 1994), ao se
observar a  evolucio dos  sistemas
computacionais, constata-se que, na década
de 1950, os computadores possuiam grandes
dimensoes fisicas, eram complexos e, por
isso,  precisavam  ser  operados  por
especialistas. As tarefas ou trabalhos a serem
processados como uma unidade,
denominados jobs, eram submetidos por
meio de leitoras de cartes ou fitas
magnéticas. O processamento era realizado
em lotes (batch), na sequéncia de submissao,
o que frequentemente ocasionava longos
periodos de espera aos usuarios. Além disso,
ndo havia uma interacio direta dos usuarios
com os computadores.

Na década seguinte, de 1960, os
primeiros terminais interativos surgiram no
mercado, o que permitiu que os usuarios

recursos

tivessem acesso a um computador central,
através de linhas de comunicagio. A
interacao, até entdo inexistente, dos usuarios
com os computadores passou a existir.
Concomitantemente, as  técnicas de
processamento avangaram e surgiram os
sistemas de tempo compartilhado (time-
sharing).  Nos  sistemas de  tempo
compartilhado, mais de um usuario pode
usar o sistema em um mesmo periodo. Cada
usudrio usa o sistema em um intervalo curto
de tempo, alternadamente, tendo a
impressaio de estar usando o sistema de
forma exclusiva.

Na década de 1970, os sistemas
compostos por um computador centralizado
de grande porte foram substituidos por
sistemas menores. Surgiram 0s
minicomputadores e os microcomputadores
que, apesar de possuirem um porte menor,
apresentavam bom desempenho e eram mais
tolerantes a variacbes de temperatura e
umidade. Essa substituicdo permitiu a
distribuicdo do poder computacional ao
invés de sua centralizagio.

A adocio dos microcomputadores
foi incentivada pelo aumento de sua
capacidade computacional, bem como pela
reducio continua do custo do hardware,
conforme destacado por Takahashi (2000).
Por outro lado, os microcomputadores
também eram mais acessiveis, tinham
melhores tempos de resposta, além de uma
melhor usabilidade em comparagdo aos
sistemas centralizados de tempo
compartilhado.

Apesar do custo de hardware ter
diminuido na década de 1970, ele
permanecia alto. Por isso, era necessirio
associar os sistemas de pequeno porte aos
sistemas centralizados de grande porte, com
o proposito de compartilhar periféricos
especializados, como  impressoras  de
qualidade superior, por exemplo. Portanto, o
compartilhamento de recursos foi uma das
razoes para a interconexao de computadores.
Outro motivo foi a propria necessidade de
compartilhar informagdes, especialmente
relevante para a nova sociedade em
conformacao (LASTRES, 1999;
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CASTELLS, 2010; COUTUNHO; LISBOA,
2011).

Durante o periodo de 1950 a 1980, a
reducio do custo do hardware para
processamento e armazenamento de dados
foi o principal desafio. Nos anos 80, a
microeletronica tornou o aumento poder
computacional a custos cada vez menores
uma realidade. Na década de 1990, houve
uma mudanca de enfoque para a melhoria da
qualidade, acompanhada de reducio de
custo, mas desta vez com o uso de software
(PRESSMAN, 2011).

Desde entdo, o software ganha cada
vez mais espago, incluindo desde sistemas
operacionais, programas de  esctitorio,
navegadores e jogos digitais até sistemas de
gerenciamento de banco de dados e sistemas
especialistas, de alta complexidade. Além
disso, novas arquiteturas surgiram propondo
a distribuicdo e o paralelismo, para permitir
o processamento simultaneo de dados, tendo
em vista a busca por melhorias no
desempenho, na confiabilidade e na
modularidade dos sistemas computacionais
(SOARES, LEMOS E COLCHER, 1995).

Nas telecomunica¢des, vetifica-se
também uma convergéncia tecnoldgica
(DODD, 2000; WALDMAN; YACOUB,
1997). As redes de telecomunicacOes
passaram por um processo de digitalizagao,
com a substituicao de tecnologias analdgicas
por tecnologias digitais. Assim, evoluiram
para transportar voz, dados e imagem sobre
uma mesma infraestrutura.

Cabe destacar também a importancia
das redes de computadores, uma vez que
estdo  associadas as  ja  destacadas
necessidades de compartilhamento de
recursos e informacdes. As redes de
computadores podem ser vistas como um
conjunto de computadores autdnomos
interconectados por meio de uma uUnica
tecnologia (TANENBUAM;
WETHERALL, 2011). Distinguem-se, sob
esta Otica, da Internet que envolvem
diferentes redes em todo o globo terrestre,
sendo  possivelmente o conjunto de
tecnologias mais revolucionario da era da
informacdo. Ela possui capacidade de
transmissao em nivel global, e ¢ um meio

para colaboragio, interacio e disseminacio
de informacoes (LEINER et al., 2009).

De um modo geral, é possivel
afirmar  que a informatica e  as
telecomunicagoes  evoluiram de forma
intensa  ap6s a década de 1950
(MEIRELLES, 1994): a informatica avangou
rumo a uma crescente sistematizacao,
enquanto as telecomunicacbes caminharam
para a digitalizacdo. Neste sentido, a
expressao tecnologia da informacido (TI),
bastante  associada ao dominio da
informatica, sofreu o acréscimo da palavra
comunica¢ao (STVENSON COMMITEE,
1997), formando a expressio Tecnologia da
Informacdo e Comunicacio (TIC), como
forma de ressaltar o papel de ambas as
tecnologias, da  informacio e da
comunicagao, na atual sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, ¢é possivel
destacar que a revolucio informacional
encontra-se, de fato, intimamente ligada aos
avancos tecnoldgicos da informdtica e das
telecomunicacées. Os  fenomenos de
explosao da quantidade de informacio e
implosao do tempo, que resultaram em
elevados fluxos de informacdo, apoiam-se
em larga medida nos recursos tecnolégicos.
Seus efeitos podem ser constados na
conformacdo de uma nova forma de
organizacao social, denominada sociedade
da informag¢do ou do conhecimento, dentre
outras nomenclaturas.

Neste contexto, o conceito de
informagdo, como tratado no campo
interdisciplinar da Ciéncia da Informacao,
mostra-se fundamental para compreensio
das transformacbes iniciadas com a
revolucio informacional. A dimensdo social
e humana da Ciéncia da Informacio desloca
a visdo meramente tecnoldgica para uma
perspectiva mais abrangente e coerente
sobre a sociedade da informacao.

No que se refere a evolucio das
tecnologias, observa-se que, inicialmente, a
informatica voltava-se ao processamento de
dados e seu armazenamento.  As
telecomunicag¢des, por outro lado, voltavam-
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se para a troca de dados ou informacio a
distdncia, como o préprio nome revela.
Posteriormente, ambas convergiram para
uma estrutura comum. Neste sentido, o
termo tecnologia da informagdo também
evolui para tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC).

Em wuma realidade marcada por
profundas transformagées em varias esferas,
dentre as quais a social e a econdmica, a
informacio se torna cada vez mais valiosa a

medida que possui potencial para gerar
conhecimento. Considerando, portanto, que
os avangos tecnoldgicos continuam em
ritmo acelerado e o wvalor crescente da
informacio e do conhecimento na atual
sociedade, acredita-se que o ciclo iniciado
com a revolucido informacional, e reforcado
pela evolucdo das tecnologias, deva ganhar
cada vez mais forca, manifestando-se em
outras formas de evolucio e revolucio.

INFORMATION REVOLUTION AND TECHNOLOGICAL ADVANCES IN

COMPUTING AND TELECOMMUNICATIONS

Abstract

This article aims to discuss the relationship between the information revolution and the advances in computing and
telecommmnnications, which have converged on the same technological basis. In order to understand the informational
revolution, it starts with the phenomenon of explosion of the quantity of information and implosion of time, which resulted in
high information flows. Then the article addresses the new form of organization of the present society, calls information society
or knowledge by some anthors, the concept of information from the perspective of information science, as well as the role of
technological evolution in this process of social transformation. It is concluded that the information revolution and
technological advances are closely intertwined, and that their effects continue to exert a strong influence on society and

economy.

Keywords

Information Revolution. Computing. Telecommunications. Information and Communication Technology.

Artigo recebido em 23/07/2017 e aceito para publicacio em 07/12/2017

REFERENCIAS

ANDRADE, R. L. V.; MELO FILHO, E.
T.; ANDRADE, W. O. Informacio e co-
nhecimento no campo cientifico da Ciéncia

da Informacio. Ciéncia da Informagio em
Revista, v. 1, p. 20-27, 2014.

BARRETO, A. A. Padrdes de assimilagcio da
informacao: a transferéncia da informacio
visando a gera¢do de conhecimento. In:
RODRIGUES, G, M.; LOPES, I. L. (Orgs.).
Organizando a representagio do conhe-
cimento na perspectiva da Ciéncia da
Informagao. Brasilia: Thesaurus, p. 56-99,
2003.

BUCKILAND, M. K. Information and
information systems. New York: Praeguer,
1991.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede: do
Conhecimento a Politica. In: CASTELLS,
M.; CARDOSO, G. (Orgs.). A Sociedade
em Rede: Do Conhecimento a Ac¢do Poli-
tica. Lisboa: Imprensa Nacional — Casa da
Moeda, 2005

CASTELLS, M. The rise of the network
society: The information age: Economy,
society, and culture. Oxford: Wiley-
Blackwell., 2010.

CHIAVENATO, I. Introdugio a teoria
geral da Administeragao. 9. ed. Barueri:
Manole, 2014.

CINTRA, A. M. et al. Para entender as
linguagens documentarias. 2. ed. rev. am-
pl. Sdo Paulo: Pélis, 2002.

COUTINHO, C. P.; LISBOA, E. S. Socie-
dade da informacio, do conhecimento e da

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 4, n. 3, p. 3-11, set./dez. 2017



Roderigo Hipdlito Roza

aprendizagem: desafios para educaciao no
século XXI. Revista de Educagio, v. 18, n.
1, p. 5-22, 2011. Disponivel em:
<http://revista.educ.ie.ulisboa.pt/arquivo/v
ol_XVIII_1/artigol.pdf>. Acesso em: 23
jul. 2017.

DODD. A. Z. O guia essencial para tele-
comunicagdes. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

HEYLIGHEN, F.; LENARTOWICZ, M.
The Global Brain as a model of the future
information society: An introduction to the

special issue. Technological Forecasting
& Social Change, 2017.

KLEIN, D. A. A Gestao estratégica do capi-
tal intelectual: uma introducio. In:

(Org.). A gestio estratégica do capital
intelectual: recursos para a economia base-
ada em conhecimento. Rio de Janeiro: Qua-

litymark, 1998.

LASTRES, H. M. M. Informacio e conhe-
cimento na nova ordem mundial. Ciéncia
da informagao, Brasilia, v. 28, n. 1, p. 72-
78, 1999. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/8
62/896>. Acesso em: 23 jul. 2017.

LEINER, B. M. et al. A brief history of the
Internet. ACM SIGCOMM Computer
Communication Review, v. 39, n. 5, p. 22-
31, 20009.

LE COADIC, Y. F. A Ciéncia da Infor-
mag3ao. Brasilia: Briquet de Lemos Livros,
1996.

MEIRELLES, F. S. Informatica: novas
aplicagoes com microcomputadores. 2. ed.
Sao Paulo: Makron Books, 1994.

OLIVEIRA, S. M. Informacio: esséncia do
futuro da industria. Transinformacgio,
Campinas, v. 13, n. 2, 2001. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/atticl
e/download/15164>. Acesso em: 23 jul.
2017.

POZO, J. I. A sociedade da aprendizagem e
o desafio de converter informagio em co-
nhecimento. Patio: Revista Pedagogica, n.
31, p. 8-11, 2004.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de softwa-
re: uma abordagem profissional. Porto Ale-
gre: McGraw Hill Brasil, 2011.

ROZA, R. H. Produgio e disseminagio
de informagdo nas organizagdes: o papel
da tecnologia da informacio e a geragio de
conhecimento. 2006. 105p. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacio) —
Pontificia Universidade Catélica de Campi-
nas, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Pé6s-Graduagio em Ciéncia da Informacio,
Campinas, 2006.

SARACEVIC, T. Interdisciplinary nature of
information science. Ciéncia da Informa-
Gao, Brasilia, v. 24, n. 1, p. 36-41, 1995. Dis-
ponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/atticle/view/6
08/610>. Acesso em: 23 jul. 2017,

SOARES, L. F. G.; LEMOS, G.; COL-
CHER, S. Redes de computadores: das
LLANs, MANs e WANs as redes ATM. Rio
de Janeiro: Editora Campus, 1995.

STEVENSON COMMITTEE et al. Infor-
mation and communications technology
in UK schools: An independent enquiry
(The Stevenson Report). 1997.

SHANNON, C. E. A mathematical theory
of communication. Bell System Technical
Journal, v. 27, p. 379-423, 1948.

., WEAVER, W. A teoria matema-
tica da comunicagéo. Sio Paulo: Difel,
1975.

STEWART, T. A. Capital Intelectual: a
nova vantagem competitiva das empresas.
Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TAKAHASHI, Tadao (Oz1g.). Sociedade da
informagao no Brasil: livro verde. Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 4, n. 3, p. 3-11, set./dez. 2017

10



Revolucio Informacional e os Avancos Tecnoldgicos da Informatica e das Telecomunicagdes

TANENBAUM, A. S.; WETHERALL, D. J.
Computer Networks, 5th Edition. Boston: WALDMAN, H.; YACOUB, M. D.
Prentice Hall. 2011. Telecomunicagdes: principios e

tendéncias. Sio Paulo: Erica, 1997.
UNESCO. Towards knowledge societies.
Paris: Unesco, 2005.

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 4, n. 3, p. 3-11, set./dez. 2017

11



