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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo a andlise da arquitetura da informacio da pagina da Internet da Secreta-
ria Nacional de Politicas para Mulheres, com intuito de diagnosticar possiveis problemas na estrutura ar-
quitetural do size e sugerir modificagdes no sentido de corrigir inconsisténcias na arquitetura da informa-
¢do. A presente pesquisa se apresenta como bibliografica e exploratéria tendo como base os pressupostos
tedricos da arquitetura da informa¢io em um contexto social vinculada ao debate sobre as questdes de
género. Metodologicamente, utiliza a Netnografia como caminho para coleta e analise dos dados. As anali-
ses apontam, entre outros resultados, necessidade de ajustes na arquitetura do si7 da Secretaria Nacional
de Politicas para Mulheres, na padronizagio das fontes tipograficas utilizadas na pagina, redefini¢io taxo-
noémica nos toépicos do sistema de navegacio, para melhoramento da recuperagio das informagoes por
meio do sistema de busca.

Palavras-chave
Atrquitetura da informacdo. Género. Secretaria Nacional de Politicas para mulheres.

1 INTRODUGAO construcio de ambientes digitais devotados a
expansio e disseminacio da informagao.

De acordo com Cardoso (2000), a
Internet assumiu a funcdo de ferramenta de

construcio de projetos individuais desenvol-

A sociedade atual é constituida de
diversas transformagoes que possibilitaram
demonstrar e refletit sobre os seus insumos

e idearios. Neste contexto, a informacio e o
conhecimento sdo tidos como os principais
produtos de aspira¢io, negociacdo, desejos e
realizacbes no ambito micro e macro da
sociedade, tendo sido impulsionados pelas
Tecnologias de Informagido e Comunicagio
(TIC). Dessa forma, novos ambientes tém
sido estruturados para melhor corresponder
aos anseios e necessidades informacionais
no contexto da Internet, potencializando a

vidos a partir de diferentes dimensdes, sendo
constituida por uma apropriagio flexivel,
interativa, dotada de ubiquidade, global,
acessivel, que nio depende dos poderes pas-
sados ou existentes. Nesta perspectiva, a
Internet permitiu um aumento exponencial
de criacdo de informacdes, devido as multi-
plas ferramentas que possibilitaram ao indi-
viduo a produgio e o consumo em midias
digitais, redes sociais, sifes, bases de dados,
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entre outros. Apesar disso, ha problemas
que findam por impossibilitar a localizagao,
0 uso e o acesso das informacgdes, causando
transtornos e atrasos para 0s usuarios que as
necessitam. Por isso, se faz necessatio um
estudo descritivo e analitico da Arquitetura
da Informacio (Al) em diversos ambientes
de informagdo digital, pois ela possibilita
diagnosticar e minimizar os erros e proble-
mas, ou mesmo prevenir possiveis inconsis-
téncias e ambiguidades nos ambientes digi-
tais.

As midias as quais nos referimos
neste estudo sdo pensadas e elaboradas com
o proposito de disseminar informagio e
possibilitar uma interagdo dialégica entre
sujeitos de sua audiéncia, sendo uma impor-
tante ferramenta de construcio do conheci-
mento. Alguns sifes trazem tematicas direci-
onadas para um determinado publico e pos-
suem forte relevancia social, como o sife da
Secretaria Nacional de Politicas para Mulhe-
res, que expoe a questio do género e da luta
das mulheres pela conquista do direito de
igualdade. Neste sentido, este trabalho se
fundamenta a partir do seguinte questiona-
mento: como a Al pode contribuir com o
site da Secretaria Nacional de Politicas para
Mulheres? Para tanto, este trabalho tem co-
mo objetivo avaliar a Al da referida pagina
da Internet, com base nos autores Rosen-
teld, Morville e Arango (2015).

Quanto aos procedimentos metodo-
logicos, esta pesquisa se apresenta como
bibliografica e exploratéria, pautando-se em
publicagbes acerca do tema proposto, bem
como no uso de fontes de informagio para a
construcdo do referencial teérico e para ana-
lise e resultados da pesquisa. Compde-se
também por ser uma pesquisa descritiva e
transversal, devido ao aprofundamento e
detalhamento do objeto de estudo e suas
caracteristicas. Ressalta-se que também foi
empregada a Netnografia como uma meto-
dologia adequada para analisar os dados.

Inicialmente a pesquisa apresenta
uma discussio relacionada a questio de gé-
nero, pois a tematica geral fala sobre a Secre-
taria Nacional de Politicas para Mulheres,
sendo assim faz-se necessaria esta discussao.
Em seguida, realiza-se uma reflexdo sobre a

arquitetura da informacio em websites, procu-
rando compreender seus conceitos e aplica-
los no contexto do objeto de pesquisa. A
analise dos resultados permitiu identificar os
erros e acertos no sie no ambito da arquite-
tura da informacao.

2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

As informagdes que sio veiculadas
nos sites devem ser estruturadas de forma
clara e organizada em fungdo de seus usua-
rios, para que nao haja problemas ou ruido
na recep¢do ou no acesso as informagoes.
Nesses ambientes digitais, o tratamento ¢ a
organizacao dos conteudos siao construidos
por diversos colaboradores que, por vezes,
nao produzem ambientes de facil uso para
todos os publicos (OLIVEIRA, 2014). Nesta
perspectiva, a Al atua com intuito de proje-
tar, analisar e avaliar os ambientes de infor-
magao digital no sentido de amenizar os
problemas de organizagio, de apresentacio e
de acesso desses elementos informacionais,
com vistas a facilitar a navegacdo nos ambi-
entes de informacao digital. Oliveira (2014) e
Oliveira, Vidotti ¢ Bentes Pinto (2015) ale-
gam que a Al é usada para o melhoramento
do acesso e do uso da informacio em ambi-
entes analgicos e/ou digitais desde a década
de 1980.

A Al é um campo cientifico que sur-
giu em meados de 1970, fortemente divulga-
do pelo arquiteto e designer grafico Richard
Saul Wurman, tendo como foco a racionali-
zacgdo de estruturas informacionais ou mapas
de informaciao que permitissem aos usuarios
encontrar seus caminhos para a construgao
de conhecimentos em ambientes informaci-
onais (WURMAN, 1996). Desde entio, tot-
nou-se um campo de estudo bastante rele-
vante, com fortes influéncias e relagbes com
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informa-
¢do. Esta visdo relacional é defendida por
importantes e influentes autores da area,
como Louis Rosenfeld e Peter Motville,
formados em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacio, cujos estudos e pesquisas resul-
taram em um livro de referéncia para o cam-
po, “Information Architecture for the World Wide
Web”, publicado em 1998, obtendo outras
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edi¢oes publicadas nos anos de 2002 e 20006,
e, mais recentemente, em 2015, a obra foi
republicada com a participagdo de Jorge
Arango e o titulo “Information Architecture: for
the web and beyond”.

Rosenfeld, Morville (1998; 2002;
2006) definem a Al como uma arte e disci-
plina emergente, como uma comunidade de
praticas focada em trazer principios do de-
sign e da arquitetura para os ambientes digi-
tais, no intento de organizar informacgoes
para auxiliar os individuos em suas necessi-
dades informacionais. Complementando,
Albuquerque e Lima Marques (2011) refe-
rem-se a2 um esforco sistematico de identifi-
cagdo de padrdes e criacio de metodologias
para a definicdo de espacos de informagio,
tendo como propdsito a representacio e
manipulacdo de informagdes e a criagdo de
relacionamentos entre entidades linguisticas.
Nesta linha de entendimento, atem-se sobre
as formas de representacdo e organizagio
das informag¢des, com o intento de melhor
apresenta-las aos usuarios.

De acordo com Santos (2001), a Al
pode ser caracterizada como uma forma de
aprimorar a usabilidade de um sistema por
meio do desenvolvimento de uma estrutura
de informacdo, que possibilite ao usuario
atingir suas metas de interacdo durante o
processo de busca de informac¢io em um
ambiente de informagdo digital. Isso corro-
bora com o pensamento de Silva e Dias

(2008, p. 4), que afirmam:

Atender as necessidades de informacio
dos usuarios ¢ o grande objetivo da
Arquitetura da Informacio na web,
através da organizacdo da informacio
em websites, de forma que os usuarios
consigam encontra-las e alcancem seus
objetivos.

Ou seja, os autores aqui articulados
enfatizam que a Al possibilita a maximiza-
¢io da usabilidade nos ambientes de infor-
magao digital, de modo a suprir adequada-
mente as necessidades informacionais dos
usudrios por meio de uma navegac¢ao intuiti-
va e forte interacao entre usuario e sistema.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
aduzem que a Al pode ser descrita como:

a) desenho estrutural de ambientes
de informagao compartilhados;

b) sintese de sistemas de organiza-
¢do, rotulagem, busca e navegacdo dentro de
ecologias digitais, fisicas e cross-channel,

©) a arte ¢ a ciéncia de dar forma a
produtos informacionais e experiéncias com
suporte a usabilidade, encontrabilidade e
compreensao.

Desse modo, o universo de anilise
da AI perpassa todos os elementos que pos-
sam formar os ambientes informacionais
digitais, desenvolvendo uma melhor forma
de comunicacdo e interacio com 0OS seus
usuarios.

Para tanto, a Al contempla aspectos
da subjetividade por estar preocupada com
as percepgbes e compreensdes dos sujei-
tos/usudrios, bem como aspectos da objeti-
vidade visto que se preocupa em mapear,
definir e gerenciar o armazenamento € O uso
de estruturas de dados e informagbes que se
materializam por meio de experiéncias tec-
noldgicas.

A partir desse entendimento, Bentes
Pinto, Tabosa e Vidotti (2011) asseveram
que a Al tanto trata da arquitetura do espa-
¢o de pedra e cal, quanto da estrutura fisica
do ambiente em que as informagdes sdao
armazenadas e geridas, como também con-
templam os conteidos a serem alocados
nesses espagos. Para tanto, Al tornou um
campo relevante devido a grande carga in-
formacional gerada na Internet, contribuin-
do para a racionalizacdo, a organizacdo das
estruturas e o funcionamento dos ambientes
de informacdo digital, e o melhor
uso/interacio.

3 GENERO E POLITICAS PARA AS
MULHERES

As mulheres tém construido espagos
de luta nos diversos seguimentos da socie-
dade, ampliando espagos de atuagdo no mer-
cado de trabalho e ressignificando as repre-
sentacSes sociais que impactam na vivéncia
da sexualidade, na concepcio de familia,
entre outros campos da vida social.

A propositura de politicas publicas
com foco nas mulheres, ou seja, politicas de
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“género” tem o potencial de solidificar e dar
sentido as mudancas que se pretende, sobre-
tudo, aquelas que fortalecem a condi¢do
emancipatéria e a dimensio de autonomia
das mulheres para que as desigualdades de
género sejam combatidas no contexto do
conjunto das desigualdades (BRASIL, 2017).

As histérias das mulheres sio cons-
truidas no interior de uma sociedade marca-
damente patriarcal, em que o homem ¢ re-
presentado como um género superior, que
detém forca fisica e poder sobre a mulher,
no mercado de trabalho, na casa, nas vivén-
cias da sexualidade. Neste cenario de repre-
sentacOes, as mulheres deveriam ocupar os
papeis de mie, esposa e doméstica. Porém,
rupturas histéricas com este paradigma tém
colocado as mulheres nos mais diversos pos-
tos de trabalho, nas universidades e centros
de pesquisa, na vida politica e econdémica da
sociedade, entre outros lugares. O cenario
acima delineado induz a elaboragio, a articu-
lagdo e a efetivagdo de politicas publicas para
as mulheres que

[..] somente serd realizada se houver a
institucionalizacdo, nos estados e nos
municipios, de instincias governamen-
tais — secretarias, coordenadorias de
politicas para as mulheres capazes de
realizar essas politicas, visando diminu-
ir as desigualdades entre homens e mu-
lheres. (BRASIL, 2017, p. 9).

Para Almeida (2010), o patriarcado é
empregado inicialmente para designar um
regime de organizagio familiar, em que o
pai, como chefe, tinha o poder irrestrito
sobre os membros da familia. Da mesma
forma que foi adotado para nomear um sis-
tema de relagdes em que os donos de gran-
des extensdes de terras, coronéis e latifundi-
arios, tinham um dominio sobre todas as
pessoas que residiam em suas propriedades.

No periodo colonial, algumas mulhe-
res comecaram a lutar de forma contida pe-
los seus direitos, destacando a conquista
pelo direito a educagdo. Somente a partir de
1934, as mulheres conquistaram o voto nas
eleicbes, bem como fazendo parte das deci-
soes politicas do pafs, suscitando as questdes

de género (ALMEIDA, 2010).

Nesse contexto, entende-se o género
como uma constru¢io social que se relaciona
com a questdo biologica que define o sexo,
todavia, o significado de género é mais am-
plo e significativo. Para Torrao Filho (2005,
p. 135),

O género ¢ uma primeira maneira
de dar significado as relagdes de
poder. Seria melhor dizer: o género
¢ um primeiro campo no seio do
qual, ou por meio do qual, o poder
¢ articulado.

Neste sentido, este autor define gé-
nero como significado de poder.

Enquanto construcdo social, o géne-
ro pode ter relagio com a construgio de
identidades. Neste campo de identidades,
considera-se:

Género com o qual uma pessoa se
identifica, que pode ou nio concordar
com o género que lhe foi atribuido
quando de seu nascimento. Diferente
da sexualidade da pessoa. Identidade
de género e orientagdo sexual sio di-
mensoes diferentes e que nio se con-

fundem. (JESUS, 2012, p. 14).

Almeida (2010) compreende o géne-
ro como as relacGes sociais que se dao entre
homens e mulheres que podem ser desiguais,
igualitarias ou contraditérias. Porém, na so-
ciedade patriarcal, essas relagdes s@o comple-
tamente desiguais ¢ a questdo do género se
sobressal como de um sujeito sobre o outro,
como um exercicio de poder desigual de
homens sobre mulheres.

Saffioti (2004) alude que no interior
dessas relagOes se interpbem a construgao
do masculino e do feminino, padronizada na
funcionalidade dos papéis sociais que mol-
dam atitudes diferenciadas e desiguais entre
homens e mulheres. Essas padroniza¢des
comecam desde a infancia, em que ¢é deter-
minado o que faz parte do mundo masculino
e do feminino, como escolher a cor rosa
para meninas e azul para meninos, ou entio,
a menina brinca de boneca e menino de car-
rinho. Esse sistema provoca uma dualidade
de género entre homens e mulheres, colo-
cando-os como unidades opostas. Essas
diferencas também eram refletidas na litera-
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tura e na arte, em que as mulheres eram des-
critas e representadas como loucas, prostitu-
tas ou somente mae € esposa.

O conceito de género ganhou ampli-
tude na década de 1990 em determinados
espacos sociais, como nas universidades,
ONGS, movimentos socias e entres outros.
Tal conceito ¢ fundante no contexto do mo-
vimento feminista, que constroéi as lutas das
mulheres pela igualdade social, economica e
politica na sociedade (CARVALHO, 2011).

Vale ressaltar a importancia do mo-
vimento feminista na histéria de luta por
igualdade de direitos entre homens e mulhe-
res. Este movimento social e politico se for-
taleceu no inicio do século XIX, com a con-
quista do direito ao voto para a mulher, a
sua insercio no metrcado de trabalho, a im-
plantacdo de delegacias especializadas, entre
outros. Para Teles (1999, p.10):

Em seu significado mais amplo, o fe-
minismo ¢ um movimento politico.
Questiona as relagdes de poder, a
opressao e a exploracao de grupos de
pessoas sobre outras. Contrapde-se ra-
dicalmente ao poder patriarcal. Propoe
uma transformacao social, econdémica,
politica e ideologia da sociedade.

Diante disso, percebe-se a relevancia
do movimento feminista, nio somente para
as mulheres, mas para a sociedade como um
todo, pois contribui de forma significativa
em diversos setores da sociedade ao possibi-
litar novas formas de interacio e relacdo
entre os géneros. Foi a partir das lutas indi-
viduais e coletivas, através de movimentos
como o feminismo, que as mulheres pude-
ram conquistar e ocupar mais espago na
politica, no mercado de trabalho e na eco-
nomia. Apesar de tudo isso, infelizmente,
uma parcela significativa das mulheres ainda
sofre com a violéncia, o preconceito e a dis-
ctiminagao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

A metodologia é por fundamento o
caminho a ser tragado ou o processo para
elaboragdo da pesquisa. De acordo com Mi-
nayo (1982), a pesquisa cientifica ¢ uma bus-

ca continua com a finalidade de definir um
processo permanente e essencialmente ina-
cabado, que se estabelece por meio de uma
atividade de aproximagdo com a realidade,
combinando dados e informacbes com as
teorias. Nesta perspectiva, este estudo pode
ser considerado como uma pesquisa biblio-
grafica, tendo em vista que reuniu publica-
¢bes acerca do tema proposto por meio de
livros, artigos de periddicos cientificos, dis-
sertacOes e teses relacionadas a Al e as ques-
toes de Geénero. Desse modo, destacam-se
como fontes principais da pesquisa, a saber:
Portais de Periddicos Cientificos Eletronicos
de Universidades, Portal de Periddicos da
Capes, BRAPCI, BDTD e Repositérios Ins-
titucionais.

Trata-se de um estudo exploratério,
desctritivo e transversal, conduzido no s#e da
Secretaria Nacional de Politicas para as Mu-
lheres. As pesquisas descritivas sdo, junta-
mente com a exploratéria, as que permitem
realizar um aprofundamento detalhado da
realidade entre os dados em relacdo ao obje-
to de estudo e suas caracteristicas. Ressalta-
se que foi também empregada a Netnogratfia
como uma metodologia adequada para o
estudo do si#e em tela, tendo em vista ser
bastante relacionado aos estudos da Internet.
Corréa e Rozados (2017) depreendem este
método como uma ferramenta que permite
o estudo de objetos, fenémenos e culturas
que emergem constantemente no ciberespa-
¢o a partir do desenvolvimento e da apropri-
acdo social das TIC, tendo como foco as
acoes e interacdes dos individuos no ambi-
ente digital nos elementos contextuais em-
pregados para ampliar a compreensio do
objeto.

Vale ressaltar que foi realizado o re-
colhimento dos dados no s, no perfodo de
21 a 25 de agosto de 2017, tendo como fer-
ramentas de navegacdo o Google Chrome, € a
utilizacdo do recurso de extensio o Nimbus
Screenshot, que possibilitou a captura das telas
e edicdo das imagens do sz Portanto, se-
guidos os métodos estabelecidos e os objeti-
vos do trabalho segue a caracterizacio do
objeto e analise dos dados do website da Se-
cretaria Nacional de Politicas para as Mulhe-
res.
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4.1 Caracterizagao do objeto

Convém mencionar a importancia,
no cenario brasileiro dos movimentos socias,
as paginas da Internet, 6rgaos e secretarias
que promovam os direitos das mulheres em
combater qualquer forma de intolerancia,
discriminacio e violéncia contra a mulher.
Ressalta-se que a Secretaria Nacional de Po-
liticas para Mulheres é um dos meios que
divulga, auxilia e atua em todo o pafs com
acoes, programas e politicas para a elimina-
¢do das desigualdades de género. Assim, a
secretaria tem como principal objetivo pro-
mover a igualdade entre homens e mulheres
e combater todas as formas de preconceito e
discriminacdo, lutando para a construgao de
um Brasil mais justo, igualitario e democrati-
co, por meio da valorizacdo da mulher e de
sua inclusdo no processo de desenvolvimen-
to social, econémico, politico e cultural do
Pais (BRASIL, 2017).

A criacio da Secretaria de Politicas
para Mulheres esta respaldada na Medida
Proviséria (MP) n° 726, publicada no Diario
Oficial da Unido no dia 12 de maio de 2016,
que estabeleceu a nova estrutura organizaci-
onal da Presidéncia da Republica e dos Mi-
nistérios que compdem o Governo Federal,
de modo que oficializou a extingio do Mi-
nistério das Mulheres, da Igualdade Racial,
da Juventude e dos Direitos Humanos, que
foi criado em 13 de outubro de 2015, pela
MP 696, com a juncio da Secretaria de Poli-
ticas de Promoc¢do da Igualdade Racial
(Seppir); Secretaria de Politicas para as Mu-
lheres (SPM); Secretaria de Direitos Huma-
nos (SDH) e Secretaria Nacional de Juven-

tude (SNJ). Assim, fol extinto o Ministério
das Mulheres, da Igualdade Racial, da Juven-
tude e dos Direitos Humanos, mas perma-
nece na condicio de Secretaria Nacional de
Politicas para as Mulheres, passando a ser
vinculada ao Ministério da Justica e Cidada-
nia (BRASIL, 2017).

Do ponto de vista técnico, o size da
Secretaria Nacional de Politicas para as Mu-
lheres, disponivel no endereco eletronico
http://www.spm.gov.br/, foi desenvolvido
a partir do Plone que é um Content Manage-
ment Service (CMS). O Plone ¢ um projeto de
cédigo aberto distribuido em todo o mundo.
Tem mais de 103.000 comités e quase 900
colaboradores de codigo, representando
cerca de 1.250.000 linhas de cédigo. O pro-
jeto foi desenvolvido ativamente desde 2001,
esta disponivel em mais de 40 idiomas e tem

o melhor histérico de seguranca de qualquer
grande CMS (PLONE, 2018).

5 ANALISE DOS DADOS

Para realizar a analise dos dados uti-
lizou-se a Netnografia, entendida como um
ramo da Etnografia que estuda tecnologias e
o comportamento de grupos sociais na In-
ternet. Para Amaral ez /. (2008) a Netnogra-
fia d4a importancia as praticas de consumo
midiatico, aos processos de sociabilidade e
aos fenémenos comunicacionais que envol-
vem as representagoes do homem dentro de
comunidades digitais. Na pesquisa ora apre-
sentada, a Netnografia foi capaz de subsidiar
de forma sistematica a avaliacao dos sistemas
de Al no site da Secretaria Nacional de Poli-
ticas para as Mulheres.

Quadro 1 - Sistemas da arquitetura da informacio

SISTEMAS DEFINICAO
Define as caracteristicas compartilhadas de itens de conteddo e influencia o
Organizagio agrupamento l6gico de tais itens, posto que uma estrutura de organizagio defi-
ne os tipos de relagdes entre os itens de conteudo e dos grupos.
- Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espago informacional
Navegacio e 2 e
digital através de uma teia hipertextual.
Rotulagem Estabelece as formas de representacdo e de apresentacdo da informacio, defi-
u . . . .
g nindo signos para cada elemento informativo.
Busca Auxilia na localizagdo e no acesso rapido as informagGes armazenadas e apre-
sentadas no ambiente de informacio.
- Sio elementos de representacdo que ajudam na navegagdo suplementar, ofere-
Tesauros, vocabularios con- . h -
cendo recursos que permitem fazer cruzamento entre contetidos por relagdes
trolados e metadados . .
diretas ou de dependéncia.

Fonte: Extraido de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).
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Utilizou-se ainda a visao dos autores
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) para
melhor compreensdo desta analise, que afir-
mam que a Al de um ambiente de informa-
cdo digital aglutina os sistemas de organiza-
¢do; de navegacio; de rotulagem; de busca, e
os eclementos de representacio: tesauros,
vocabularios controlados e metadados. Es-
ses sistemas sao descritos com caractetisticas
e funcdes especificas, que possibilitam uma
melhor navegacio, uso e interacdo de todas
as partes que compdem o ambiente digital.
No Quadro 1, constam algumas defini¢bes
dos sistemas que atuam de forma integrada.

Doravante, detalharemos os sistemas,
apresentados no Quadro 1, no contexto do
site da Secretaria Nacional de Politicas para
Mulheres.

5.1 Sistemas de organizacao

Segundo  Rosenfeld, Morville e
Arango  (2015), uma  estrutura de
organizacao define os tipos de relagdes entre
os itens de conteudo e dos grupos. No que
tange aos tipos de esquemas de organizagao,
sdo classificados por exatos e ambiguos. Os
exatos podem constituir em alfabéticos,
cronolégicos e geograficos. Ja os esquemas
ambiguos podem ser vistos em uma
estrutura de topicos, tarefas, audiéncia, etc.
Com isso, o site em tela apresenta as
publicacoes categorizadas por ano, o que
caracteriza uma estrutura exata de ordem
cronolégica.  Contempla  também, um
esquema de organizacio ambiguo por
topicos, como pode ser visualizado na
primeira dimensio da Figura 1.

Figura 1 — Estrutura de organizac¢ao por tépicos e ordem cronoldgica

Fonte: Extraido de Brasil (2017).

Neste mesmo aspecto da
organizacdo das estruturas, os referidos
autores mencionam a importancia das
hierarquias por fornecerem uma maneira
simples e familiar de organizar as
informacOes e para os processos da Al Isto
posto, esclarecem que pode haver dentro de
uma estrutura hierdrquica  taxonomias
estreitas e profundas, ou largas e rasas.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
asseveram também que a profundidade se
refere a0 nimero de niveis em hierarquia e,
se uma hierarquia é muito estreita e
profunda, os usuarios precisam clicar em um

numero excessivo de nivels para encontrar o
que estio procurando. Para uma hierarquia
larga e rasa, os usuarios devem escolher
entre varias categorias, em que terdo muitas
op¢oes no menu principal.

Nesta perspectiva, o size em estudo
possui uma estrutura hierarquica, tendo uma
taxonomia  caracterizada por larga e
profunda. E  também hipertextual e
heterogénea, tendo em vista que oferece
uma diversidade de formas de conteudo,
bem como organizados por tépicos dentro
de uma escala de subordinacio.
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Quanto a  classificacio  social,
oferecem interagdo em paginas do Hacebook,
Twitter, Youtube, Flickr, como também o
recurso do RSS (Really Simple Syndication).

No que tange a estrutura de
ordenamento do sie, é vista como Top-Down,
ou scja, projetada para em uma estrutura

centrada ‘de cima’. Dessa maneira,
Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
elaboraram 10 questées que permitem
melhor visualizacio dos componentes do site
identificados na Figura 2. Com isso, segue as
respostas das seguintes questbes encontras

no site do SNPM.

Figura 2 - Top-Down

+ Onde estou? (1)

« Eu sei o que estou procurando? Como faco para
buscé-lo? (2)

+ Como fago para percorrer este site? (3)

* 0 que é impordante e exclusivo sobre essa
organizacéo? (4)

» O que hd neste site? (5)

» 0 que esta acontecendo ai? (6)

+ Como faco para me envolver com vénos outros canais
digitais populares? (7)

+ Como posso contactar um humano? (8)

* Qual é o endereco deles? (9)

» Como posso acessar minha conta? (10)

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

A maioria dos requisitos foram en-
contrados no site, somente o requisito 10,
referente a possibilidade de haver um /gin de
acesso a0s usudrios na pagina, nio foi en-
contrado.

5.2 Sistemas de navegacio

O sistema de navegacdo tem como
objetivo auxiliar o usudrio na navegacio e
fornecer o contexto ¢ a flexibilidade neces-
sarios para que os usudrios entendam onde
estdo e aonde podem ir. Rosenfeld, Morville
e Arango (2015) alegam que os sistemas de
navegacdo sio compostos por varios ele-
mentos basicos ou subsistemas, classifican-
do-os por tipos: global, local e contextual.
Ha também os sistemas suplementares que
fornecem formas complementares de acesso
ao conteudo, que complementam os basicos,

P el L L P e

podendo garantir a usabilidade e a capacida-
de de busca dentro de grandes sistemas de
informacdo. Assim, incluem os sistemaps, 0s
indices e os guias. Dessa forma, segue a Fi-
gura 3 contemplando os elementos mencio-
nados no site em analise.

Conforme mostra a Figura 3, o sistema
de navegacdo global é a estrutura que per-
manecera em todas as demais telas navega-
veis no Jsize, contemplando as ligagdes com
Home Page, a fungdo de busca e tépicos. A
navegagio contextual sdo /Znks especificos de
uma determinada pagina ou documento,
apresentados nos conteudos dos textos, ge-
ralmente de forma hipertextual. A navegacio
local, pode aparecer juntamente com a nave-
gacdo global, de forma a complementar e
permitir que o usuario possa explorar os
conteudos rapidamente.
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Figura 3 - Sistemas de navegacao

e

susgate G009 L Contextual

1. Breve Histérico

2 Pesquisas

3. Lei Maria da Penha e Sistema de lustica

Decters o Lognanes

Educaghs cutura
0k

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

O site aqui estudado também apre-
senta navegacido suplementar por meio do
Sitemap, além de apresentar a navegacio so-
cial oferecendo interacdo com as redes soci-
ais, ja mencionadas anteriormente. Bem co-
mo oferece o recurso breadcrumb, conhecido
como ‘migalhas de pao’, que possibilita ao
usudrio visualizar e acompanhar todas as
etapas da navegac¢ao, permitindo-lhe retornar
facilmente as paginas anteriores.

5.3 Sistema de rotulagem

Dentro dos sistemas de Al estio os
sistemas de rotulagem, que objetivam trans-
mitit a informacio/conteddo de forma efi-
ciente ¢ eficaz sem ocupar ou obstruir a pa-
gina. Conforme Rosenfeld, Morville e Aran-
go (2015), rotulagem ¢é uma forma de repre-
sentacdo, pois, assim como usamos palavras
faladas para representar os conceitos e pen-
samentos, usamos roétulos para representar
os maiores pedagos de informagdes em nos-
sos ambientes de informacdo. Assim, classi-
ficam rétulos em dois tipos: textual e icOni-
co. O textual se refere a uma apresentacio
do bloco de informagdes por meio de texto,
e o iconico, em forma de imagem ou icone.

Partindo desses pressupostos, pode-
se verificar que o s7 aqui analisado contém
os dois tipos de rotulagem, como também
destina as informagdes para um publico bem
definido, hd uma teia complexa de hiperlinks,
mas ha problemas com granularidade e au-

séncia de padronizagio das fontes tipografi-
cas e dos elementos visuais.

Quanto a granularidade, ha uma re-
peticdo de palavras que gera, em nossa anali-
se, uma redundancia excessiva e a demanda
do redimensionamento do sistema de rotu-
lagem. Também foram encontrados rétulos
textuais formados por siglas. As siglas, em-
bora consumam pouco espaco digital na tela,
tendem a ser eficientes na comunicagio ape-
nas quando o usuario conhece a sigla. Em
nosso enxergar, os rétulos compostos por
siglas também devem ser objeto de modifi-
cac¢do para o melhoramento da navegagao no
site da Secretaria Nacional de Politica para as
Mulheres.

O sistema de rotulagem apresenta
problemas em suas diretrizes gerais na apre-
sentacdo dos rétulos, na granularidade, na
sintaxe e completude semantica. No entanto,
sua audiéncia esta bem definida nos rétulos
analisados. Os rétulos usados na navegacio
social sao adequados, feitos com paleta de
cores padronizadas e levando usuarios do sie
da Secretaria Nacional de Politica para as
Mulheres, adequadamente, para as redes
sociais desta instancia de governo.

5.4 Sistema de busca

Prosseguindo a andlise com o siste-
ma de busca e, tendo como pressuposto que
seu objetivo ¢ auxiliar na localizagio e no
acesso rapido as informacSes armazenadas e
apresentadas no se, apresenta como meca-
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nismo de busca por item conhecido, com
recurso de linguagem natural e recurso de
visualiza¢do por listagem. No campo de bus-
ca, nio utiliza algoritmos de metabuscado-
res, mas utiliza o sistema de busca proprio
do CMS plone. Nele, os usuarios podem
escolher a forma de apresentacdo dos resul-
tados das pesquisas pelas seguintes ordena-
¢Oes: data, relevancia ou ordem alfabética.
Também ¢é possivel ordenar os resultados da
busca pelo tipo do item, podendo ser: agen-

da diaria, 4dudio, pagina, evento, conteudo
externo, arquivo, imagem, /nk e noticia.
Apresenta também em sua estrutura: /Znks
contextuais, titulos, opg¢bes do sistema de
navegacio e termos de indexacao.

Com base na analise do sife estudado,
a partir dos pressupostos tedricos e sistémi-
cos da Al, perceber-se pontos relevantes que
podem interferir no encontro, uso e disse-
minacdo da informacio de forma favoravel e
desfavoravel, sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Aspectos positivos e negativos do sie

Sistemas de
Arquitetura da Pontos Positivos
Informagio

Pontos Negativos

- Organiza as publicagdes por ordem
cronolégica, o que facilita a recuperagao
das informacdes;

- No menu superior, principal, apresenta
um esquema por tdpicos que sintetiza
bem as partes importantes ¢ mais procu-
radas do site;

- Quanto aos hipertextos apresentados
no site, todos foram localizados e dimen-
sionados direto a sua finalidade.

Organizagao

- H4 uma quantidade demasiadamente exagerada
de tépicos na coluna vertical que pode confundir
o usuario e até mesmo desistit da busca, devido 2
extensa possibilidade de acessos;

- Os videos nio sio organizados por categoria e
nao apresentam datas dos eventos e de publicagio.

- Audiéncia bem definida;

- Ha uma diversidade de conteddos em
destaque com uso de imagens e textos;
Navegacio - Atualizam constantemente as redes
sociais indicadas no site, além de possibi-
litarem o compartilhamento das publica-
coes nelas.

- Repeticdo da expressio “ir para”.

- Tépicos na navegacio global, que poderiam ser
incluidos em categorias gerais, pois sio muitas
paginas que se subdividem, causando uma polui-
¢ao visual no size;

- Utilizagao de siglas na navegacio global.

- O sistema de apresentagdo dos dois
tipos: textual e iconico;

- Granularidade comprometida com a redundancia
dos rétulos;
- Auséncia de padronizacio na fonte dos titulos e

Rotulagem . o . dos conteddos da pagina;
g - Ha possibilidade de hiperiinks; oS da paging;
! - Desatualizacio de alguns itens;
- Fazem uso de cores vivas e alegres. . . .
- Repetigdo excessiva de termos nos topicos de
ment.
- A busca pode ser realizada por “item
conhecido”;
- Possibilidade de uso da linguagem ~ .
- Os resultados nio precisos, recuperando exces-
natural; . . . N .
ST siva quantidade de publicagbes que nido correlaci-
- Recurso de visualizagdo dos resultados . T
Busca . s onam diretamente ao objetivo da busca. Isso se
da pesquisa, que possibilita ser ordena- . - 3
. . deve a problemas de indexagio dos conteddos,
dos por data, relevancia ou alfabética. ~
. . que por fim nfo recuperam cotretamente.
Como também pode ser filtrado por tipo
de item. Ha /nks contextuais ¢ indexacio
de termos.
- Nio ha indicios da adogio e uso de tesauros ou
Tesauros, de vocabularios controlados no site, haja vista o
vocabularios mecanismo de busca ndo recuperar por termos,
controlados e mas pot repeticdo de palavras no texto. Sugere-se
metadados o uso desses mecanismos para melhorar a navega-

G0 e a recuperacio da informacio.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A anilise dos resultados acima per-
mitiu identificar aspectos positivos e negati-
vos na estrutura arquitetural do size em estu-
do. A Netnografia possibilitou a compreen-
sao da base sistémica do size, interagoes nos
recortes analisados nas atividades comunica-
cionais com os usuirios, bem como uma
melhor compreensio sobre os sistemas e
elementos da Al demonstrados no Quadro
2.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como intuito contri-
buir através da Al na estruturacio das cama-
das de informacbes do si#e Secretaria Nacio-
nal de Politicas para Mulheres. Assim, houve
discussdes sobre a questdo de género e a Al,
a fim de entender melhor o objeto de estudo
no ambiente digital, enquanto disseminador
de informagdes para conscientizacio das
mulheres quanto a seus direitos e lutas, e
produtor de a¢des no combate a violéncia e
discriminac¢io contra mulhet.

Dessa forma, foram utilizados am-
plamente os autores Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), na analise dos dados, por té-
los como referéncias na Al, que possibilita-
ram averiguar os elementos que a compoem
e os melhoramentos que devem ser obser-
vados e corrigidos para melhor interagio dos
usuarios com o Jsife €, consequentemente,
poder agregar e proporcionar mais valor ao

o6rgio, aumentando seu potencial de impacto
na populacio, aproximando cada vez mais a
informacio ao usuario. Além disso, conside-
ra-se a Netnografia como estudo relevante
para o entendimento das formas de intera-
¢do dos usuarios no ambiente virtual.

Com base nos aspectos teéricos dos
referidos autores, os resultados obtidos na
investigacdo possibilitaram listar alguns ajus-
tes no site, conforme Quadro 2, como a ne-
cessidade de uma redefinicio das taxonomi-
as dos tépicos por haver problemas de repe-
ticdo e uso de siglas, bem como na estrutura
organizacional dos topicos que possam dire-
cionar e reduzir a quantidade de opg¢des exis-
tentes na navegacao global por termos mais
gerais e claros. Além disso, ha também pro-
blemas nos metadados e na recuperagio das
informagdes, que, apesar das varias opgoes
de filtro e ordenamento, nio possibilitam ao
usuario obter a informag¢do que necessita de
forma rapida e precisa. Ademais, sugere-se
melhorar a padroniza¢do das fontes tipogra-
ficas da pagina.

Ressalta-se a importancia de haver
novos estudos sobre as minorias e sobre os
ambientes de informacdo digital relaciona-
dos a estas minorias, por contribuirem no
combate as formas de preconceito, discrimi-
nac¢do e violéncia, além de possibilitar novos
olhares sobre os estudos de Al nestes ambi-
entes digitais, que tem um foco atipico.

INFORMATION ARCHITECTURE IN THE GENDER CONTEXT: AN ANALYSIS
OF THE SITE OF THE NATIONAL SECRETARIAT FOR WOMEN POLICY

Abstract

This research aims to analyze the Information Architecture of the website of the National Secretariat of Politics for Women,
in order to diagnose possible problems in the architectural structure of the site and suggest modifications in order to correct
inconsistencies in the Information Architecture. The present research is bibliographical and exploratory based on the theoreti-
cal assumptions of Information Architecture in a social context linked to the debate on gender issues. Methodologically, it
uses the Netnography as a way to collect data analysis. The analyzes point out, among other results, the need for adjustments
in the architecture of the website of the National Secretariat for Politics for Women, in the standardization of the typograph-
ic fonts used in the page, and in the redefinition of topics in the navigation system to improve information retrieval through

search system.
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