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Resumo

O trabalho apresenta e discute a génese dialética da categoria media¢do, destacando as contribui-
¢Oes trazidas pelos trabalhos de Manuel Martin-Serrano e César Bolafio na construgdo e compreen-
sdo dos objetos informacionais.
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Abstract

The paper presents and discusses the dialectical genesis of the mediation category, highlighting the
contributions made by the works of Manuel Martin-Serrano and César Bolafo in the construction and
understanding of informational objects.
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1 INTRODUCAO

O contexto histdrico de disseminac¢ao do conceito media¢dao no campo da Comunica-
¢do e Informacdao na América Latina, na década de 1980, tem como marcos histdricos fun-
damentais: a reorganizacao do capitalismo apds uma aguda crise de acumulagdo; os proces-
sos de democratiza¢do pelos quais passaram varios paises do subcontinente e a emergéncia
de “novos movimentos sociais” que colocavam na cena publica questdes (de género, ambi-
entais, étnicas, sexuais, etc.) para além das concebidas como propriamente concernentes as
relacGes de trabalho e as classes sociais.

Este momento histérico em que a organizacdo das forgas produtivas e as relagGes de
producdo se alteravam profundamente foi o pano de fundo para reorientacdes paradigmati-
cas nas Ciéncias Sociais, dentre as quais a Ciéncia da Informacdo e a Comunicacao.

Na Ciéncia da Informacdo estas reorientacbes tiveram como base questionamentos
sobre os referenciais fisicistas e cognitivos a partir dos quais era compreendida a informa-
¢do, o que resultou na emergéncia de perspectivas epistemoldgicas “alternativas” que pas-
saram a destacar o carater fundamentalmente social, cultural, histérico e politico dos pro-
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cessos informacionais. Na Comunicacdo latino-americana foi a problematizacdo dos mode-
los norte-americanos de carater notadamente funcionalista que pautavam os “estudos de
efeitos” dos meios e da indUstria cultural que resultou em uma nova abordagem, centrada
nas “media¢Ges” (MARTIN-BARBERO, 2009).

E neste momento, quando a Ciéncia da Informacdo passa a pensar seu objeto também
a partir dos contextos histdricos, cultural e socialmente estruturados e estruturantes, onde
os sujeitos desempenham papéis ativos e ndo puramente fung¢des cognitivas na producao,
acesso e apropriacdo da informacdo; em que a informacdo é vista como elemento funda-
mental na construcdo de projetos democraticos e na participacdo cidada, que a categoria
mediacdo se integra de modo definitivo em um “novo quadro conceitual” da Ciéncia da In-
formac3o (ARAUJO, 2016).

O “advento” ! das tecnologias da comunicac¢3o (as chamadas TIC’s), que passam a pe-
netrar de modo ubiquo todas as esferas da vida porque convertidas em elementos funda-
mentais da reestruturacdo capitalista, foi também determinante para a consolidacdo da me-
diacdo e suas variantes (media¢6es-mediadores) no ambito dos estudos informacionais. Fa-
zem parte da trajetdria que o conceito tem na Ciéncia da Informacdo o discurso de surgi-
mento das “novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo”, responsaveis por alterar os
modos de producdo, organiza¢do e acesso da informacdo e modificar o tradicional servico de
referéncia das bibliotecas, bem como a transformacdo sistematica das relagbes operadas
pelo Estado, mercado e sociedade civil com a informacgdo, a comunica¢dao e o conhecimento,
agora determinantes da exploracdo do trabalho, da producao de valor e das disputas pelo
poder.

Nos ultimos anos, a presenca marcante da categoria media¢do e seus multiplos senti-
dos no campo de estudos da informagao se converteram em objeto frequente de pesquisa e
discussdo?, sendo hoje crescente o numero de trabalhos que tém n3o apenas utilizado a ca-
tegoria, como também se dedicado a apreender, neste universo, seus modos de operacao,
seus significados e suas potencialidades na compreensao de diversos aspectos que envolvem
a producao, a distribuicdo, a organizacdo, o consumo, a apropriacao, as praticas e os regimes
de informacao.

E possivel perceber, a partir deste acimulo, a mediacdo como uma categoria mobiliza-
da para demarcar, dentre outros: a) toda a acdo de interferéncia realizada por profissionais
da informacdo cujo objetivo é aproximar sujeitos e registros de informacao, processo que ao
cabo tem por fim a producdo de sentidos e a satisfacdo de “necessidades informacionais”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009); b) o carater processual da construcdo de significados adjacentes
aos procedimentos informacionais - que nao se da de forma imediata, mas apenas por pro-
cessos onde atuam diversas intervenientes: materiais, técnicas, simbdlicas, cognitivas etc.
(JEANNERET, 2009); passagem, elo social; ¢) “ato constitutivo dos processos de construcdo
de sentidos e instancia produtora de significacdo” (PERROTI; PIERUCCINI, 2014, p. 19).

O enfoque na producdo de sentidos e significados, na apropriacdo e interpretacdo ad-
jacentes aos fendmenos informacionais e que tem como intervenientes os contextos indivi-

1 0 discurso do “advento das tecnologias” é um marcador importante evidenciado no trabalho de Freitas
(2001) na literatura da Ciéncia da Informacédo a partir dos anos 1990. Em seu trabalho de doutorado, a autora
identifica a tecnologia sendo enfatizada amiude: a) pela expectativa do porvir, do advento, de uma
aproximacao incessante; b) pela visdo de que esta chegada provoca impactos e transformagdes em diferentes
esferas da vida, o que exige adaptagOes e rearranjos, c) pela perspectiva de que a penetragdo tecnoldgica —
definidora da Sociedade da Informacao - era irreversivel ou inevitavel.

2 Vide os trabalhos de: Farias, M. G. G. e Farias, G. B (2007), Martins (2010), Silva, F. S., Nunes, J. V. e
Cavalcante, L. E (2018) e Malheiros e Silva (2010).
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dual e coletivo, material e simbolicamente estruturados, € um marcador importante para
pensar a mediacdo no campo e resulta da influéncia que teve a teoria da mediacdo social de
Martin-Barbero, na Comunicacdo e Ciéncia da Informacdao da América Latina.

Desde que foi utilizada por este autor, em 1987, como modo de romper com o funcio-
nalismo e o midiacentrismo que marcavam as pesquisas em comunicacdo e promover um
olhar latino-americano que buscava se descolonizar, o uso da categoria mediacdo-mediacées
no campo da Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo tem sido realizado, em grande medida,
para complexificar (em suas dimensdes técnicas, semioldgicas, politicas, cognitivas etc.) as
mais diversas questdes que cercam a informacdo e para destacar a possibilidade multipla da
construcdo de sentidos e significados decorrente da apropriacdo social dos meios, o que
potencialmente desafiaria o quadro de referéncias simbélicas das hegemonias, forjando ou-
tros modos de producado de identidades, de solidariedade e, especialmente, de acao politica.

Sabe-se, contudo, que antes de o polissémico termo migrar para o campo da Comuni-
cacdo e da Informacdo, ele se apresentava como um elemento da Légica e da Epistemologia
na Filosofia Ocidental desde, pelo menos, a Antiguidade Classica, quando fora utilizado atra-
vés da perspectiva do “meio-termo” ou “termo-médio” nas Teorias do Conhecimento, na
Etica Aristotélica e no Silogismo (ABBAGNANO, 2007).

Seu desenvolvimento como categoria tem como marco histérico fundamental o siste-
ma dialético construido por Hegel, no século XIX, onde figura como “categoria central”
(BOTTOMORE, 2010) e, mais tarde, a dialética materialista histérica de Marx.

Na dialética, tanto idealista quanto materialista, a categoria tem fung¢do ontoldgica,
vinculada, de maneira geral, as determinagdes do ser a partir da negacdo, da reflexdo e do
devir (HEGEL, 2017) e a producdo do metabolismo entre humanidade e natureza e, portanto,
a possibilidade de existéncia do ser social a partir da media¢cdo do trabalho (MARX, 2011).
Opera também com uma func¢do propriamente epistemoldgica e metodoldgica, ligada a im-
possibilidade do conhecimento imediato; as “multiplas determinagdes do real” (MARX,
2008), aos nexos estabelecidos entre as partes de uma totalidade complexa; a compreensao
dos processos a luz das relagdes sociais historicamente organizadas em totalidades nas quais
se contrapdem elementos implicados entre si. A mediacdo propde, do ponto de vista meto-
dolégico, um caminho ldgico e histdrico que revela a esséncia dos fendmenos que, em sua
imediatez, se ocultam por meio de uma aparéncia, ou por meio de uma forma (MARTINS,
2019, no prelo).

Embora ndo tenha sido contemplada pela teoria latino-americana das mediacGes que
reivindicou uma “linguagem [...] que mistura saberes e sentires, seducdes e resisténcias que
a dialética desconhece” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 262), a perspectiva dialética da media-
¢do pode ser vista na teoria da mediacdo social, de Martin-Serrano, autor responsavel por
introduzir dez anos antes de Martin-Barbero, em 1977, o conceito de mediacdo na Comuni-
cacdo; e na Economia Politica da Informacdo, da Comunicacdo e Cultura, que tem nos traba-
Ihos do brasileiro César Bolano um expoente do pensamento e da reflexdo sobre a mediacdo
dialética no campo da informag¢do e comunicacao.

Tendo em vista a inscri¢cdo histdrica dialética do termo e considerando que todo con-
ceito, especialmente os que migram intensamente de um campo a outro, guarda “significa-
dos de origem, sem os quais ele perderia seu poder interpretativo” (MARTELETO, 2007, p.
14), este trabalho busca apresentar perspectivas dialéticas da mediacdo para a construcdo e
compreensao dos objetos infocomunicacionais, ou seja, dos objetos com os quais se preocu-
pam a Ciéncia da Informagao e a Comunicagdo, os quais sdo, diversas vezes, compartilhados
por esses dois campos de conhecimento.
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2 MEDIAGCAO COMO CATEGORIA DIALETICA

Embora a génese histdrica e filoséfica da mediacdo possa ser rastreada desde, pelo
menos, a Antiguidade Classica a partir do emprego do “meio-termo” ou “termo-médio” na
Légica e na Etica Aristotélica e na Epistemologia, é com a dialética moderna que ela se de-
senvolve propriamente como categoria (ABBAGNANO, 2007).

Construida por Hegel, no século XIX, a partir de um amplo didlogo critico com o pen-
samento filosofico Ocidental, a dialética compreende o sistema das leis do movimento da
realidade e, ao mesmo, tempo do pensamento que reflete a realidade.

Na estruturacdo deste sistema que Hegel identifica como a prépria Ciéncia, o filésofo
alemado integra a contradi¢cdo como elemento fundamental do raciocinio, o que ndo era con-
templado pela légica formal.

Ao partir da perspectiva de que tudo que existe estd interligado, ou seja, em conexdo
universal e em constante movimento e transformacao, Hegel pensa a contradigdo como o
principio a partir do qual ser e pensamento existem, como uma condi¢do inerente ao desen-
volvimento de todas as coisas, que se processa no ambito do real e do movimento racional
que pensa esse real.

Na dialética hegeliana, totalidade e contradicdo sdo, assim, categorias explicativas fun-
damentais para a apreensao da essencialidade do ser, que coincide com a essencialidade do
pensamento.

A contradicdo implica considerar que a realidade e a analise sobre esse real colocam,
fundamentalmente em seu desenvolvimento, a sua contradi¢cdo, a sua negacao: se para a
I6gica formal o objeto, ou o “ser”, era ou ndo era alguma coisa (A ndo pode ser “ndo A”), na
dialética ele se formula no encontro com aquilo que n3o é3: a semente se formula no en-
contro com o fruto (sua negacdo e devir), de modo que o seu carater essencial é o processo
de sua transformacdo em arvore e, subsequentemente, em fruto.

Para Hegel, o ser puro, imediato, € um ser indeterminado, sem conteudo, sendo pri-
meiramente determinado frente a outro em geral por uma media¢do, que provoca a redefi-
nicdo do ser no interior de si mesmo. A categoria tem, assim, um sentido ontoldgico ou on-
tocriativo, vinculado ao principio da contradicdo, da negacdo e do devir, a partir do qual o
ser existe.

Considerando o principio da totalidade, Hegel defende que o conhecimento do Absolu-
to, da “verdade suprema, concreta e ultima de todo ser” (HEGEL, 2017, p. 73), que ao mes-
mo tempo é desenvolvimento de tudo que existe, somente se completa mediante seu de-
senvolvimento temporal em um processo totalizador, de modo que a esséncia ou a verdade
ndo podem ser acessadas de modo imediato ao fendmeno, no objeto singular, mas somente
tendo em vista suas mediacoes. A mediacdo serd, entdo, categoria epistemoldgica e meto-
doldégica vinculada a impossibilidade do conhecimento imediato e aos nexos constitutivos do
objeto através dos quais é possivel o acesso a sua esséncia.

Karl Marx continuara, no final do século XIX, a desenvolver a dialética de Hegel inver-
tendo, contudo, seus termos, ja que, como é sabido, para ele ndo é a consciéncia a respon-
savel por determinar o ser, mas a producdo material da vida, do ser social, a determinante
na producao da consciéncia.

3 Este encontro promove uma sintese, supera¢do de um termo por outro ao mesmo tempo que redefinicdo
interna destes termos, que novamente é negada, em um processo dialético totalizador que implica em
mudanca qualitativa e quantitativa e que, didaticamente, foi traduzido nos termos “tese-antitese-sintese”.
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Seu interesse é compreender “como os individuos produzem a sociedade e a producao
de individuos socialmente determinados” (MARX, 2008, p. 237), tendo como eixo a produ-
¢do material da vida, considerada o elemento fundamental para a satisfacdo das necessida-
des do corpo, o que s6 é possivel por meio da atividade produtiva do trabalho. A Economia
seria, assim, para ele, o modo como a humanidade produz e reproduz coletivamente suas
condicGes de vida.

Assim como em Hegel, a mediacdo tem carater ontoldgico em Marx, o que é notado
guando ele pensa o trabalho, a atividade produtiva fundamental para existéncia do ser soci-
al, como mediacdo entre humanidade e natureza que torna possivel a existéncia humana®*.

A mediacdo também serd uma categoria epistemoldgica e metodolégica em Marx,
guando este pensa o conhecimento como decorrente desta mesma mediacdo do metabo-
lismo entre humanos e natureza e na necessidade da passagem do real empirico ao concreto
(compreendido como a sintese das multiplas determinagdes) pela mediacao do abstrato.

Na sua Contribuigdo a Critica da Economia Politica, Marx ressalta que “a produc¢do nao
€ apenas meio para o consumo e o consumo, finalidade para a produc¢do, mas cada qual for-
nece ao outro o seu objeto: a producdo o objeto externo do consumo, o consumo o objeto
representado da produc¢do” (MARX, 2011, p.75).

Ele indica com isso que cada um destes polos ndo apenas é imediatamente o outro,
nem tampouco “apenas o medeia, mas cada qual cria o outro a medida que se realiza”
(MARX, 2011, p. 75, grifo meu). A criagdo de consumidores a partir de um modo de consumo
é fruto, portanto, de uma mediagdo da produg¢do, de modo que a producdo produz o con-
sumo na medida em que cria o0 modo determinado, que é também mediacdao do consumo.
Assim, a produgdo ndao somente prové de materiais a necessidade como também prové de
necessidades os materiais, ou seja, a produg¢ao ndao somente “produz um objeto para o sujei-
to, mas também um sujeito para o objeto” (MARX, 2011, p. 66).

Em Marx, a categoria vincula-se a criacdo de uma forma, uma aparéncia ou “modo de
existéncia” das relacGes de producdo, que se ddo a ocultar na existéncia imediata da merca-
doria. E a mediac3o, metodologicamente, que permite o acesso a esséncia do modo de pro-
ducdo capitalista, ao mesmo tempo, que possibilita, do ponto de vista histdrico, o seu ocul-
tamento, especialmente por uma forma.

Assim, o valor de troca compreenderia uma forma que é modo de existéncia ou apa-
réncia de valor de uso, por sua vez, mediado pela forma-dinheiro (aparéncia do valor de
uso), a mais-valia se media nas formas lucro, juros e renda etc. O dinheiro, por exemplo,
como mediac¢do da mercadoria, € o modo de existéncia (ou aparéncia) da prépria mercado-
ria, ndo sendo apenas meio da circulacdo da producdo, mas também sua propria mediacdo,
a sua propria determinacdo (GUNN, 1987).

Para Marx, o modo objetivo (imediato) com que se apresentam a mercadoria e sua cir-
culacdo nas sociedades burguesas produz um ocultamento das reais condi¢cdes de producdo
de modo que “a forma-mercadoria e a relacdo de valor dos produtos em que ela se expressa
ndo tem absolutamente nada a ver com sua natureza fisica e as relagGes reais que dela re-
sultam” (MARX, 2012, p. 111).

Ele evidencia assim, neste processo, o carater fetichista do mundo das mercadorias
gue surge da forma particular de realizacdo do trabalho sob o capitalismo e que produz a
forma-mercadoria. Assim, a mercadoria é misteriosa porque encobre os aspectos sociais
atinentes ao prdéprio trabalho, apresentando-os como caracteristicas materiais e proprieda-

4 Neste sentido Marx também entende os instrumentos de trabalho como mediadores da atividade produtiva.
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des sociais inerentes aos produtos de trabalho, ocultando a relacdo social entre os trabalhos
individuais dos produtores e o trabalho total. Deste modo, as rela¢des entre sujeitos assu-
mem uma forma fantasmagoérica (fetichista) de relacdo entre coisas, porque tais relacdes sé
assumem o carater de relagGes sociais na medida em que sdo mediadas pelas coisas.

O fetichismo esta estreitamente vinculado a noc¢do de aparéncia, compreendida como
forma de manifestacdo de determinado objeto. Conforme lembra Monfardini (2011), a rela-
¢do entre esséncia e aparéncia dos objetos esta no cerne das nocdes de fetichismo e mistifi-
cagao.

Apenas para citar um exemplo, a mais-valia se apresenta sob formas mistificadas,
como o lucro. E ndo poderia ser diferente, pois se a mesma se apresentasse tal co-
mo é, como trabalho ndo pago, a sua base de existéncia ndo estaria assegurada. Em
outras palavras, o lucro é uma das formas necessarias de manifestagdo da mais va-
lia: ndo so6 o lucro (aparéncia) depende da mais valia (esséncia) para existir, mas o
oposto também é verdadeiro, isto é, a mais valia (esséncia) dependem para existir
de uma forma dissimulada de manifestacdo (MONFARDINI, 2011, p. 4).

Ao pensar em termos de esséncia e aparéncia, Monfardini (2011) lembra que uma re-
lacdo social (esséncia), por ser mediada por coisas, aparece de imediato como propriedade
de coisas, gerando o fenémeno da reificacdo, de modo que essa relacdo reificada, tendo um
carater de articulador das trocas, gera também um dominio sobre os individuos, caracteri-
zando o fetichismo. Desse modo, para o autor, fica evidente que a sociedade mercantil é
marcada por uma aparéncia que dissimula a sua esséncia.

Vé-se que a mediacdo na dialética estd eminentemente relacionada com as categorias
contradicdo, historicidade, totalidade, forma-conteldo, aparéncia-esséncia, as quais paula-
tinamente foram sendo apagadas, especialmente pelas perspectivas que propuseram uma
“epistemologia reticular”> em que o conceito eminentemente revolucionario de totalidade
foi subsumido em detrimento de uma “légica das redes”.

A perspectiva dialética da media¢do ilumina, no entanto, importantes questdes do
campo informacional e comunicacional, especialmente no cenario contemporaneo de evi-
dente contradicdao, em que a producgdo intensa de informacgao é producao de intensa desin-
formacao, quando a producdo da agao contra-hegemonica é também fortalecimento da he-
gemonia.

Ela pode ser vista pontualmente no campo da Comunicacdo e Informacdao em dois
momentos: na teoria da mediacao social, de Martin-Serrano, e no pensamento dialético de
César Bolafio, destacados a seguir.

3 PERSPECTIVAS DIALETICAS DA MEDIACAO NO CAMPO DA INFORMACAO E COMUNICA-
cho

3.1 A mediacao social

La mediacion social € um livro escrito por Manuel Martin-Serrano entre maio de 68 e o
inicio da crise capitalista da década de 1970, publicado em 1977, e que apresenta a teoria e
metodologia das “mediacdes sociais”, tendo como contexto geral o debate sobre mudancas
na natureza, na sociedade e na cultura que marcavam a transformacdo das sociedades in-
dustrializadas em “pds-industriais”.

5> 0 que pode ser notado nos trabalhos de Bruno Latour e Manuel Castells.
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Considerando o acumulo produzido pelas teorias marxistas, as discussdes histéricas
sobre as rela¢des entre tecnologia e mudanca social, a Cibernética, dentre outras referenci-
ais, o autor buscar compreender como, no momento da crise de acumulacdo da década de
1970, as contradicdes que se explicitavam e que culminavam nas movimentacdes revolucio-
narias, como as de maio de 68, ao invés de tornarem o sistema capitalista invidvel, o refor-
¢avam (MARTIN-SERRANO, 2008).

No prélogo a edicdo comemorativa de 30 anos de publicacdo da obra, ele destaca con-
siderar, neste momento, que a analise de como se havia chegado a crise da década de 1970
ja estava feita no essencial pelo encontro das teorias criticas que inspiraram a revolucao de
68. No entanto, estas nao haviam esclarecido o modo pelo qual os sujeitos e grupos foram
afetados pelas mudancas e se implicavam com elas.

Assim, neste contexto, o autor destaca que: “a mim me parecia que estavam emergin-
do novos procedimentos de controle que tornavam possivel utilizar as contradi¢des para
reproduzir essa ordem contraditéria” (MARTIN-SERRANO, 2008, p. 16, tradu¢do minha). A
estas operagdes cujo objetivo era, ao cabo, a instituicdo de modelos de ordem adequados as
necessidades de reproducado do capital ele chamou mediagdo social.

O conceito de mediacdo foi entendido pelo espanhol como opera¢des por meio das
quais se realizavam os mecanismos renovados de controle que tornavam possivel a utiliza-
¢do da contradi¢do na reproducgdio de um sistema contraditorio.

Através de um trabalho histdrico e, sobretudo, légico e semioldgico, o autor prop6s
um referencial tedrico-metodoldgico que buscava explicar as funcdes desempenhadas pela
comunicac¢do e a informacdo e outras instancias sociais no contexto de mudanca das socie-
dades capitalistas que trazia formas novas de organizacao das relagdes sociais nos niveis
econdmicos, culturais e politicos.

Para Martin-Serrano (2008), o fato de as contradi¢Ges evidenciadas na produgao he-
gemonica capitalista ndo culminarem em conflitos que colocaram em xeque a totalidade do
sistema social®, indica que estas sociedades possuem sistemas de ajustes muito eficazes, que
sdo os sistemas de regulacdo institucionalizados, os sistemas de mediacdo social. Estes sis-
temas tém em vista produzir, a nivel cognitivo, modelos de ajuste para reduzir a dissonancia
gue, a nivel real, tem lugar entre a inovacdo tecnoldgica, a mudanca cultural e a organizacao
social. Eles buscam ordenar a realidade especialmente fragmentando-a, ocultando as suas
contradicOes e centrando a correcao dos desajustes sobre os sujeitos, obrigados a adaptar-
se continuamente as transformagdes em curso.

A teoria das medicOes sociais busca destacar, assim, como a contradicdo reproduz a
ordem contraditéria e como a alienacdo produz a identidade (MARTIN-SERRANO, 2008, p.
17).

Martin-Serrano assinala que uma das formas de a contradicdo reproduzir a ordem con-
traditdria é a instalacdo de um estado de permanente crise que passa a exigir ajustes ma-
crossociolégicos ininterruptos. Ele lembra, a partir de Marx, que embora o sistema de pro-

6 0 marco desta revisdo histérica sdo os movimentos de maio de 68 que, orientados para o campo da cultura,
defenderam valores que, segundo, Martin-Serrano, ndo eram apenas progressistas, mas necessarios ao novo
modelo capitalista no sentido de fazer com que as pessoas se desprendessem dos valores préprios ao Estado
de Bem-Estar Social, ndo mais necessarios, e mesmo um entrave, para a nova configuracdo colocada pelo capi-
talismo neoliberal. Nancy Fraser faz uma analise préxima, mas mais complexa, ao analisar o modo de incorpo-
racdao das pautas feministas pelo capitalismo na organizagdo de um “feminismo progressista neoliberal” que
acaba alimentando a hegemonia capitalista ao reivindicar, por exemplo, o direito de acesso as mulheres ao
campo do trabalho sem questionar, contudo, a totalidade do modelo de produgdo econdmica e reproducdo
social patriarcal do qual decorrem a exploracdo e a aliena¢do dos (as) trabalhadores (as).
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ducdo capitalista possa funcionar e se reproduzir em um estado de contradicdo estrutural,
desde o fim da década de 1960 a crise rompeu as barreiras que a mantinha dentro do esco-
po do mercado, de modo que a existéncia humana foi sendo “representada em um estado
permanente de exce¢do” (MARTIN-SERRANO, 2008, p. 16).

A partir de entdo foi instalado discursivamente um estado de crise permanente (e nao
como uma pausa temporaria), de modo que os sujeitos passaram a ser impelidos a se adap-
tarem e a viverem em um estado continuo de crise, sem questionar o sistema global. Para
lidar com as crises, espera-se, assim, que cada individuo “mude” quantas vezes forem neces-
sarias, o que faz com que as contradi¢des sociais sejam gerenciadas como desequilibrios
individuais. Essa forma de controle recorre a mediacdo social, sendo a da informacao, desde
a crise de acumulagdo de 1970, uma das mais eficazes.

O exercicio da media¢do, como mecanismo de controle e de ocultamento da contradi-
¢do, opera através de meios imateriais e materiais, que envolvem o desenvolvimento de um
setor produtivo, publico e privado, dedicado ao ajuste social, ao desenvolvimento de insti-
tuicdes, instancias, processos e discursos mediadores. “Investimentos em infraestrutura,
servicos e bens para a mediac¢do social sdo, assim, necessarios para que o modelo socioeco-
ndémico possa durar.” (MARTIN-SERRANO, 2007, p. 45, traducdao minha).

O autor afirma que as pessoas também investem uma parte de seus recursos em equi-
pamentos que a mediagao requer, por exemplo, aparatos audiovisuais e informativos, pa-
gando ou recebendo gratuitamente a ajuda de mediadores especializados quando enfren-
tam derrotas, anomias ou conflitos. Mas lembra, contudo, que a mediagdo é utilizada em
todas as situagdes cotidianas e ndo somente quando ha que se manejar uma crise.

O consumo ou a recepcdo que cumprem fungdes mediadoras servem aos usudrios para
informar-se, o que na acepc¢do de Martin-Serrano tem a ver com o conhecimento de como
ser, estar e fazer, em consonancia (ou em dissonancia) com o que ha e o que ndo ha, com o
gue acontece ou nao acontece.

E a partir da mediacdo que a economia capitalista prossegue, assim, com sua inevitavel
missdo de expandir o econdmico para todos os territdrios e recursos existentes, o que é uma
marca definidora da sua forma neoliberal.

Os processos de mitificacdo e ritualizacdo que recriam o vinculo dos seres humanos
com a natureza sao identificados também como operagdes de “mediagao cognitiva” e “me-
diacdo estrutural” e ambos convergem, segundo Martin-Serrano (2008), nas visées mediadas
da realidade que a comunicacdo produz. Neste caso, os processos de mediacdo operam com
mitos e ritos que se tornaram distintivos da cultura globalizada e primordiais na reproducao
da atual ordem socioeconO6mica. Esta mitologia, segundo ele, ancora-se na concepg¢do de um
mundo unificado pelas técnicas e pelo mercado, o que corresponde a utopia burguesa que
aparece no Renascimento.

Ao analisar em profundidade, e por meio de um aporte légico, os modos a partir dos
guais opera a televisdo, o autor lembra que este foi o primeiro instrumento introduzido nas
residéncias para a recriacao iconica do mundo. Desde entdo, as imagens oferecem a possibi-
lidade de contemplar o que existe, ainda que ndo se possa ter, e 0 que acontece, mesmo que
ndo possa ser testemunhado, o que significa que promovem uma comunhao com a “realida-
de” iconizada ou seja, revestida de atributos sagrados (MARTIN-SERRANO, 2008).

O estudo de Martin-Serrano, que se desdobra em um referencial teérico e metodolé-
gico para compreensdo dos modelos/esquemas de ajustes a partir das mediac¢des, aproxima-
se de um entendimento dialético da informagao ancorado na compreensao dos mecanismos
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de autorganizacdo dos sistemas em que o ruido, ao contrdrio do que previu a Teoria Mate-
matica da Comunicac¢3o, é fonte de producdo de ordem’.

Assim como é para dialética, a no¢cdo de forma, equivalente ao cédigo para Marin-
Serrano, sera fundamental para pensar a producdo de representacdes consensuais e hege-
monicas por meio das praticas sociais e comunicativas.

Ao estudar a televisdo, Martin-Serrano afirmou que para ndo colocar em risco a estabi-
lidade dos sistemas normativos e garantir, através das mediagdes, a reproducdo da ordem
estabelecida, os mecanismos de controle social via comunicagao e informagdo se centram
em neutralizar os possiveis efeitos revolucionarios da tecnologia partir de um controle rigo-
roso do cddigo, dominado pelas grandes empresas da midia.

Assim, os modelos de ordem da informacdo e da comunicagdo se veiculam “principal
mente a través de los codigos que organizan los relatos y sélo secundariamente a través de
los contenidos que aparecen expresos en esos relatos” (MARTIN-SERRANO, 2008, p. 90).

Isto faz, por exemplo, que a televisdo torne compativel a polissemia com a estabilida-
de de cédigos, de modo que a “aparente diversidad de los contenidos expresos del discurso
televisivo esconde, a nivel de los cédigos, un sistema normativo muy estable” (MARTIN-
SERRANO, 2008, p. 44), o que pode ser visto ainda hoje nas telenovelas que, embora incor-
porem conteudos relacionados a “diversidade” (de género, sexual e de raga) mantém intacta
a estrutura de representacdes hegemonicas, assegurando a sedimentac¢do de universalidade
as ideologias particulares.

De maneira geral, pode-se dizer que a mediagdao em Martin-Serrano se constitui em
um movimento duplo: politico e institucional, psicolégico e cognitivo.

Embora ndo tenha tido amplo reconhecimento no Brasil, seu trabalho apresenta um
ponto de inflexdao importante aos estudos de comunica¢ao produzidos até entdo e marcados
por um carater funcionalista, fundamental para o giro epistemoldgico nos estudos da comu-
nicagdao da América Latina.

Sua visdo possibilitou transformar o estudo das influéncias dos meios de comunicacao
demonstrando a existéncia de formas de controle social que nao estdo explicitas nas narrati-
vas e que podem ser evidenciadas em metodologias de natureza légica que tornam possivel
o reconhecimento destas determinagcbes. Um exemplo sdo os cédigos de construcdao dos
relatos e as formas de organizar a informacdo que podem ser apreendidos a partir da meto-
dologia dos modelos de mediacao social e que tornam possivel identificar formas de contro-
le cuja estrutura ndo pode ser compreendida, segundo ele, por meio de métodos quantitati-
vos ou qualitativos, mas por modelos légico-semioldgicos.

3.2 A economia politica da informacgdo, cultura e comunicagao

A Economia Politica da Informacdo, da Cultura e da Comunicac¢do é uma disciplina relati-
vamente recente que, especialmente a partir das categorias trazidas por Marx, pensa o pa-
pel econdbmico e socioldgico que essas atividades assumem na logica global de producdo e
reproducado social do sistema capitalista.

No rol das diversas questdes contempladas pelo campo estdo, dentre outras, a compre-
ensdo do funcionamento das industrias culturais, as especificidades do trabalho no capita-

7 Dantas (2011) lembra que a partir da Teoria Matematica da Informac3o e da Termodinamica, o ciberneticista
alemao Heinz von Foerster e, posteriormente, o bidlogo francés Henri Atlan, formularam o principio da ordem
pelo ruido, através do qual se evidencia como o ruido tem papel crucial na manutengdo da neguentropia, ou
seja, da capacidade de gerar trabalho por um sistema, especialmente de um sistema vivo.
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lismo em sua relacdo com a informacdo, comunicacdo e cultura, o carater ideoldgico da mi-
dia, a industria da cultura como um setor econdmico fundamental na organizacdo das estru-
turas de poder do capitalismo etc.

Em funcdo dos limites e escopo deste trabalho e da amplitude do conhecimento que
vem sendo produzido por este campo, a apreensdo da categoria mediacdo, empregada de
maneira geral em fungao do lugar que ocupa no materialismo histérico-dialético, esteve cen-
trada na compreensdo do pensamento de Bolafio, no ambito do qual a mediacdo tem rece-
bido importante atengao.

César Bolafio, um dos formuladores pioneiros do campo da Economia Politica da In-
formacao, Cultura e Comunicacdo na América Latina, vem destacando a importancia episte-
moldgica da categoria mediacdo para todo o campo da Comunica¢ao, considerando mesmo
que ela é definidora desta 4drea de conhecimento, a qual tem como especificidade “estudar
as sociedades humanas a partir da media¢do” (BOLANO, 2012, p. 41).

Partindo do entendimento que a Economia Politica critica aborda, ao cabo, o lugar do
capital no processo de constituicao do sujeito, no processo de humaniza¢ao dos sujeitos so-
ciais e de sua emancipag¢ao em relacao aos poderes da natureza; e tendo em vista a dimen-
sao ontoldgica da mediacao, ele lembra que no ambito da particularidade histérica do capi-
talismo, o capital representa uma ruptura ontoldgica fundamental no processo de constru-
¢30 do sujeito porque permite um desenvolvimento inédito das forcas produtivas (BOLANO,
2018).

Este fato decorre, segundo o autor, porque a légica da troca penetra na produgao, de
modo que os processos de trabalho ficam subordinados aos processos de produgao de valor
e mais-valor. Dessa forma, suspendem-se os limites fisicos e morais para a exploracdao do
trabalho e todo o aparato produtivo opera ndo mais na perspectiva mercantil simples da
equivaléncia, ou da producdo de utilidades para o atendimento de necessidades humanas,
mas em uma légica do valor que se valoriza por meio da apropriacdo de trabalho ndo pago
(BOLANO, 2018).

Isso faz com que o capital se converta em sujeito e que o desenvolvimento das forcas
produtivas, que potencialmente abriria possibilidades emancipadoras, fique limitado pelas
relacdes de producdo alienadas. O autor lembra que essa contradicdo se apresenta na su-
bordinacdo dos processos de trabalho, ou seja, processos que teriam como funcdo a produ-
¢do de valores de uso para satisfacdo das necessidades, aos processos de valorizacdo do ca-
pital.

Com essa inversdo, o capital generalizou, pela mediacdo, a forma-mercadoria, impon-
do um sistema de “acumulacdo pela acumulacdo”. Este sistema tem para Bolafio (2018, p.
103) sua maxima expressdo na organizacdo do capitalismo financeiro na etapa atual, que
subordina a producdo do valor e mais-valor a légica abstrata do capital ficticio.

Assim, se o trabalho é responsavel por fazer a mediacdo entre sujeito e suas necessi-
dades, entre humanidade e natureza, no capitalismo essa mediacdo se apresenta ao (a) tra-
balhador (a) de forma alienada.

Isto ocorre em funcdo também de uma inversao histérica produzida pelo modo de
producao desde a Primeira Revolugao Industrial em que as maquinas passam a fazer a medi-
acdo entre a necessidade do sujeito (o capital), necessidade de extracdo de mais-valor, e o
objeto de explorac3o (o trabalhador). E este o momento denominado como subsunc3o real
do trabalho no capital.

A subsuncao, conceito desenvolvido por Marx n’O Capital, é categoria fundamental, de
acordo com Bolafio (2000, 2018), para compreender esta questdo, bem como o carater no-
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tadamente informacional que tem sido apontado como definidor do capitalismo a partir da
década de 1970, no qual cumpre importante funcdo o que o autor denominara de “subsun-
¢do do trabalho intelectual”.

Em Industria Cultural, Informacgdo e Capitalismo, o autor afirma que o processo de in-
corporacao gradativa dos recursos da informacdo e do conhecimento pode ser compreendi-
do por um processo denominado “acumulacdo primitiva de conhecimento” (BOLANO, 2000),
base do desenvolvimento tecnoldgico necessdrio para que o capital incrementasse sua “ca-
pacidade de expandir-se bruscamente e aos saltos” (MARX, p. 517 apud BOLANO, 2000, p.
25)8.

A acumulagao primitiva do conhecimento se da no momento de transi¢cao do sistema
artesanal medieval para a indUstria capitalista no periodo da manufatura, caracterizando-se
como a apropriacao, pelo capital, do conhecimento dos (as) artesdos (as), o que possibilitou
condicdes objetivas para a revolucdo permanente das forgcas produtivas capitalistas e ao
mesmo tempo para a destrui¢cdo dos lagos que uniam a velha burguesia comercial e bancaria
as estruturas de poder do antigo regime.

Decorre desta subsuncgdo a sensivel perda de autonomia pelo trabalhador e o controle
mantido sobre o processo de produgdo, “cuja estrutura e ritmo passam a ser ditados pela
maquina”. A maquina passa, entdo, a condensar o conhecimento que o capital extraiu do
trabalhador artesanal no periodo da manufatura e a desenvolver outras maquinas, com o
apoio das ciéncias. Assim, é que ela, maquina, passa a usar o trabalhador - e ndo mais o con-
trario - e o capitalismo pode expandir-se, revolucionando o modo de producdo (BOLANO,
2007).

Cumpre lembrar que a expansao capitalista a niveis globais e a consolidacao de um sis-
tema financeiro articulado exigiram, como se sabe, o desenvolvimento e expansao dos sis-
temas de comunicagao e transporte, o que fez com que a constituicao do chamado “capita-
lismo monopolista” fosse acompanhado por necessarias transformacdes técnicas nestes
campos, contribuindo para confirmar e potencializar as tendéncias de articulagdo social da
informacao a légica do desenvolvimento capitalista.

De acordo com Bolafio (2007, p. 37), a separacao entre trabalho manual e intelectual,
gue “estd na origem da ruptura do poder das corporacdes de oficio” e sua reunificacdo no
interior do capital acabard gerando a constituicdo de uma camada particular de trabalhado-
res intelectuais, relativamente autébnomos, sobretudo no interior da grande empresa e do
Estado no periodo do capitalismo monopolista. Ele aponta que o significado do desenvolvi-
mento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo vinculadas a chamada “Terceira
Revolucdo Industrial®” reside justamente na subsuncdo desse trabalho intelectual, o que
vem acompanhado de uma intelectualizacdo geral de todos os processos de trabalho con-
vencionais e do consumo, de modo que o conjunto das relagGes de producdo e das relacGes
sociais em geral se altera para adequar-se as novas exigéncias da acumulacdo capitalista.

A compreensdo destes processos que desaguaram no modo especifico de producao
capitalista gestado desde a crise de 1970 e que tem sido caracterizado como “informacional”

8 Para Marx, como o capital, por sua natureza, tende a superar barreiras espaciais, a criagdo de condicbes fisi-
cas de intercdmbio (como os meios de comunicagdo e de transporte) se converte na necessidade de anulacédo
do espago pelo tempo, de modo que o conjunto “meios de comunicagado e transporte” deve ser visto como
integrante das condi¢Ges gerais para a reproducdo do capital, tendo fungdo na constituicdo dos mercados de
consumo e no fornecimento de matérias primas e produtos intermediarios (BOLANO, 2000).

9 0 autor lembra que o elemento principal da Primeira Revolucdo Industrial foi a maquina-ferramenta, o da
Segunda, a produg¢do de maquinas por meio de maquinas e o da terceira o desenvolvimento da microeletronica
ou das “tecnologias da inteligéncia”.
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deve ser entendido, de acordo com o autor, considerando o carater de mediacdo que tem o
trabalho, as especificidades do trabalho cultural e do trabalho intelectual em geral.

A mediacdo realizada pela Industria Cultural (os meios) também é vista sob o conceito
marxiano de subsuncdo (das mediagdes), explicitando a centralidade do trabalho cultural.

A importancia do fator tecnoldgico é destacada na subsuncdo real porque, segundo
Bolafio (2018), permite uma progressdo da subsuncdo do trabalho e, por conseguinte, a ex-
pansado da ldgica capitalista e da exploracdo do trabalho vivo.

Assim, o autor lembra que:

As grandes estruturas de mediagdo social que sdo os meios de comunicagcdo de
massa e as industrias culturais sé podem funcionar como tal porque subsumem
trabalho de uma classe particular (trabalho cultural, criativo, de mediagdo). Sem is-
so, toda a estrutura da velha Industria Cultural, como toda a estrutura das novas
redes telematicas, ndo passaria de um montdo de cabos, equipamentos e edificios
inertes, que apodreceriam pela a¢3o do tempo (BOLANO, 2018, p. 105)

A Industria Cultural, entendida como estrutura de mediacdo entre as necessidades de
acumulagao e a reprodugao simbdlica do mundo vivido, é vista também pela perspectiva de
manifestacdo das contradi¢des da informacdo no que se refere a comunicagdo de massa
existente sob o capitalismo monopolista. A informacao, assim, se constitui em aparéncia que
mascara a esséncia do modo de produgao.

Isto pode ser evidenciado, segundo ele, desde a construcdo do ideal burgués de liber-
dade de informacgdo, necessdria a aparéncia de liberdade, igualdade e propriedade relativos
ao universo da troca.

De maneira geral, a mediagdo é entendida pelo autor a partir da perspectiva da sub-
sung¢do que se interpde entre os sujeitos e a sua realiza¢ao ou satisfacao de suas necessida-
des a partir do trabalho sob o capitalismo e o papel das tecnologias decorrentes da alianca
entre ciéncia e capital.

Para ele, analisar o tema da emancipacao hoje no campo da comunicacao e informa-
¢do implica definir, num primeiro momento, a mediac¢do por subsuncao do trabalho cultural
para somente, num segundo, buscar saber se “outra mediac3o é possivel” (BOLANO, 2018).

Neste debate, o autor coloca a relevante questdo de que:

O surgimento de novas formas de mediagdo social e de novos padrées de organiza-
¢do dos movimentos sociais demonstra a existéncia de toda uma nova cultura capi-
talista, ligada a légica do capital ficticio e suas contradigdes. Nesse processo, é de
fundamental importancia a expansao das tecnologias da informagdo e da comuni-
cacdo e da organizagdo dos processos de trabalho intelectual através de redes te-
lematicas, que vao além da, ja muito avancada, automacéo flexivel, gracas a um
movimento de digitalizagdo geral do mundo, decorréncia da revolugdo micro-
eletronica, que garante uma extensa subsuncdo do trabalho intelectual e de inte-
lectualizacdo geral de todos os processos produtivos e do consumo (BOLANO,
2012, p. 20).

4 CONCLUSOES

O emprego da categoria mediagao-mediacdes pode ser visto na Comunicacao e Ciéncia
da Informag¢do como uma chave de leitura que permitiu perceber, especialmente a partir de
Martin-Barbero, a potencialidade contra-hegemonica e emancipadora que as praticas infor-
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macionais, comunicacionais, especialmente organizadas a partir dos dispositivos tecnoldgi-
cos, traziam para o pensamento tedrico e para a consecucdo dos objetivos de diversos mo-
vimentos sociais, para o surgimento de novos espacos e linguagens politicas, para maior
descentralizacdo do poder no campo social e para o fortalecimento das lutas que culminari-
am em uma grande transformagao das sociedades latino-americanas.

A possibilidade ampla e aberta da construcdo de sentidos e significados decorrente da
apropriacdo social das tecnologias que tém em vista a transgressao e o desafio ao quadro de
referéncias simbdlicas hegemonicas, a producdo de modos plurais de producao de identida-
des, de solidariedade e, especialmente, de acdo politica, se apresentam, assim, elementos
importantes e significativos destes olhares.

O momento histdrico de analise das mediacdes por parte de Martin-Barbero é, no en-
tanto, o mesmo em que a forma-informacao, especialmente a partir da dissemina¢do dos
meios, passa a cumprir novo papel estratégico na reestruturacdo capitalista forcada pelo
ciclo de crises de acumulagao vivido nos anos de 1970, e que culminaria, conforme aponta
Bolafio (2000), na subsungdo do trabalho intelectual, na intelectualizacdo dos processos de
trabalho e consumo, cuja expressao maxima pode ser vista no fenémeno atual da “uberiza-
¢do”. O que mirava essa “virada informacional” do capitalismo era a superagao dos entraves
que a rigidez fordista impunha, o estabelecimento de novos meios e mecanismos de absor-
¢do do capital sobreacumulado e, especialmente, sua expansdo para territorios ainda nao
totalmente colonizados, como os afetos (LOPES, 2006).

Assim, os avancos em termos de desenvolvimento de infraestrutura informacional
bem como a possibilidade expandida de producdo de conteudos e significados diversos tra-
zidos pelo uso social dos meios e que foram amplamente defendidos no Brasil por iniciativas
como o Programa Sociedade da Informag¢do, nao apenas significava a poténcia emancipado-
ra e de desenvolvimento que tinham a informac¢ao e a comunicagdo no ambito de um proje-
to de nacdo, mas, fundamentalmente, que estas seriam essenciais para que o novo modo de
producdo - neoliberal e rentista - colocado para os paises em desenvolvimento seguisse seu
rumo.

A forma-informacdo, neste sentido, se converte na propria mediagcdo necessaria para o
estabelecimento de novas forcas produtivas e mecanismos de gerenciamento, novas formas
de subsuncdo do trabalho ao capital, de articulacdo entre producdo e consumo e, especial-
mente, para alteragdes no modo de vida (LOPES, 2006). Por meio de discursos fetichizados
gue “colaram” ao conceito de informacao os ideais de descentralizacdo, ampliacdo de vozes,
transparéncia, controle social e democratizacdo, a informacao se transformou, como media-
¢do, em pura aparéncia, o que pode ser visto em fenOmenos ulteriores, como nas tdo propa-
gadas “fake news”.

Considerando que o capitalismo generaliza e repGe, continuamente, em todas as cama-
das da existéncia social e a partir de diversos mecanismos, processos e estruturas, formas de
pensar e agir determinadas pelas exigéncias da reproducdo do capital, o objeto informacio-
nal da contemporaneidade pode ser apreendido, pela dialética, na esfera mediacional da
recriacdo continua das fronteiras do sistema para sua expansdo, bem como de utilizacdo da
contradicdo para a reproducdo de um sistema marcadamente contraditério.

Assim,

analisar a centralidade que a informagdo, o conhecimento e as TICS assumiram na
atual légica reprodutiva do capital, bem como as contradicGes e resisténcias que
esta centralidade libera, exige um aporte tedrico que [...] pense o papel produtivo
das comunicages, da informacao e da cultura como eficazes instancias de media-
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¢do entre as necessidades de acumulagdo do capital e a reproducgdo simbdlica do
mundo vivido (LOPES, 2006, p. 17, grifo meu)

O olhar dialético para as mediagOes a partir das no¢des de forma e aparéncia na apre-
ensdao das prdticas que envolvem os dispositivos de informagdo e comunicagao, ressalta,
assim, a relevancia de se pensar a dimensao fetichista que atravessa a produgdo e o uso das
tecnologias de informag¢do e comunicagao, iluminando o processo social ocultado pela com-
preensdo das técnicas como algo coerentes em si, como simples decorréncias do progresso
cientifico ou como resposta as necessidades sociais (MARTINS, 2019, no prelo).

A mediagdo permite, desta maneira, perceber pelas articulagdes do real l6gico e do re-
al histérico, a interconexdo necessaria e contraditoria dos fenébmenos relativos a dinamica
processual do objeto informacional, especialmente em sua manifestacao singular. Neste
sentido, uma pratica informacional cuja aparéncia é contra-hegemodnica também pode ser
vista, pela dialética forma-conteudo também como essencialmente hegemoénico.

Um exemplo disto seriam as praticas informacionais que se multiplicam na Internet a
partir do “ativismo digital”. Se as acGes politicas contestadoras que tém como légica organi-
zativa os fluxos da informacdo nas redes telematica digitais podem ser percebidas como
mobilizadoras de contetdo contra-hegemonico, sua veiculacdo através de formas ou cddigos
estruturados, organizados e distribuidos pelas grandes corporacfes capitalistas transnacio-
nais da infotelecomunicagdo, opera sob os limites de uma imensa forga hegemonica do capi-
tal, representante ela prépria, muitas vezes, pelos graves problemas e questées contra os
quais, pela informacdo e comunicacdo, se luta. Neste sentido, a analise de uma pratica in-
formacional pelas mediacdes ndo pode se exaurir nos sentidos e significados produzidos,
compartilhados e disseminados, mas na necessaria relacdo dialética entre o sentido mobili-
zado a partir dos processos e dispositivos informacionais, e as dinamicas contraditérias da
producdo econémica e da reproducdo social. No cenario de grande contradicdo e explosao
informacional, a mediacdao permite entrever, mesma na producdo de contelddos contra-
hegemonicos, a hegemonia sendo produzida pela forma, a qual os diversos atores em dispu-
ta incorporam e mobilizam em suas lutas cotidianas.

Assim, se a TV foi fundamental para produzir, ndo sem resisténcias, modos de vida ou
subjetividades adequadas aos valores necessarios para reproducao do capitalismo monopo-
lista, como apontam Bolafio (2000) e Martin-Serrano (2008), a producdo das formas micro-
documentarias (JEANNERET, 2015), como memes, que disseminam e consolidam verdadei-
ros cenarios de praticas, também podem ser compreendidas no ambito da grande estrutura
mediacional que se converteu a Internet ao subsumir a velha industria cultural do século XX
(BOLANO, 2018). Sua principal fun¢do (mediacdo), além de produzir valor a partir das infor-
macodes que os usudrios fornecem com suas praticas e que sdo objeto importante da produ-
¢do do consumo individualizado é articular - ndo sem resisténcias - uma racionalidade e sub-
jetividade adequadas ao momento neoliberal. E este regime de produc3o de subjetividade
que faz, dentre outros, com que as opinides e os rastros de uso produzidos pelos internautas
possam ser vistos ndo propriamente como elementos atinentes aos debates travados na
web, mas como modos de expressdo de si mesmo, como elementos que se organizam por
uma légica da visibilidade e do prestigio.

A categoria mediacdo cumpre revelar, neste sentido, no campo da Ciéncia da Informa-
¢do, aquilo que se oculta (dialeticamente revelando-se) nos fenébmenos informacionais, evi-
denciando, assim, a complexa dialética entre a informacdo, o econémico e o social, a domi-
nacao e resisténcia, a manipulacdo e prdxis contra-hegemonica na qual se inscrevem todas
as praticas de produzir, acessar e fazer circular informacao.
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