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Resumo

Abordamos as diferencas entre os conceitos comportamento informacional e praticas informacio-
nais, suas diferencas de concepcao e aplicacdo no subcampo Estudos de Usudrios da Informacdo. Tais
conceitos se tornaram guarda-chuva, abrigando diferentes concepg¢des tedrico-metodoldgicas. A
metodologia utilizada foi exploratdria, com levantamento bibliografico e documental. Concluimos
com apresentacdao de uma definicdo para Praticas Informacionais considerando as multiplas deter-
minagdes da vida em sociedade.
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Abstract

We address the differences between the concepts informational behavior and informational practic-
es, their differences in conception and application in the Information User Studies subfield. Such con-
cepts became umbrella, sheltering different theoretical-methodological conceptions. The methodolo-
gy used was exploratory, with bibliographic and documentary survey. We conclude by presenting a
definition for Informational Practices considering the multiple determinations of life in society.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é abordar as diferencas de concepg¢do entre os conceitos
construidos no subcampo de Estudos de Usudrios da Informacgao: comportamento informa-
cional e prdticas informacionais. Entendemos que ambos os conceitos abarcam diferentes
concepcdes tedrico-metodoldgicas, ndo havendo definicdes univocas, apontando para a
complexidade que se tem tornado as abordagens neste subcampo.
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Adotamos a metodologia caracterizada como exploratdria, com levantamento de li-
teratura, a fim de obter materiais que abordem os conceitos apresentados para que possa-
mos caracterizar as diferencas tedrico-metodoldgicas entre eles. De acordo com Marconi e
Lakatos (2006, p. 71), a pesquisa bibliografica ndo pode ser entendida como “[...] mera repe-
ticdo do que foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.”.

Estudos de usuarios se consolidaram como disciplina nas graduagdes de Arquivologia
e Biblioteconomia, e como um subcampo de pesquisa da Ciéncia da Informacdo. Abrangem
desde levantamentos de uso de fontes de informagdo em bibliotecas e arquivos até
pesquisas mais complexas para desenvolvimento de sistemas ou ampliacdo do escopo
conceitual em busca do entendimento sobre os processos de demanda, necessidade, busca,
uso, producdo e disseminacdo de informacgdes pelas pessoas ligadas ou ndo as instituicdes.
Nesse artigo, pretendemos apresentar revisdo bibliografica dos estudos sobre
comportamento informacional e prdticas informacionais, objetivando apontar suas
aproximacoes e diferencas tedrico-metodoldgicas.

A literatura indica duas origens dos estudos de usuarios de bibliotecas e da
informacdo. Os estudos sobre uso das bibliotecas da década de 1930, na Universidade de
Chicago, Estados Unidos da América, e a publicacao na Conferéncia de Informacao Cientifica
da Royal Society, em 1948, de trabalhos sobre necessidades de informacdo de pesquisadores
e outros profissionais (FIGUEIREDO, 1994).

A chegada de grande contingente de imigrantes na cidade de Chicago, no inicio do
século XX, mobilizou os servigos publicos para a socializacdo e adaptacdo das pessoas aos
habitos locais. Os estudos realizados na Universidade de Chicago objetivavam preparar as
bibliotecas para fornecerem materiais informativos sobre os habitos e a cultura local para
facilitar a socializacdao dos estrangeiros (FIGUEIREDO, 1994).

O segundo marco se diferenciou dos primeiros estudos por se voltar para as
necessidades informacionais de grupos determinados, “[...] a énfase foi em tentar-se
descobrir o uso da informacdo pelos cientistas e engenheiros, por serem as areas nas quais
os problemas eram mais sentidos e os sistemas em uso mais se ressentiam das
inadequacodes.” (FIGUEIREDQ, 1994, p. 9). Contudo, o termo estudos de usudrios apareceu,
pela primeira vez, em 1960 substituindo o conceito levantamento bibliogrdfico.

Os estudos pioneiros se ocupavam com a administracdo de bibliotecas como o
trabalho de Wight (1937) que determinou os passos a serem seguidos num levantamento de
informacdes para o estabelecimento de servicos bibliotecdrios. O autor apontou a
necessidade de definicdo dos propdsitos e limites do estudo; preparacdao de um esboco da
organizacdo do relatdrio final;, determinacdo dos tipos de dados e dos métodos de coleta;
preparacao das tabelas, formuldrios e impressos para coleta e tabulagcdo dos dados; coleta
de dados; tabulacdo e analise; preparacdo dos relatdrios; revisdo, critica e preparacao final
do relatério. Nos estudos seguintes, surgiu a preocupacao proposta por Mc Diarmid (1940)
em aproximar os individuos ndo usuarios aos servicos da biblioteca; a demonstracdo das
diferencas entre estudos de comunidades e estudos administrativos na abordagem de
McMillen (1944); e o estudo de Martin (1944) sobre a relacdo entre as caracteristicas e
condicBes sociais dos individuos com seus habitos de leitura (FIGUEIREDO, 1994).

Na década de 1960, conforme destacam Baptista e Cunha (2007, p. 171), os estudos
“[...] se preocupavam em identificar notadamente a frequéncia de uso de determinado
material e outros comportamentos de forma puramente quantitativa e ndao detalhavam os
diversos tipos de comportamentos informacionais.” O fato marcante desse periodo foi o
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inicio da publicacdo no Annual Review of Information Science and Tecnology (ARIST) de um
capitulo sobre necessidades e usos da informacao.

Até a década de 1970, as preocupacdes se limitavam a avaliacdo de bibliotecas e a
descricdo dos fluxos de informacdo. Araujo (2008) afirma que esses estudos tinham o objeti-
vo de estabelecer modelos de comportamentos de busca de informagdao como, por exemplo,
o “principio do menor esfor¢o”. A maioria desses estudos utilizou questiondrio, normalmen-
te composto por perguntas com o objetivo de coletar dados para quantificar habitos de bus-
ca e uso da informacao e verificar a frequéncia de acesso aos sistemas de informacao e graus
de satisfacdo dos grupos pesquisados.

A preocupagao em se identificar como os usuarios obtinham e usavam a informagao
surge mais tarde, “[...] na década de 70 a preocupacdo maior passa a ser o usuario e a
satisfacdo de suas necessidades de informacgao [...].” (FIGUEIREDO, 1994, p. 2). Esses
trabalhos possibilitaram o conhecimento das varias fontes que os cientistas observados
consultavam antes de dirigirem-se a biblioteca, além da identificacdo de critérios usados
pelos usudrios no momento da busca da informag¢do, como sua forma, o tempo gasto e o
lugar onde ela esteja disponivel, etc. (FIGUEIREDO, 1994).

Até esse momento os pesquisadores tentavam responder a questado: para quem era a
informacdo? E o usudrio era apenas o informante e ndo objeto de estudo, considerado de
maneira passiva, tendo que se adaptar aos mecanismos dos servicos de informacdo
(FERREIRA, 1996). As pesquisas sobre usuarios da informacao, até entao, ficaram conhecidas
como abordagem ou paradigma tradicional ou a fase de estudos quantitativos.

Gasque e Costa (2010, p. 27) descreveram sete caracteristicas predominantes das
pesquisas realizadas sob o paradigma tradicional, cuja orientacdo metodoldgica era baseada
no positivismo e empirismo. A primeira é a objetividade que considera a informagao como
“algo com significado constante, correspondendo de forma absoluta a realidade”. A segunda
caracteristica seria o0 mecanicismo dos estudos que focavam o funcionamento dos sistemas,
desprezando os atributos dos usudrios o que levaria a terceira caracteristica que é a
passividade dos usudrios entendidos como “receptaculos passivos de informacdo objetiva”.
A tentativa de prever o “comportamento dos usuarios por meio de estatisticas e modelos
gue poderiam ser aplicados em varias situa¢Oes” seria a quarta caracteristica. O foco na
interagao entre usuarios-sistema; a concep¢ao de observagao do comportamento externo
do usudrio, tido como objetivo e captdvel pela experiéncia do pesquisador; e a crenca de
gue as pesquisas produziriam “observacdes sistematicas e padroes de comportamento para
os sistemas de informacdo” seriam as trés ultimas marcas dos estudos tradicionais.

Essas concepcdes foram verificadas, sobretudo nos estudos produzidos nos Estados
Unidos da América, pais que se estabeleceu como hegemobnico apds a Segunda Guerra
Mundial e travava uma corrida espacial e bélica com a entdo Unido Soviética. O
desenvolvimento industrial e técnico-cientifico produzia e demandava grande quantidade de
informacdes que deveriam ser controladas e compartilhadas entre os grupos certos, de
maneira mais dinamica.

2 O INDIVIDUO COMO O CENTRO

Com o tempo, os pesquisadores da area perceberam os limites tedrico-
metodoldgicos da abordagem tradicional. Os pesquisadores comecaram a problematizar
como os individuos lidavam interiormente com a informacdo ou a falta dela. Precisavam en-
tender melhor os aspectos cognitivos em torno da demanda, necessidade, busca e uso da
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informacdo. Assim, nos anos de 1980, surgiram as primeiras contribuicées da chamada
abordagem alternativa, paradigma moderno ou a fase de estudos qualitativos que, de acor-
do com Baptista e Cunha (2007, p. 173),

[...] focaliza a sua atengdo nas causas das reagdes dos usuarios da informagdo e na
resolucdo do problema informacional, ela tende a aplicar um enfoque mais holisti-
co do que o método quantitativo. Além disso, ela da mais aten¢do aos aspectos
subjetivos da experiéncia e do comportamento humano.

Sob a abordagem alternativa, tentou-se responder a questdo: informacdo para fazer
0 qué? Para Ferreira (1996, p. 220):

[...] as pesquisas estdo centradas no individuo, partindo de uma perspectiva
cognitiva, buscando interpretar necessidades de informagdo tanto intelectuais
como socioldgicas. Anadlises estdo sendo feitas sobre as caracteristicas Unicas de
cada usuario buscando chegar as cognicées comuns a maioria deles.

Esses estudos focavam o usudrio e sua relagdo com o sistema de informac¢do. Os
sistemas de informacao deveriam ser flexiveis o bastante para possibilitar ao usudrio adaptar
a busca pela informacdo a sua necessidade corrente. Sob esse paradigma foram
desenvolvidos os modelos “valor agregado” de Robert Taylor (1986), “estado anémalo de
conhecimento” de Belkin (1980), “Sense-Making” ou “construcdo de sentido” de Brenda
Dervin (1998), “comportamento informacional” de Thomas Wilson (1981, 2000), entre
outros. No Quadro 1, retomamos os resumos das abordagens centradas no usudrios de uma
revisdo bibliografica feita por Costa, Silva e Ramalho (2009).

Quadro 1 — Abordagens de Estudos de Usuarios centradas nos individuos

(continua)

Autores Resumo da abordagem
Dervin Conjunto de premissas conceituais e tedricas para analisar como pessoas constroem sentido
(1998) em seus mundos e como usam a informacgdo e outros recursos nesse processo. Procura lacu-

nas cognitivas e de sentido expressas em forma de questdes que podem ser codificadas e
generalizadas a partir de dados diretamente Uteis para a pratica da comunicagao e informa-
¢ao.

Wilson Modelo baseado nas seguintes proposi¢des: as necessidades de informacgdo tém sua génese
(1981, 2000) | nas necessidades basicas do sujeito, (fisiologicas, cognitivas e afetivas), logo ndo é uma neces-
sidade primaria, mas sim, secundaria; e, diante da busca de informacdo para satisfazer sua
necessidade, o sujeito pode deparar-se com barreiras individuais, pessoais, inter-pessoais e
ambientais.

Belkin (1980) | A abordagem do Estado Anémalo do Conhecimento (Anomalous States of knowledge) focaliza
pessoas em situagles problematicas, em visdes da situagdo como incompletas ou limitadas de
alguma forma. Usuarios sdo vistos como tendo um estado de conhecimento anémalo, no qual
é dificil falar ou mesmo reconhecer o que estd errado, e enfrentam lacunas, faltas, incertezas
e incoeréncias, sendo incapazes de especificar o que é necessario para resolver a anomalia.

Taylor A abordagem do Valor Agregado (User-values ou Value-added) focaliza a percepg¢do da utili-
(1986) dade e valor que o usuario traz para o sistema. Pretende fazer do problema do usuario o foco
central, identificando diferentes classes de problemas e ligando-os aos diferentes tragos que
0s usuarios estdo dispostos a valorizar quando enfrentam problemas. E um trabalho de orien-
tagdo cognitiva em processamento da informagao.

Fonte: Adaptado de Costa, Silva e Ramalho (2009, p. 08-09).
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Quadro 1 — Abordagens de Estudos de Usuarios centradas nos individuos

(continuagdo)

Autores Resumo da abordagem
Ellis (1989) Modelo de comportamento de busca de informacgdo que parte do pressuposto de que o pro-
Ellis, Cox e cesso de busca se da por meio de aspectos cognitivos, constituido por etapas que ndo aconte-
Hall (1993) cem de forma sequencial, caracteristicas gerais que ndo sdo vistas como etapas de um proces-

so. Inicialmente se baseia em seis categorias de andlise: Iniciar, Encadear, Vasculhar, Diferen-
ciar, Monitorar, Extrair. Posteriormente, esse modelo foi aperfeicoado pelo préprio Ellis em
conjunto com Cox e Hall (1993) que acrescentaram mais duas categorias ao modelo original
que sdo: Verificar e Finalizar.

Kuhlthau Modelo denominado de Information Search Process se baseia no conceito de estado anémalo
(1994) do conhecimento de Belkin (1982), potencializado pela Teoria Construtivista em que a apren-
dizagem de um novo conhecimento se realiza por uma construgao individual e ativa e ndo
pela transmissdo. O processo se desenvolve em seis estagios: Iniciagdo. Sele¢do, Exploragao,
Formulagdo, Coleta e Apresentagdo. Cada estagio se caracteriza pelo comportamento do
usudrio em trés campos de experiéncia: o emocional, o cognitivo e o fisico.

Choo (2003) | Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso da informagdo: a) o uso da informa-
¢do é estabelecido a partir do significado que o individuo |he impde, a luz de suas estruturas
emocionais e cognitivas. b) o uso da informacgdo é situacional. O individuo faz parte de um
meio, profissional ou social, que afeta, diretamente, suas escolhas para o uso da informacao.
c) o uso da informacgdo é dinamico, interagindo com os elementos cognitivos, emocionais e
situacionais do ambiente, que impulsionam o processo de busca da informagao, modificando
a percepgao do individuo em relagdo ao papel de informacgdo e os critérios pelos quais a in-
formagdo é julgada sob um dado assunto. A busca se caracteriza por um processo implemen-
tado pelo individuo para modificar o estagio anterior.

Fonte: Adaptado de Costa, Silva e Ramalho (2009, p. 08-09).

Gasque e Costa (2010, p. 27) identificaram as seguintes caracteristicas nessa
abordagem centrada nos individuos: “reconhecimento da subjetividade resultante de uma
realidade que nao transmite significado constante”; a adocdo de certa perspectiva
construtivista que compreende o conhecimento como algo “construido pelas relagdes
humanas” por meio da linguagem que se desenvolve numa comunidade e num contexto,
sendo os usudrios pessoas ativas com objetivos e preferéncias, cujo comportamento
informacional ira variar conforme a situa¢do, o sistema passa a ser considerado um dos
elementos de contexto social amplo; o centro é o aspecto cognitivista e a individualidade. O
novo momento exige novas orientacdes metodoldgicas que privilegiam os métodos
qualitativos de coleta e analise de dados. E o termo comportamento informacional passa a
ser recorrente nas pesquisas cognitivistas.

O cognitivismo considerava que, em alguns momentos, as pessoas poderiam ter uma
lacuna resultante da falta de informacbes para a resolucdo de algum problema como se
fosse possivel, de repente, um determinado vazio cognitivo. O foco seria captar esse
comportamento informacional para esclarecer como que o individuo age quando percebe
essa lacuna. A abordagem construtivista sense making ou construcdo de sentido de Brenda
Dervin (1998) é a que melhor ilustra essa relacdo do sujeito com a informacdo atomizada.
Para a pesquisadora, o caminho do conhecimento é uma estrada por onde o sujeito segue,
encontrando constantemente lacunas, necessitando construir pontes para ultrapassa-las. As
lacunas seriam vazios cognitivos e as pontes seriam construidas pelas informacgdes
necessarias ao preenchimento desses vazios, resultando na construcdo de novos
conhecimentos.
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No inicio da década de 1980, Thomas Wilson (1981) se dedicou a elaboracdo de
modelo de comportamento informacional a partir da observacdo e descricio de
caracteristicas dos individuos com sistemas de informagdo, objetivando sua otimizagao.
Quase 20 anos depois, esse autor aprofundou a descricdo de seu modelo, apresentando
quatro definicdes sobre comportamento das pessoas com relacdo as informacgdes.
Information behavior ou comportamento informacional, a mais usada, abrange a totalidade
das relagbes humanas com fontes e canais de informacao, procuras ativas ou recebimento
passivo, uso da informacdo. Information seeking behavior ou comportamento de busca
informacional estd relacionado a procura intencional para satisfazer uma necessidade.
Information searching behavior ou comportamento de pesquisa informacional envolve todos
os atos com um sistema de informacado seja no acesso a primeira pagina apresentada ou no
uso de estratégias de busca mais complexas, envolvendo a avaliagdo e combinac¢do das
informagdes recuperadas. Information use behavior ou comportamento no uso da
informacdo consiste nos atos fisicos e mentais envolvidos na incorporagdao da informacao
encontrada. Os atos fisicos seriam a identificagdo num texto dos trechos mais relevantes,
por exemplo, e os atos mentais a comparagdao com os conhecimentos que pessoa ja possui
(WILSON, 2000).

O autor ampliou o escopo do conceito de comportamento informacional,
considerando varias atitudes em relagao a necessidade, a busca e ao uso de informacgdes, ao
diferenciar essas dimensdes em outros conceitos mais especificos. Porém, a concepc¢ao
ainda é reducionista ao focar em atitudes individuais como se ndao fossem produto de
relagbes humanas e sociais, negligenciando fatores da interacdo dos individuos em
sociedade, se relacionando em determinados contextos histdrico-sociais, envolvendo
conflitos decorrentes das posi¢cdes sociais ocupadas pelos individuos.

As “dimensdes situacionais” de necessidade, busca e uso da informacdo foram
abordadas por Taylor (1986) que considera o ambiente estanque, limitado a um
determinado contexto. Sua teoria é que cada ambiente apresentard um tipo de problema e
gue os grupos partilham os pressupostos sobre a natureza de seu trabalho e o papel que as
informacdes podem desempenhar nele. Ndo observamos nas explicacdes de Taylor atencdo
dada as disputas, ao controle da informacdo que pode ser exercido por determinado
interesse de um grupo ou de uma pessoa ou a posicdo que a organizagdo ocupa na estrutura
social, qual é o papel dela e o que isso pode significar na geracdo e no uso de informacdes no
seu cotidiano.

Ao analisar os artigos sobre as pesquisas envolvendo o comportamento
informacional, Savolainen (2007) verificou que ndo houve debates sobre a necessidade e
legitimidade desse conceito que acabou acolhendo diferentes definicGes ou tipos de
comportamento informacional sem a caracterizacdo do préprio conceito.

Para Savolainen (2007), Wilson (2000) foi o autor que mais se dedicou a tentar
consolidar as definicbes sobre comportamento informacional que acabou se tornando um
conceito guarda-chuva na medida em que emerge de diferentes discursos que sugerem
modelos de como interpretar os fendmenos de busca de informacdo, entre outros. A
inquietacdo levantada por Savolainen (2007) era se pesquisadores estavam se atentando as
implicacdes discursivas dos conceitos de comportamento informacional e de praticas
informacionais. Para responder a essa questdo, ele analisou os capitulos do ARIST desde
1966, levantando 150 fontes indexadas com os conceitos information behavior e information
practice (pratica informacional, sobre o qual abordaremos adiante), dentre as quais, foram
escolhidas 100 para uma revisdo. Savolainen (2007) estava interessado na anadlise discursiva
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dos artigos, entendendo que os discursos sdo construidos a partir da sele¢do, organizacao e
combinacdo de conceitos, num contexto de disputa pelo poder e ocultamento das
ideologias. Nao hda neutralidade na escolha de um ou outro conceito, que carrega na sua
aplicacdo concepgodes tedrico-metodolégicas especificas.

Apesar do consenso na adocdo de uma perspectiva metodoldgica behaviorista,
Savolainen (2007) verificou um processo de luta discursiva em torno do conceito de
comportamento informacional, muitas vezes, naturalizando-o, ou seja, partindo do
pressuposto que ele sempre existiu como parte da subjetividade humana e ndo como um
conceito desenvolvido a partir do ponto de vista do pesquisador. E um conceito usado como
autoevidente, como se houvesse consenso na darea em torno da sua definicdo e
caracteristicas. Assim, esse conceito se tornou uma espécie de guarda-chuva por abrigar
diferentes abordagens tedricas.

Os trabalhos que objetivavam analisar a relagdo das pessoas com informagdes
passaram a usar a denominag¢ao comportamento informacional, independente da concepgao
tedrico-metodoldgica usada e o préprio conceito passou a ser naturalizado, como se sempre
tivesse existido, portanto, passivel de ser transposto da realidade para um modelo que
poderia ser aplicado a diferentes contextos. Assim, a busca pela construgdo de modelos de
comportamento informacional que pudessem ajudar a prever as reacdes humanas e auxiliar
no desenvolvimento e na otimiza¢do de sistemas de informacao.

3 ABORDAGEM SOCIAL E O CONCEITO DE PRATICAS INFORMACIONAIS

A énfase no individuo, muitas vezes, considerado como um ser com lacunas a serem
preenchidas com informagdes também se mostrou insuficiente para compreender os
fendbmenos de demanda, necessidade, busca, uso e disseminacdao de informagdes. Um
pensamento simplista que desconsidera a complexidade da mente humana. O ato de
conhecimento é tomado como um processamento apenas de somatdrio de dados. Alguns
pesquisadores passaram a considerar os aspectos das relagdes entre as pessoas em seus
respectivos contextos para estudarem os fendmenos informacionais. Além disso, foram
ultrapassados os limites dos grupos profissionais e académicos, e a vida cotidiana passa a ser
considerada. Esses sdo elementos da abordagem social dos estudos de usudrios.

Case (2002) realizou uma profunda revisdao bibliografica sobre as abordagens em
comportamento informacional, apontando os paradoxos da existéncia de diversas
concepcles tedrico-metodoldgicas que proporcionam condugbes diferenciadas na
observacdo desse fen6meno. Se por um lado passou a existir uma diversidade maior de
pessoas como sujeitos das pesquisas, resultando na descricdo de variados comportamentos,
por outro, ha também maior fragmentacdo de exemplos de comportamento informacional.
Ele questiona se a area ndo estd passando por outro extremo de se estudar cada vez
amostras menores em contraposi¢ao aos grandes grupos que eram estudados inicialmente
como os engenheiros. O autor considera ainda que é dificil resistir a conclusdo de que a
literatura sobre comportamento informacional é um tanto modesta. Certos temas e fontes
sdo citados por um estudo levantado em estudos posteriores, mas sem necessariamente
levar a um avanco da teoria ou a um acumulo de descobertas comparaveis.

Consideramos importantes as oito licdes apresentadas por Case (2002, p. 289-290) a
partir da analise dos modelos de comportamento informacional para refletirmos sobre que
tipo de olhar lancaremos para os estudos da relagdo que as pessoas estabelecem com as
informacdes. A comecar, Case (2002) afirma que fontes formais e pesquisas racionalizadas
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refletem apenas um lado do comportamento informacional humano. As pesquisas demons-
tram que a maioria das pessoas procura sanar suas duvidas com pessoas mais préoximas, fa-
miliares, colegas de trabalho ou pelos meios de comunicacdo de massa. Ter acesso a muitas
informagdes nem sempre é o melhor e o contexto é central para a transferéncia de informa-
¢oes.

As vezes, fornecer pacotes generalizados de informacdo n3o ajuda: as pessoas n3o
sentem necessidades basicas de informag¢des como sentem de comer, se abrigar ou se vestir.
Frequentemente, elas precisam de informacdes personalizadas para resolver seus problemas
e uma padronizagao de respostas de um sistema de informagao talvez ndo satisfazera essas
necessidades. Além disso, as vezes, sistemas de informacdo formais ndo atenderao as de-
mandas imprevisiveis de informag¢do de maneira satisfatoria. (CASE, 2002).

A busca por informagao é um processo dinamico: uma questao pode ser satisfeita ra-
pidamente, mas a natureza da pergunta pode se modificar durante varios momentos da
pesquisa ou a resolucao de um problema pode gerar uma nova questao. Mas, a dificuldade
de se estudar um cenario tdo instavel leva a uma tendéncia a se considerar um episddio de
busca de informag¢des como algo bastante simples, linear e completo. O script usual assume
que surge uma necessidade, uma pessoa realiza uma pesquisa de uma Unica fonte em um
canal especifico e encontra uma resposta. Nao é direto, nem tipicamente completo; é mais
como uma série de interrupgdes, pontuadas por outras interrup¢des. De acordo com essa
percepcdo, modelos mais recentes de busca de informag¢des enfatizaram a natureza dinami-
ca e interativa das necessidades e pesquisas. A busca de informagdes nem sempre é sobre
problema ou uma situagdo problematica: ha necessidade de criatividade do pesquisador
para entender de fato o processo de busca de informacgdes frente ao fato de que as pesqui-
sas ndo conseguem explicar, por exemplo, por que as pessoas agem da mesma maneira ao
buscar informacgdes. (CASE, 2002).

Por fim, Case (2002) foca na abordagem de Brenda Dervin, afirmando que compor-
tamento informacional ndo é sempre sobre construcdo de sentido: apesar do foco na cons-
trucdo de sentidos ao invés do uso, estudos sobre busca de informacgdes ainda é o estudo
sobre recursos de informacdo. A abordagem sense-making é valiosa, mas ndo captura todos
os aspectos do comportamento informacional. Para certos problemas, continua sendo dutil
pensar em termos antigos, como preferéncia de fontes e segmentacao de publico-alvo, prin-
cipalmente, tendo em vista a larga utilizacdo das fontes virtuais de informacdo e das redes
sociais.

Em busca de uma concepcdo que amplie a visdo de comportamento informacional,
Costa e Ramalho (2019, p.134) apresentaram uma revisdao bibliografica de trabalhos que
passaram a utilizar o termo comportamento infocomunicacional que, na
contemporaneidade, consideram “[...] a articulacdo das praticas informacionais e
comunicacionais como relacionamento, socializacdo, lideranca, poder, estruturas, processos,
aprendizagem, inteligéncia, motivacao, satisfacdo, tomada de decisdo, dentre outros.”.

As autoras apontaram a importancia de contribuicdes particulares ou interdisciplina-
res das areas de Ciéncia da Informacdo, Administracdao, Comunicacao Social, Psicologia, Psi-
cologia Social, Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica, Histéria, Ciéncias da Computacao,
Engenharia, Filosofia e Educacdo. Cada drea tem desenvolvido estudos que envolvem diver-
sos aspectos dos fendmenos informacionais entre grupos sociais, envolvendo ou nao as tec-
nologias de informacdo e comunicacao. Isso porque tais fendmenos estao se tornando cada
vez mais complexos afetando e sendo afetados por diversos aspectos desde os econémicos
até os culturais, identitarios e simbdlicos.
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O financiamento/investimento econdmico, portanto, em pesquisas que possam re-
velar o comportamento infocomunicacional de acordo com interesses organizacio-
nais, sobre segmentos de mercado, servigos utilizados, etc. na incrementacgdo de
produtos e sua comercializagdo, principalmente através das TIC, é cada vez mais
comum e constante. Dessa forma, esses estudos tém se voltado desde agGes soci-
ais, comércio e prestagao de servigos tradicionais, até e-commerce, e-government,
e-business. A prospeccdo/implementagdo/venda de servigos e novos produtos co-
mo sites, jogos de computador, software, TV digital e, mais recentemente, a intera-
¢do movel. (COSTA; RAMALHO, 2019, p. 142).

Se por um lado temos produgao e fornecimento de mercadorias tangiveis ou ndo ca-
da vez mais informatizadas, por outro convivemos com o paradoxo da existéncia de uma
geracdo de nativos digitais, considerada mais evoluida e que domina facilmente as novas
tecnologias e uma massa de pessoas excluidas do acesso as tecnologias de informacgdo e
comunica¢do. Nossa sociedade ainda é marcada por profundas desigualdades sociais de-
monstradas pelas estatisticas oficiais. O censo do ano de 2010 do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE) identificou que no Brasil hd mais de 16 milhdes de pessoas viven-
do com renda per capta mensal de até R$70,00 (setenta reais), aqguém da linha de extrema
pobreza conforme acepcdo do governo brasileiro (IBGE, 2010). O Banco Mundial (THE
WORLD BANK, 2018) apontou que no ano de 2015 havia 1,9 bilhdo de pessoas em extrema
pobreza no mundo, vivendo com USS 3,20 por dia e cerca de metade da populacdo, 3,4 bi-
Ihdes de pessoas vivendo com menos de USS 5,50 diariamente. Costa e Ramalho (2019)
apontaram essas contradicdes e como elas podem impactar na producdo e no acesso a in-
formacdes, demonstrando a complexidade de se explicar o comportamento infocomunicaci-
onal, dai a necessidade da interlocucdo de diversas areas do conhecimento.

Nesse contexto, Costa e Ramalho (2019, p.150-152) elencaram alguns modelos mais
abrangentes que, mesmo ndo utilizando o termo comportamento infocomunicacional, pos-
suem perspectivas metodoldgicas mais amplas que as usadas na perspectiva de comporta-
mento informacional. Podemos citar: a Abordagem da Cognigdo Situada de Clancey (1997);
o Modelo de Andlise Contrastiva elaborado por Frées Burnham (2002) para analisar proces-
sos de traducdo do conhecimento cientifico objetivando a sua democratizacdo; o Modelo de
Necessidades Informacionais (NEIN) de Calva Gonzdlez (2004); o modelo, elaborado pelas
préprias autoras e denominado de Estudos Hibridos de Uso da Informag¢do, que parte do
confronto tedrico-metodoldgico de referéncias da Engenharia da Usabilidade, Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia da Informacdo, numa perspectiva aberta (COSTA; RAMALHO, 2010a,
2010b); o Modelo Semdntico para Estrutura¢do da Informagdo (MSEI) de Miranda (2010),
elaborado a partir das experiéncias individuais com os sistemas de recuperag¢do da informa-
¢do; a Abordagem Interacionista de Estudo de Usudrios da Informagdo de Araujo (2010) que
busca compreender os sentidos das a¢des dos sujeitos em relacao aos fendmenos informa-
cionais; o Modelo Integrativo de Comportamento Informacional elaborado por Mafra Pereira
(2013); o Modelo de Comportamento Infocomunicacional em Contextos de Redes Sociais
Online (RSO) de Silva e Silva (2012) e a Abordagem Clinica da Informag¢do, metodologia em-
pregada para a investigacdo do comportamento informacional no processo de tomada de
decisdo de lideres em organizacdes de Paula (2013).

Ressalta-se, porém, que o termo modelo ndo se refere as receitas estaticas a se-
guir, mas a caminhos tedrico-metodoldgicos desenvolvidos por lastros sélidos epis-
temoldgicos, porém, ao mesmo tempo, flexiveis ao seu uso ou replicacdo até a sua
evolugdo, como condutores de experiéncias exitosas em seus campos e aplicagGes.
(COSTA; RAMALHO, 2019, p. 149).
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Nosso foco, porém, se deterd sobre autores que trabalharam com o conceito de
praticas informacionais em contraposicdo ao conceito de comportamento informacional.
Nesse sentido, Savolainen (1995) desenvolveu o conceito Everyday Life Information Seeking
(ELIS) para relacionar aspectos socioculturais da formag¢do dos individuos no processo de
busca e uso das informacdes no cotidiano.

O conceito de ELIS refere-se a aquisi¢do de varios elementos informacionais (cogni-
tivos e expressivos) que as pessoas empregam para se orientarem no cotidiano ou
para resolver problemas ndo diretamente ligados ao desempenho associado a di-
versas areas do cotidiano, por exemplo: consumo e cuidados de saude. (SAVOLAI-
NEN, 1995, p. 266-267, tradugdo nossa).

Em 1996, aconteceu a conferéncia Information Seeking in Context e em 1999 a
American Society for Information Science criou o grupo de pesquisa Information Needs,
Seeking and Use. Os pesquisadores buscavam nas Ciéncias Sociais teorias que ajudassem a
responder as questdes em torno da relacdo das pessoas com os fendmenos informacionais.
Havia uma preocupacdo em se ampliar o arcabouco tedrico-metodolégico para além do
behaviorismo que era uma concepgado limitadora ao se concentrar somente nos aspectos
individuais e que ndo conseguia responder sobre as influéncias do grupo e do contexto onde
o individuo estava inserido.

Podemos retomar o trabalho de Chatman (1999) que, ao observar as agdes de
individuos em situacao de privacao de liberdade, elaborou sua theory of life in the round
partindo do pressuposto de que 0s grupos sociais criam sentidos sobre o que os rodeia,
orientando suas agdes, inclusive, com relagdo ao ato de se informar, de considerar a
necessidade ou pertinéncia de determinada informagdo. Assim, ambientes como o presidio
exigiriam dos individuos condutas especificas ja esperadas por todos. Chatman (1999)
relaciona essas condutas com as acdes de busca de informa¢lGes que garantam a
sobrevivéncia dos individuos naquelas circunstancias e naquele contexto. Para elaborar sua
teoria, a autora recorreu a configuracdo do presidio, suas rotinas e constituicdo de grupos de
acordo com seus interesses. Ao chegar a prisdo, a pessoa deveria se apropriar rapidamente
desses elementos como garantia da prdpria segurancga e sobrevivéncia.

Pamela Mckenzie (2003) considerou as a¢des de busca da informacdo em qualquer
contexto, em ac¢des cotidianas que possibilitam, inclusive, que as pessoas acessem fontes de
informacdo fortuitamente, sem estarem procurando por elas (o que autora chamou de
serendipity). A autora elaborou um modelo bidimensional de praticas informacionais ao
estudar as maneiras como um grupo de mulheres gravidas de gémeos lida com as fontes de
informacdo e com a prépria informacdo durante a gravidez, a partir de seus relatos.

Identificaram-se quatro maneiras de busca que podem se realizar em duas etapas:
fazendo conexdo com a fonte identificada e/ou interagindo com essa fonte. Assim, foram
descritas as seguintes praticas informacionais: fazendo conexdes por meio da busca ativa de
informacdes como, por exemplo, ligar para o médico para sanar alguma duvida com relacao
a gestacdo. Fazendo conexdes através da varredura ativa como, por exemplo, folhear um
livro sobre gravidez numa biblioteca ou livraria sabendo identificar uma informacdo com
relacdo a gravidez de gémeos. Fazendo conexdes por meio de monitoramento nado
direcionado, que seriam atividades regulares como ler um jornal ou assistir um noticiario
diariamente. Fazendo conexdes por procuracao, quando um amigo ou familiar da mulher
gravida resolve comprar um livro que encontrou casualmente e que trata do assunto ou
qguando ficam atentos a qualquer informacdo sobre gravidez de gémeos para repassarem
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para a gestante. As caracteristicas especificas das pessoas em determinados contextos
também podem interferir nas praticas informacionais. Por exemplo, a barriga visivel da
gestante pode chamar atencdo de outras pessoas cujas falas podem induzir a mulher a
buscar informagdes.

Percebemos que o estudo de Mckenzie (2003) teve uma abordagem bem ampla,
considerando diversos contextos e fontes de informacao, incluindo acdes da vida cotidiana e
influéncias de varios sujeitos em diversas situacbes. Uma visdo que rompe com a ideia de
gue a interacdo das pessoas com a informacdo deva ser estudada somente num contexto de
servico de informacdo ou de interagdo com um sistema ou a transferéncia de informacdes
de pessoas experts em determinado assunto. Uma abordagem bem mais préxima da
realidade das pessoas. Mas, a concepcao metodoldgica ainda se restringe a elaboracdo de
um modelo, uma forma de enquadrar a realidade, que é dinamica e instdvel, a uma
idealizacdo feita pela pesquisadora.

Alison Yeoman (2010) repete o experimento anterior com 35 mulheres inglesas em
menopausa, com o objetivo de atestar a flexibilidade de aplicacdo do modelo proposto por
Mckenzie. Como conclusdo, a autora identificou uma falha no modelo que ndo englobou a
dimensdo do uso da informacdo, quando o préprio sujeito pesquisado se torna uma fonte de
informacdo. Novamente, a preocupacdao da pesquisadora era a replicacdo de um modelo,
verificando sua adequacdo para diferentes publicos e contextos.

Apesar dos avangos tedrico-metodoldgicos dessas pesquisas que passaram a
considerar o ser humano na perspectiva das suas interacdes com o mundo, seus autores se
mantiveram preocupados com a descricdo de modelos de comportamentos informacionais
mesmo considerando os aspectos culturais e contextuais dos sujeitos. Savolainen (1995), por
exemplo, cria seus conceitos a partir da teoria social de Bourdieu sobre a constituicao do
Habitus nos e pelos sujeitos. No entanto, o autor se limita as relagdes contextuais dos
sujeitos, diferente de Bourdieu (1983) que considerou o aspecto histérico da sociedade, as
classes sociais, o conflito, a questdao da diferenca entre os grupos sociais que acaba se
tornando em distin¢do, na elaboracdo da sua teoria. Assim, mesmo avancando em relacdo as
perspectivas postas para os estudos de usudrios, Savolainen mantém uma visdo restrita dos
sujeitos no exercicio das praticas informacionais. Mckenzie (2003) e Yeoman (2010) se
limitaram a constru¢ao de modelos de praticas informacionais desconsiderando também os
aspectos que permeiam as relacles sociais (entre as classes) e as relacdes privadas que
também sofrem influéncias do arranjo da sociedade capitalista de producao.

Courtright (2007) fez uma revisdo sobre como a categoria contexto passou a ser
adotada nos estudos de comportamento informacional e levantou a existéncia de quatro
concepgdes. Contexto no sentido de contéiner, o conjunto de elementos objetivos e
observdveis em torno do individuo; contexto como construcdo de significados ou as
maneiras como as pessoas percebem as influéncias; contexto também pode ser entendido
como a construcdo das informacgdes pelos individuos nas interagdes sociais. Por ultimo, o
contexto relacional que é resultante da percepcdo do pesquisador sobre o ponto de vista do
individuo.

Percebemos que o contexto aparece espontaneamente, é algo localizado como o
local de trabalho ou é construido por meio dos significados individuais. A historicidade, a
localizagdo no tempo e no espaco, o pertencimento de classe e o conflito sdao negligenciados
nessa abordagem.

Os trabalhos citados desenvolveram teorias a partir do conceito de praticas
informacionais, mas, como aponta Savolainen (2007), também ha auséncia de reflexdo
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tedrica e consequente pormenorizacdo das suas caracteristicas. Da mesma maneira que
aconteceu com comportamento informacional, o conceito de pratica passou a ser usado sem
reflexdo, dando nome as pesquisas que abordam os fatores sociais ou contextuais mesmo
gue sob diferentes perspectivas.

Entre os pesquisadores brasileiros, a adocdo do conceito de praticas informacionais é
ainda mais recente, apesar de Regina Marteleto (1994) ter usado essa expressao no titulo de
um artigo que se propods a realizar uma leitura histérico-social da construcdo da categoria
informacdo como um problema pratico-social e cientifico. A autora sintetizou assim a
categoria informagdo no contexto contemporaneo:

No processo de dinamica cultural, alimentado pelas praticas sociais em geral, in-
formagdo se refere a uma forma moderna de veiculagdo e expressdao de visGes de
mundo diferentes, porque elaboradas a partir de experiéncias de vida diversas e
contraditérias. Por isso, deve ser considerada no plano das agGes e representagées
dos sujeitos em suas praticas sociais histdricas e concretas, enquanto um elemento
gue permeia cada uma dessas praticas. Num sentido ainda mais ‘moderno’, a in-
formagdo é ela também uma pratica, num contexto sécio-cultural de produgao de
discursos, representa¢des e valores que informam cada existéncia, fornecendo a
cada sujeito um modelo de competéncia (cognitiva, discursiva, comunicacional) pa-
ra dirigir suas vidas, para se relacionar com os outros, com a sociedade (MARTELE-
TO, 1994, p. 134).

Assim, existem disputas entre informagdes que transmitem um discurso da verdade
sobre varios aspectos da nossa vida. Estdo materializadas nas institui¢cGes, divulgam e
contribuem para a internalizacdao de visdes de mundo, pois estdao providas de ideologias,
além de serem elementos de “[...] continuidade do passado, reelaborado e reinterpretado a
luz do tempo presente que nos organiza e constitui o principio da nossa identidade.”
(MARTELETO, 1994, p.132). As praticas informacionais seriam parte da construcdo da
cultura, “[...] admitindo-se que existem tantas formas de lidar com o mundo, quantas
existem de experiéncias e de condi¢bes de vida.” (MARTELETO, 1994, p. 133).

Araujo (2017) num artigo cujo titulo questiona “O que sao ‘praticas informacionais’?”
inicia retomando Pierre Bourdieu e sua abordagem socioldgica que considera que as pessoas
vivem sob um “sistema de rela¢Ges objetivas” que se interioriza na formacgdo dos individuos
gue acabam agindo ou tendo disposicoes para agir de acordo com as definicbes desse
sistema.

E nesse sentido que estudar as praticas informacionais constitui-se num movimen-
to constante de capturar as disposi¢cdes sociais, coletivas (os significados social-
mente partilhados do que é informacdo, de quais sdo as fontes ou recursos ade-
guados) e também as elaboracgGes e perspectivas individuais de como se relacionar
com a informagao (a aceitagdo ou ndo das regras sociais, a hegociagdo das necessi-
dades de informagdo, o reconhecimento de uma ou outra fonte de informacgao co-
mo legitima, correta, atual), num permanente tensionamento entre as duas dimen-
sGes, percebendo como uma constitui a outra e vice-versa. (ARAUJO, 2017, p. 220-
221).

Sirihal Duarte (2017) abordou, em seu trabalho apresentado no Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), o uso do conceito de praticas informacionais
em pesquisas de estudos de usudrios e sua abordagem no ensino na pds-graduacao. A auto-
ra fez levantamento de investigacdes que foram orientadas por docentes do grupo de pes-
quisa Estudos em Praticas Informacionais e Cultura (EPIC) da Universidade Federal de Minas
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Gerais (UFMG), cujo objetivo é olhar para as “[...] interacdes do sujeito com o contexto nu-
ma perspectiva dialdgica, em que tanto o contexto interfere nas praticas do sujeito quanto
este altera o préprio contexto em que se insere.” (SIRIHAL DUARTE, 2017, p. 70). Estudos em
profundidade, realizados com metodologias qualitativas, muitas vezes, com uso do aporte

etnografico.

Quadro 2 — Histdrico das pesquisas vinculadas ao Grupo EPIC/UFMG

Tematica

Metodologia

Papel social do sujeito
informacional

Aporte tedrico

Descreve e analisa as praticas infor-
macionais das profissionais do sexo
da zona boémia de Belo Horizonte.
(SILVA, 2008).

Coleta de dados: rela-
tos, entrevistas, com
gravagdo em audio.
Andlise de dados: ana-
lise de conteudo.

Profissionais do sexo.

Praticas Informacio-
nais; paradigma social
da Ciéncia da Informa-
¢ao.

Busca compreender as praticas in-
formacionais de ouvintes assiduos de
radio. (PESSOA, 2010).

Coleta de dados: rela-
tos, entrevistas, com
gravacdo em audio.
Andlise de dados: ana-
lise de conteudo.

Ouvintes assiduos de
radio.

Descricdo densa de
Geertz;

Dimensdo  emocional
de Maffesoli.

Busca compreender como os idosos
percebem, descrevem e atribuem

Coleta de dados: en-
trevistas semiestrutu-

Idosos que tenham se
incluido digitalmente.

Abordagem social dos
estudos de usuarios;

significado a experiéncia da inclusdo | radas em profundida- Fenomenologia social
digital e seus efeitos na vida diaria, | de, com gravagdo em de Alfred Schutz.
perpassando pelo campo da sociabi- | dudio. Andlise de da-

lidade e do comportamento informa- | dos: anélise de conteu-

cional. (GANDRA, 2012). do.

Investiga a maneira dos professores | Coleta de dados: en- | Professores da Rede | Praticas informacio-
produzirem, disseminarem e apropri- | trevistas semiestrutu- | Municipal de Ensino de | nais;

arem de informacGes para a sua | radas. Belo Horizonte | Aporte tedrico-
organizagdo politico-sindical, consi- (RMEBH)/MG. metodoldgico de Pierre

derando as suas posi¢cdes como sindi-
calizado, ndo sindicalizado, militante
de organizagdo politica e dirigente
sindical. (PINTO, 2012).

Bourdieu.

Investiga como pessoas com cegueira
congénita e adquirida interagem com
a Web e como percebem sua
(in)acessibilidade, buscando identifi-
car as caréncias e contribuicbes das
Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteudo da Web WCAG 2.0 para a
construgdo de websites mais ade-
quados a esse perfil de usuarios.
(ROCHA, 2013).

Coleta de dados: en-
trevistas semiestrutu-
radas envolvendo
ensaios de interagdo,
com gravagao de audio
e salvamento das telas.
Anadlise de dados: ana-
lise de conteudo.

Pessoas cegas (defini-
¢do pedagdgica: aque-
las que, mesmo com
baixa visdo, necessitam
de instrugcdo em braille
ou do auxilio de leito-
res de tela).

Abordagem social dos
estudos de usuarios;
Cognicdo Situada.

Busca indicios de como a subjetivida-
de interfere no processo decisério,
ou como os aspectos subjetivos se
integram as competéncias individuais
para influenciar esse processo. Inves-
tigou o processo decisério de biblio-
tecdrios durante a atividade de inde-
xacdo em bibliotecas universitdrias.
(ARAUJO, 2013).

Coleta de dados: en-
trevista, analise de
tarefas, protocolo
verbal, aplicagdo do
AT-9. Analise de dados:
analise de conteldo,
analise do AT-9, andlise
de simbolos.

Bibliotecarios universi-
tarios.

Abordagem clinica da
informacao;
Teste dos 9 arquétipos.

Fonte: Sirihal Duarte (2017).
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E também nesse grupo que se tem tentado ampliar e fortalecer o conceito de prati-
cas informacionais. Apesar dos trabalhos usarem o conceito de praticas informacionais ou da
abordagem social dos estudos de usudrios, ha considerdveis diferencas na abordagem teori-
co-metodoldgica. Entretanto, todos partem do principio da pesquisa qualitativa, da conside-
racao do sujeito e sua relacdo com o contexto local ou com uma perspectiva histérico-social
mais ampla.

Entre os trabalhos apresentados no Quadro 2, a pesquisa de Pinto (2012) buscou
ampliar o conceito de praticas informacionais relacionando-o com a praxiologia de Pierre
Bourdieu (BOURDIEU,1983; ORTIZ, 1983), mas com uma abordagem diferenciada da usada
pelo estudo ja citado de Savolainen (1995). A autora considerou as praticas informacionais
como necessidades, acdes de busca, uso, producdo e disseminacdo de informagcdes num
tempo e espago determinados nao somente pelas ideias dos sujeitos, mas pela historicidade,
a posicao de classe e os conflitos existentes. Assim, ao analisar as praticas informacionais
dos professores da RMEBH, partiu da apresentagdo da situacdao do trabalho docente na
contemporaneidade por entender que os professores atuam nessa realidade e também sdo
construidos por relagdes estabelecidas nessa conjuntura.

Fez-se necessaria a apresentacao da conjuntura do movimento sindical docente a
nivel nacional e local que também conformava as praticas informacionais em torno da
organizacdao politico-sindical dos docentes em busca da resolucdo das demandas
relacionadas as condi¢des de trabalho, da saude e da remunerac¢do. Localizaram-se também
historicamente a situacdo do trabalho, a carreira e a remunerag¢dao dos professores para
ampliar o entendimento sobre suas demandas e as maneiras como se organizam e se
comunicam no local de trabalho e em outros espacgos, apontando as diferengas de acesso as
informacdes entre professores sindicalizados, nao sindicalizados e os dirigentes sindicais.
(PINTO, 2012).

A percepgao da autora ndo se limitava ao contexto de realizagao das praticas, mas na
construcdo histdrica das condicbes de trabalho e organizacdo politica-sindical dos docentes
gue pode variar de uma cidade para outra, de um pais para outro. Além disso, ao analisar os
relatos dos sujeitos entrevistados a partir da teoria da formacdo do Habitus, nos atentamos
para a formacdo deles ao longo da vida e as influéncias que os levaram a estabelecer
relagdes com o movimento associativo docente e como recebiam, produziam e
disseminavam informacdes nesse sentido no seu cotidiano. Ndo nos preocupamos em
elaborar um modelo que pudesse ser replicado, ao entendermos que as praticas
informacionais serdo Unicas, determinadas social e historicamente pelas relacdes entre os
individuos e a organizacdo das classes sociais que é dindmica e conflituosa.

Entendemos que o conceito de praticas informacionais foi um avanco em relacdo ao
conceito de comportamento informacional, por considerar as influéncias contextuais, sociais
nos estudos dos fendmenos informacionais. Varios autores buscaram nas Ciéncias Sociais
arcaboucos tedrico-metodolégicos para uma melhor orientacdo das pesquisas empiricas. Se
por um lado ha o problema da auséncia de uma melhor teorizacdo do conceito de praticas
informacionais, por outro lado, as pesquisas apontam diversas maneiras de se analisar os
fenémenos informacionais, fortalecendo o debate em torno dessa questao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As diferentes abordagens dos estudos de usuarios demonstram importancia e a
complexidade dessa tematica por se tratar de fenémenos dindmicos que surgiram na nossa
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convivéncia em comunidade. Houve um avango tedrico-metodolégico importante nos
estudos ao passarem a considerar as determinagdes sociais para o entendimento da relacado
humana com os fendmenos informacionais. Entretanto, necessitamos avancar na melhor
conceituagao de comportamento informacional e praticas informacionais que, atualmente,
se apresentam como conceitos guarda-chuvas como definido por Savolainen (2007).

Entendemos por praticas informacionais os processos que envolvem as necessidades,
a busca, o uso, a producdo e a disseminacdo de informacgdes pelos individuos em todos os
momentos da sua vivéncia dada em determinadas condig¢Bes histdricas e sociais, que variam
no espago e no tempo. N3ao é um conceito tacito ou natural. Dessa maneira, sugerimos a
ampliacdo dessa abordagem a partir da historicidade que envolve a construcdo e atuacao
dos sujeitos que ja nascem e vivem em comunidade.

Conforme apontaram Marx e Engels (2007, p. 64), ao criticarem os filésofos alemaes
do principio do Século XIX, “os individuos partiram sempre de si mesmos no interior de
condicdes e rela¢des histdricas dadas, e ndo do individuo ‘puro’ nos sentidos dos idedlogos”.
Assim, ao abordarmos a relagdao de determinado grupo social com a informacgao, precisamos
resgatar a historicidade local e nacional onde vive o grupo, considerando categorias como,
por exemplo, género, classe social, etnia, ndo somente como meros atributos para a
caracterizacdo dos sujeitos. Essas categorias vistas do ponto de vista histérico-social tém
muito a nos dizer sobre a conformacao das praticas informacionais.

Acreditamos ser necessario escapar da necessidade de se elaborar modelos sobre
comportamentos informacionais, numa tentativa de se buscar a generaliza¢do de atitudes
dos individuos com relagao aos fendmenos informacionais. Como apontou Case (2002) cabe
ao pesquisador a criatividade e o esforco de aplicar a melhor abordagem tedrico-
metodoldgica conforme a situagdo e o grupo social pesquisado. Entretanto, ndo podemos
deixar escapar a esséncia social e histdrica da nossa existéncia, de como a vida em
comunidade conforma nosso entendimento de mundo e nossas agdes a0 mesmo tempo em
gue também refletimos e atuamos sobre o mundo buscando, usando, criando, recriando e
disseminando informacdes sobre absolutamente tudo o que nos rodeia.
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