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Resumo

Nos ultimos anos, debates acerca do Projeto de Lei n® 7.920/2017 tém polemizado sobre a digitaliza-
¢do de documentos e seus efeitos. O referido Projeto prevé, em sintese, a elimina¢do do documento
fisico a partir da digitalizacdo. Essa pesquisa tem como objetivo refletir sobre os impactos do PL
7.920/2017 na Gestdo Documental. Metodologicamente, a pesquisa tem natureza exploratéria e
descritiva com abordagem qualitativa, tendo como sujeitos docentes dos cursos de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba e da Universidade Federal da Paraiba. Como instrumento de coleta
de dados, optou-se pelo questiondrio com dez perguntas abertas que foi aplicado com os docentes.
Como resultados alcangados, constataram-se as fragilidades do PL 7.920/2017, que ndo contempla
os elementos essenciais de digitalizagdo e preservacao digital, pontuando a eliminacdo do documen-
to analdgico, mas desconsidera os érgaos nacionais e internacionais de arquivo e os instrumentos de
gestdo essenciais no tratamento documental.

Palavras-chave
Digitalizacdo de documentos. Gestdo Documental. Gestdo Eletronica de Documentos. PL 7.920/2017.
Politicas de Preservagao Digital.

Abstract

In recent years, debates about Bill No. 7,920 / 2017 have been controversial about the digitization of
documents and their effects. The aforementioned Project foresees, in summary, the elimination of the
physical document from digitalization. This research aims to reflect on the impacts of PL 7,920 / 2017
on Document Management. Methodologically, the research has an exploratory and descriptive na-
ture with a qualitative approach, with teaching subjects from the Archivology courses at the State
University of Paraiba and the Federal University of Paraiba. As a data collection instrument, we chose
the questionnaire with ten open questions that was applied with the teachers. As results achieved,
the weaknesses of PL 7,920 / 2017 were found, which does not include the essential elements of digit-
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ization and digital preservation, punctuating the elimination of the analogue document, but disre-
gards the national and international archiving bodies and the essential management instruments in
the documentary treatment.

Keywords
Document Scanning. Document management. Electronic Document Management. PL 7,920 / 2017.
Digital Preservation Policies.

1 INTRODUGAO

Questdes acerca de inser¢bes tecnoldgicas como solugdes ao problema do acumulo
documental nos arquivos tém adquirido cada vez mais forca em ambientes organizacionais e
académicos. Tematicas como curadoria, preservacao, gestao e politicas digitais tém elevado
as discussOes arquivisticas acerca de apontamentos tedricos e praticos. Neste cenario,
debates acerca do Projeto de Lei (PL) n? 7.920/17 foram iniciadas no Senado Federal como
PLS n2 146/2007, que foi arquivado e anos depois seguiu para a Camara dos Deputados
como PLC n® 7.920/2017, intitulado entre os especialistas da area como o projeto da
“Queima de Arquivo”.

O referido Projeto prevé, em sintese, a eliminacdo do documento fisico a partir da di-
gitalizacdo, como forma de minimizar os problemas com a gestao e, assim, viabilizar o acesso
rapido e diminuir os custos com espaco fisico para a guarda. Entretanto, lacunas existentes
no corpo do texto do PL tém desencadeado varios debates por parte dos Arquivistas sobre a
eliminacdo indiscriminada dos documentos fisicos, pautada em critérios frageis de elemen-
tos que ndo, necessariamente, garantem preservagdo e autenticidade dos documentos.

Nessa perspectiva, esse artigo objetiva refletir sobre os impactos do PL n2
7.920/2017 na gestdo documental e, de modo mais especifico, apresentar o processo de
Gestdo Documental com base nas teorias arquivisticas. Ademais, visa discutir o PL, apresen-
tando as lacunas existentes e o posicionamento de profissionais da area, frente aplicabilida-
de da lei. Vale salientar que, desde o final do ano de 2017, a discussdao em torno do Projeto
de Lei que estd “paralisada’”, todavia, pode voltar ao centro da discussdo politica, a qual-
guer momento, visto que o atual presidente ja deu sinais favoraveis a aprovag¢dao na forma
da Lei Federal n? 13.874/2019 (BRASIL, 2019).

2 A GESTAO DOCUMENTAL NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS

Um arquivo publico é estabelecido como uma instituicdo encarregada de armazenar,
manter, conservar e prover acesso ao conjunto de documentos produzidos ou recebidos por
instituicdes governamentais ou particulares em virtude de suas funcdes especificas.

Tais instituicGes possuem grandes acervos documentais de valor histdrico, cultural,
legal e probatdrio. S3o documentos permanentes, originais e Unicos, muitas vezes, ja fragili-
zados pela acdo do tempo ou pela falta de politicas de preservacdo e conservagao. Entretan-
to, mesmo com esse cendrio, sdo essenciais para a ressignificacdo da memoria social e para
consubstanciar a tomada de decisdao em diversas areas.

Apds meados do século XX, a producdo de documentos cresce a niveis muito eleva-
dos, que superaram, em muito, a capacidade de controle e organizacao das empresas. Nesse

1 Esta aguardando encaminhamentos na Camara dos Deputados, apds aprova¢do no Senado, em junho de
2017.
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sentido, essas instituicdes passaram a buscar estratégias para resolver o problema com a
massa documental acumulada.
Considerando o contexto tecnolégico e informacional em que estamos inseridos, a

Gestao Documental vem se mostrando um caminho eficiente e seguro para melhor organi-
zacdo e credibilidade dos documentos; sua implementacdo torna-se cada vez mais necessa-
ria nas organizagdes, bem como a contratagdo de um arquivista para executar todas as agées
necessarias dentro da instituicdo. A informacdo é o maior tesouro da empresa e deve ser
tratada como algo valioso.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, gestdo de docu-
mentos é:

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgao, tramita-
¢do, uso, avaliacdo e arquivamento de arquivamento de documentos em fase cor-
rente e intermedidria, visando sua eliminagao ou recolhimento. Também chamado
administragdo de documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100, grifos do au-
tor).

As vantagens da implementa¢dao da gestdao documental sdao imensas, visto que o
processo deve ser iniciado desde a produgdao documental, ou seja, possibilita uma racionali-
zacdo no que é produzido e recebido. Além disso, com a gestdao de documentos, observa-se
maior seguranca informacional, organizagao e recuperacao da informacdo. Deste modo, evi-
ta-se o acumulo desordenado e a guarda de documentos que ndo possuam valor para a ins-
tituicao.

Assim, ao se propor um trabalho de gestao documental, é necessario, antes de qual-
quer iniciativa, conhecer bem a instituicao, bem como ter critérios que ajudem a selecionar
o0 método mais apropriado a realidade pretendida, reconhecer o melhor momento para sua
aplicacdo. Portanto, o processo de gestao nao se reduz somente a evitar a producao de do-
cumentos inuteis e constituir depdsitos para garantir a organizacdo e a preservagao dos do-
cumentos. A gestdo abrange todas as operagdes referentes a produgao, a tramitacao, ao
uso, a avaliacao e ao arquivamento.

Conforme afirma Bernardes e Delatorre (2008, p. 7), “[...] um programa de gestao
documental deverd definir normas e procedimentos técnicos referentes a produgdo, trami-
tacdo, classificacdo, avaliacdo, uso e arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo
de vida [...]”, otimizando os requisitos necessarios para promover o acesso e o uso da infor-
macao, facilitando o desenvolvimento de sistemas de informacdo eficazes ao processo de
gestdo da informacao.

Portanto, a gestdo documental implica no estudo aprofundado sobre a producdo do-
cumental do organismo produtor, possibilitando a identificacdo dos tipos documentais pro-
duzidos e recebidos, a definicdo do tempo de guarda e eliminacdo dos documentos da orga-
nizacdo. E valido lembrar que cada organizac3o, seja ela publica ou privada, deve ter seu
sistema de gestao especifico adequado a instituicdo, com base nos instrumentos de gestdo e
controle, o plano de classificacdo e tabela de temporalidade, que simplifica e racionaliza o
montante documental que é gerado diariamente nas instituicdes (SANTQS, 2014).

Logo, com a implantacdo de um sistema de gestdo adequado, as organizacdes pas-
sam a ter um fluxo documental mais eficiente, evitando danos e o acimulo desordenado de
documentos. Assim, a gestdo documental ndo sé atende aos interesses imediatos do produ-
tor ou dos seus usuarios, como também contribui para a preservagao da memoria, pois, 0
direito ao acesso a informagdo e a memaria caminham juntos.
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A gestdo de documentos nos arquivos ndo pode ser entendida como sinénimo do ge-
renciamento de informacdes de conteldo dos documentos. Apenas o contelddo informativo
de documentos eletrénicos é insuficiente para a identificacdo dos dados contextuais de pro-
veniéncia arquivistica.

Com o constante crescimento no volume de documentos, se faz necessaria a pesqui-
sa para o desenvolvimento de novos suportes e técnicas para arranjo, armazenamento e
disponibilizagdao de documentos. Dentre os mais utilizados, podemos destacar o Gerencia-
mento Eletrénico de Documentos.

Percebe-se que, com o avanco das tecnologias de informacdo, existe forte preocupa-
¢do com os softwares e maquinas que possam facilitar o acesso a informacado, porém, se faz
necessario conhecer as necessidades informacionais dos usudrios que realizardo a pesquisa
dessa documentacdo, fazer selecdo através de assunto, datas, tipos de documentos, prepa-
rar todos os espacos fisicos, mobilidrios, ou seja, trabalhar manualmente todos os documen-
tos para, posteriormente, pesquisar um software que seja adequado ao que foi planejado
primeiro manualmente (ARAUJO, 2016).

Ou seja, apenas as tecnologias ndo garantem preservagao, acesso e uso da informa-
¢do, mas uma gestao competente que vislumbre todos os processos inseridos no sistema de
informacado completo. De nada adiantaria, por exemplo, copiar eletronicamente — e gerenci-
ar — todos os dados de fichas de funcionarios a fim de economizar espac¢o de arquivamento,
se o controle dos cddigos de validagdao dos documentos originais ndo for feito. Deste modo,
“A tecnologia desempenha papel de destaque na era do conhecimento, através da adogao
de técnicas e métodos que facilitem os processos de gestao [...]”. (ANGELONI, 2002).

Conforme destaca Fachin (2010, p. 35), “O sistema GED [Gestdo Eletronica de Docu-
mentos] facilita a busca, o acesso e o armazenamento da informag¢do, como também tem a
funcdo de preservar e conservar a massa documental, garantindo que o original, em papel,
continue intacto por muitos anos [...]”, permitindo que os documentos sejam acessados
sempre que requisitado sem causar danos aos originais, bem como possibilita a gestdo do-
cumental eletronica e em papel se integrem em um Unico sistema de informacao.

E vital a manutencdo das bases de informacdo e conhecimento nas empresas, e, para
isso, temos a politica de Preservacdo Digital, que institucionaliza e padroniza os processos,
colocando-os dentre de parametros que serdo definidos segundo a cultura institucional
(KOCH, 1997).

[...] uma politica de preservagao digital deve ser planejada de acordo com a missdo
de uma empresa ou de acordo com a politica administrativa de uma institui¢do. No
caso das instituicdes publicas, esse tipo de politica tem como objetivo o de imple-
mentar a¢les de preservacdo dos acervos digitais, de modo que se mantenha o
acesso permanente sob a égide da lei de acesso a informag3o. (SILVA JUNIOR; MO-
TA, 2012, p. 53).

Ao pensar em elaborar uma politica de preservacdo, é importante que a equipe seja
multidisciplinar e todos os profissionais se articulem em equipe com o objetivo de reforcar a
politica. Gracio (2012) caracteriza os aspectos da preservacao digital em trés grupos: organi-
zacional, legal e técnico. Estes grupos possuem forte relacdo de interdependéncia, a despei-
to das suas caracteristicas intrinsecas, e devem ser tratados conjuntamente num modelo de
gestdo ou de politica de preservacao digital.

Apesar dos beneficios da implementacdo da GED, os documentos originais devem ser
preservados, para garantir a originalidade das informacdes e por serem documentos Unicos
e carregados de informacOes relevantes em seu suporte informacional. Ademais, a tecnolo-
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gia ainda é muito fragil e permite a ocorréncia de varios riscos, tais como falsificacao perfeita
de documentos, eliminacdo acidental (ou intencional), obsolescéncia tecnolégica e virus di-
Versos.

3 PL 7.920/2017: LACUNAS E FRAGILIDADES

A primeira tentativa de aprovar uma lei foi apresentada a partir do PLS n2 146/2007,
que estabelecia a destruicdo de documentos originais apds sua digitalizacdo. Esse provocou
um manifesto de entidades representativas e classes profissionais que levantaram a questdo
que tal aprovacao da Lei poderia colocar em duivida a autenticidade de documentos publi-
cos, impossibilitando futura verificacdo no caso de suspeita de fraudes. Assim, o PL vem
tramitando ha dez anos, e no decorrer dos anos vem mobilizando os profissionais como Ar-
quivistas, Bibliotecarios e Historiadores, dentre outros, que exigem o arquivamento definiti-
vo do PL n? 7.920/2017, conhecida, nas comunidades académicas e profissionais, como “Lei
da Queima de Arquivo”.

O PL n? 7.920/2017, criado pelo senador Magno Malta, em sua esséncia legaliza a
eliminacdo de documentos arquivisticos originais, apds sua digitalizacdo e arquivamento em
midia Otica ou eletronica, seja por “[...] incineragdo, destruicdo mecanica ou por qualquer
outro procedimento que assegure a desintegracdo do documento [...]” (BRASIL, 2017), sem
apresentar discussdes com as classes profissionais que trabalham diretamente com gestao
documental arquivistica e com o resguardo da memoria e identidade da sociedade brasileira.

O PL foi sendo aprovado nas instancias superiores contendo falhas graves em sua re-
dacdo. Os fragmentos do texto ndo sao suficientes para garantir a preservacdao dos docu-
mentos digitalizados, e assim tornando a eliminagdo do original um “atentado” a memoria
social/historica da sociedade brasileira como também um desrespeito a drgdos e institui-
¢Oes, como o Arquivo Nacional (AN), o Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ) e o Conse-
Iho Internacional de Arquivos (CIA), que definem, ha décadas, as politicas nacionais de ar-
guivos com base nas legislacbes nacionais e internacionais.

Em esséncia, o PL desconsidera a politica adotada para os arquivos institucionais,
com base nas trés idades, arquivo corrente, intermedidrio e permanente, e, consequente-
mente, fere a aplicabilidade da tabela de classificacdo e da tabela de temporalidade. A pri-
meira, de acordo com Faria (2006, p. 35), “[...] é o instrumento de gestdo que organiza, em
um plano intelectual, os tipos documentais produzidos e/ou recebidos [...]”; enquanto a se-
gunda é o instrumento/meio a partir do qual se determina o prazo de permanéncia de um
documento em um arquivo e sua destinagao apds este prazo.

Deste modo, os prazos de guarda para os documentos correntes, intermediarios e
permanentes passam a ser inexistentes no tocante institucional, visto que o PL assevera que
o documento ndo destinado a guarda permanente podera ser eliminado quando for digitali-
zado. Deste modo, a eliminacdo se torna irresponsavel e sem nenhum critério administrati-
vo/juridico que resguarde a instituicdo e o profissional. Assim, o texto do PL ignora possiveis
desastres digitais que viessem a acontecer e, com a inexisténcia do original, os documentos
digitalizados estariam perdidos sem condi¢Ges de serem recuperados.

O texto do PL desvaloriza os elementos diplomaticos que constituem o documento
analégico e que garante a autenticidade do documento digitalizado; rejeita as normas de
gestdo documentais e digitais ja existentes; desrespeita as classes profissionais que traba-
Iham em prol da gestdo, preservagao, conservagao, restauracdao e da memdria institucional,
em especial os Arquivistas; rejeita a previsao de planejamento e investimentos constantes e
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custos elevados com a manutengdo do ambiente tecnoldgico ao longo dos anos (CONARQ,
2017).

Deste modo, percebem-se as fragilidades do PL e constata-se que o texto ndo passou
por discussGes nem apreciacdes com profissionais devidamente capacitados para intervir na
elaboracdo, e, assim, auxiliar nos processos e politicas de preservacado digital com foco na
digitalizacdo dos documentos e parametros que as compdem.

Desde que foi proposto, o PL n? 7.920/2017 (antigo PLS 146/2007), vem causando
polémica entre os profissionais da informacdo, especialmente entre a classe arquivistica.
Hott e Cruz-Riascos (2018) destacam que 93% dos pesquisados sdo contra a proposta desse
PL e pedem o arquivamento da mesma. Essa reacdo é motivada pelos riscos que esse ins-
trumento normativo, caso seja aprovado, representa para a sociedade brasileira de um mo-
do geral.

Como ja foi dito anteriormente, trata-se de um PL, de autoria do senador Magno
Malta (PR-ES), que, em linhas gerais, propde a eliminacdo de documentos originais apds se-
rem digitalizados e certificados por érgdaos competentes. Além disso, a lei especifica que “O
documento digitalizado terd o mesmo valor legal que o documento que lhe deu origem”
(BRASIL, 2017).

Diante da polémica, surgiu o movimento contra o PL da “queima de arquivo”, que re-
Une profissionais da Arquivologia e representantes da sociedade civil, com o objetivo de im-
pedir a aprovacao desse PL. Esse movimento deu origem a varios espagos de manifestacdes
como blogs e paginas nas redes sociais.

Diante da inviabilidade de abarcar, para este artigo, os conteudos de todas as redes
midiaticas com esse propdsito, elegemos o blog “queimadearquivonao”, por reunir varias
moc¢Oes de repudio de importantes entidades do meio académico e cientifico, especialmente
da drea arquivistica, a partir dos quais destacamos alguns fragilidades, lacuna e aspectos
negativos do PL em questdo, No Quadro 1.

Quadro 1 — Posicionamento das principais entidades académicas, cientificas e técnicas
(continua)

Entidades Aspectos negativos no PL n2 7.920/2017

- Possui equivocos ao alterar importantes dispositivos legais sem o amplo de-
bate.

- Extingue a fungdo genuina de “prova” e/ou “testemunho” de grande parte
dos documentos arquivisticos.

- Contraria diversas Resolugdes do CONARQ que orientam as praticas de Ges-
tdo Documental (GD) implementadas no Brasil.

- Ignora conhecimentos provenientes de pesquisas desenvolvidas no dmbito
da Arquivologia, da Diplomatica, do Direito, no cenario nacional e internacio-
Conselho Nacional de nal.

Arquivos (CONARQ). - Apresenta confusdo entre autenticagdo e autenticidade.

- Compreensao equivocada da digitalizagdo como alternativa viavel de preser-
vagdo e da assinatura digital/certificado digital como elemento garantidor da
autenticidade do documento.

- Vago quanto aos documentos produzidos pelas organizagdes civis, retirando
do poder publico a sua autoridade em determinar a manutencdo de documen-
tos necessarios a fiscalizagdo e controle do estado.

- Retoma em sua redagdo a tentativa de tornar vigentes artigos da Lei n?
12.683/2012 e que foram vetados e ainda n3o apreciados pelo parlamento.
Fonte: Queima de arquivo nado (2019).
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Quadro 1 — Posicionamento das principais entidades académicas, cientificas e técnicas

(continuagdo/continua)

Entidades

Aspectos negativos no PL n2 7.920/2017

Participantes do 27¢
Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Do-
cumentagdo e Ciéncia
da Informacao.

(19/10/2017)

- Desconsidera todo o arcabougo tedrico e pratico de instituicGes e dos profissionais da
area de Arquivologia e afins.

- Contém uma obscura, temerosa e preocupante interpretagdo para a destruicdao de
documentos originais.

- Traz em seu bojo uma ébvia demonstragdo do desconhecimento dos procedimentos
adotados para a preservagdo de documentos.

- Demonstra também o descaso e a pouca importancia dada a memoria histérica da
nagao.

- Suspeita-se que este tipo de projeto, serve apenas a um crescente ramo de empresa-
rios da drea tecnoldgica, que vé na digitalizagdo de documentos tdo somente uma
nova forma de auferir grandes lucros.

Sindicato dos Trabalha-
dores em Educacgdo da
Universidade Federal

Fluminense (SINTUFF).

- Sem a minima preocupag¢do com a defini¢do de politicas de preservagdao dos mesmos
pelo tempo necessario.

- Sem falar em outras questdes - autenticidade, avaliagdo, temporalidade, terminolo-
gia, certificagdo digital, valor secundario, conceitos arquivisticos etc. - abordadas por
estudiosos da area de documentagao digital aplicada a Arquivologia.

Colegiado e a Coorde-
nag¢do do Curso de
Arquivologia do Centro
de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universi-
dade Federal de Santa
Maria.

(29/06/2017)

- Sua aprovagdo é um retrocesso perigoso para as questdes que envolvem prova e
testemunho de arquivos, em especial aqueles que contém documentos publicos.

- A preservagdo da memoria nacional ficara comprometida caso entre em vigor o refe-
rido PL.

- Urgente a sua retirada de pauta e uma ampla discussao da comunidade arquivistica e
das demais areas que trabalham com meméria no Pais.

Encontro Nacional de
Arquivos e Acervos

(26/06/2017)

Audiovisuais Brasileiros.

- Trata-se de uma ameaga a preservagdo de longo prazo, a transparéncia publica, a
memdria e aos direitos de todos os cidad3dos.

Sindicato dos Trabalha-
dores do Judicidrio
Federal no Rio Grande
do Sul (Sintrajufe/RS).
(24/06/2017)

- O atual PL 7.920/17 deve ser barrado para a defesa da memdria nacional.

Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em His-
téria Econdmica (AB-
PHE).

(06/06/2017)

- A destruicdo de arquivos deve ser desencorajada.

- O projeto prevé a permissdo de que empresas privadas e cartérios assumam o pro-
cesso de digitalizagdao, contudo, ndo especifica qualquer pré-requisito técnico para sua
realizagdo que represente salvaguardas para a adequada gestdo e preservagdo de
documentos arquivisticos.

- Ndo se estabelece, adicionalmente, qualquer reflexao sobre as condigGes para a
guarda do material digitalizado, que exige ambiente tecnolégico e custos de preserva-
¢do.

Delegado(a)s presentes
ao 362Congresso do
ANDES-SN

- Destruir a garantia de autenticidade das informagdes registradas, extinguindo, por
completo, a possibilidade de aferir a autenticidade do documento digitalizado, caso se
levante a hipdtese de alteragdes indevidas.

- Qualquer problema de ordem técnica, que atinja as cdpias digitalizadas, tornara
irrecuperdveis as informagbes constantes dos registros originais, caso tenham sido
destruidos.

Executiva Nacional dos
Estudantes de Arquivo-
logia.

(Gestéio 2016/2017)

- Este PLS é um risco ao acesso a informacgado e a transparéncia dos atos publicos.

- Como consequéncias também, e ndo s, causara a perda de informagGes importantes
no contexto de producdo de documentos administrativos, em qualquer instituicao
publica ou privada.

Fonte: Queima de arquivo ndo (2019).
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Quadro 1 — Posicionamento das principais entidades académicas, cientificas e técnicas
(continuagdo)

Entidades Aspectos negativos no PL n2 7.920/2017
- O projeto tem pelo menos trés graves problemas:
- O primeiro é a questdo da seguranca - ndo ha garantia nenhuma que o su-
porte digital seja uma maneira segura de armazenamento de informagdes, le-
vando-se em conta a obsolescéncia dos formatos digitais proprietarios e das
midias;
- A segunda questdo é relativa a autenticidade do documento - a digitalizagdo
prevista no projeto ignora esses fundamentos (da Arquivologia e da Diploma-
tica) e confere a certificacdo digital uma falsa ideia de autenticidade e despre-
za a possibilidade real de adulteragdes nos documentos digitais;
- A terceira e mais grave questdo - a justificativa de que se faz necessdrio di-
minuir a quantidade de documentos para que se possa economizar na guarda
e preservagao dos mesmos. Isso é uma faldcia. O armazenamento de docu-
mentacgao digital é tdo ou mais custoso do que dos documentos analdgicos.
- Essa é mais uma medida neoliberal do processo de desmanche do Estado plane-
jado pelo governo Temer.
- O PLS n2 146/2007 pretende privatizar os procedimentos de reproducdo, auten-
ticacdo e certificagdo de documentos publicos, uma vez que empresas privadas e
cartodrios seriam credenciados para realizar essas atividades, o que fere a Lei de
Arquivos e atenta contra o papel do Arquivo Nacional e demais institui¢des custo-
deadoras de documentos.
- O projeto em tela apresenta equivocos graves, entre eles:
- a compreensdo da assinatura digital/certificado digital como elemento ga-
rantidor da autenticidade do documento;
- a confusdo entre autenticacdo e autenticidade;
- a compreensao da digitalizagdo como alternativa vidvel de preservagao.
- Representa um retrocesso as praticas arquivisticas implementadas no pais e um
prejuizo a sociedade brasileira.
- Destruir o original significa destruir a autenticidade do documento.
- Implica em uma tentativa de destruir os sélidos referenciais e principios da Ar-
quivistica e da Diplomatica, colocando em risco os elementos de fixidez que garan-
tem a presuncao de autenticidade dos documentos.
- Outro fator que merece men¢do é o recorrente equivoco de citar o uso da assi-
natura digital/certificado digital como elemento garantidor da autenticidade do
documento.
- Percebe-se que ha uma visdo imediatista, que pela ansia de “eliminar o suporte
papel”, desconsidera preceitos da gestdao documental, da preservagdo de longo
prazo, além é claro, da presuncgdo de autenticidade dos documentos.
Fonte: Queima de arquivo ndo (2019).

Associagdo dos Servi-
dores do Arquivo Na-
cional (ASSAN).

Férum Nacional de
Ensino e Pesquisa em
Arquivologia (FE-
PARQ).

Grupo de pesquisa
CNPg UFSM GED/A,
responsavel por de-
senvolver pesquisas
em Gestdo Arquivistica
de Documentos Digi-
tais e Preservagao
Digital.

(29/11/2016)

A partir dos posicionamentos dessas entidades, constata-se que a grande maioria da
classe é contra o PL n? 7.920/2017, principalmente, da forma como foi proposta, com pouco
ou nenhum debate mais amplo com a classe arquivistica.

Outro aspecto considerado preocupante é que esse projeto permite que empresas
privadas e cartérios realizem a digitalizacdo e a certificacdo de documentos publicos sem
especificar pré-requisitos técnicos, o que n3o garante a seguran¢a nem reduz gastos, visto
gue essas operacdes envolvem altos custos, podendo onerar ainda mais os gastos publicos
(ABECIN, 2017).

Com todas essas questdes postas acima, fica evidente as fragilidades e lacunas do PL
7.920/2017, a qual “[...] apresenta graves ameacas a transparéncia publica, a gestdo e pre-
servagdo dos documentos e da memoaria.” (ABECIN, 2017), o que justifica o pedido de arqui-
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vamento desse projeto por parte das entidades, evitando, assim, um retrocesso para a area
arquivistica e um prejuizo quanto ao passado, presente e futuro da sociedade brasileira.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metedologicamente, a pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa de
natureza exploratdria e descritiva, pois visa proporcionar uma visdo geral de um
determinado fato e procurar padrbées, como também apresentar detalhes acerca do
fendmeno estudado. Do ponto de vista de Cruz e Ribeiro (2004), a pesquisa exploratdria
estabelece critérios, métodos e técnicas para elaborar uma pesquisa.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi elaborado um questiondrio com perguntas
abertas que foram aplicados a quatro docentes, sendo dois do curso de Arquivologia da Uni-
versidade Estadual da Paraiba (UEPB) e dois do curso de Arquivologia da Universidade Fede-
ral da Paraiba (UFPB). Tais professores foram escolhidos intencionalmente, por apresenta-
rem, em seus perfis profissionais, conhecimento e experiéncia na area de gestdo em docu-
mentos digitais e preserva¢ao documental. Os sujeitos da pesquisa foram identificados pela
letra inicial da palavra “Docente” e o algarismo ardbico indicando a ordem de participacao,
resultando em D1, D2, D3 e D4, visando manter o sigilo e imparcialidade dos docentes.

O questiondrio foi composto de dez perguntas divididas em trés blocos, sdo eles:
Gestdo Documental (Quadros 2 a 4), PL n2 7.920/2017 (Quadros 5 a 9) e posicionamento dos
docentes sobre o PL n2 7.920/2017 (Quadros 10 a 11). Os dados foram analisados e discuti-
dos com base nos referenciais tedricos acima abordados.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Conforme fora mencionado, a pesquisa foi realizada por meio de questionario com
perguntas abertas, onde os docentes apresentaram a sua opinido no que tange ao PL n?
7.920/2017 e o impacto no processo de Gestdo Documental.

Deste modo, iniciamos o primeiro bloco de perguntas referente a Gestdo Documen-
tal, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Processo da gestdao documental na arquivistica (continua)
Docente Entendimento
A gestdo arquivistica é fundamental para a organizagéo dos acervos em qualquer instituigdo,
D1 visto que pensa racionalmente o fluxo informacional. Os documentos passam por fase corren-

te, intermediaria e permanente de acordo com a frequéncia de uso.

A gestdo documental é um procedimento que abrange diversas etapas. Inicia-se com o diag-
ndstico para levantamento de informagcées com a finalidade de produzir os instrumentos da
gestdo: o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade. Neste aspecto é indispensdvel a
participagdo da Comissdo Permanente de AvaliagGo que estabelecerd os prazos para as séries
D2 documentais. Além disso a gestdo determina as especificagbes para os documentos na fase
corrente e intermedidria, permitindo um fluxo continuo sem ‘gargalos’ para que os documen-
tos possam circular sabendo-se onde estdo e quais os procedimentos a serem seguidos. Desta
forma é possivel identificar cada processo e recuperd-lo quando necessdrio permitindo uma
diminui¢do dos problemas de acesso aos mesmos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quadro 2 — Processo da gestao documental na arquivistica (continuagéo)

Docente Entendimento

Tenho observado que, atualmente, a gestdo de documentos tem suas instdncias tedrica e
prdtica em dois ambientes: o analdgico e o digital. Em ambos a gestdo de documentos é peca
D3 fundamental para o apoio a administracdo, aos dados abertos, a transparéncia publica e se
bem feita consegue cumprir bem a fung¢do de garantir a preservagdo da memdria quer seja
nos documentos de suporte analdgico, quer seja digital.

Por se tratar de um conjunto de atividades, que sGo essenciais no processo de gestdo, os ar-
quivos publicos e privados vém ao longo dos anos direcionando suas atividades administrati-
vas com foco na organizag¢éo dos arquivos, com vistas, a melhor qualidade dos servigos pres-
tados a sociedade por garantir acesso e uso as informagdes, tanto aos usudrios internos quan-
to aos externos. Neste sentido, vdrias etapas que compbem a gestdo se tornam importantes
como a classificagdo, avaliagdo e descrigdo documental.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D4

Percebe-se, a partir das respostas, que os docentes compreendem a gestdo docu-
mental de modo sistémico; o fluxo informacional, quando bem executado, facilita o acesso a
informacdo, e, consequentemente, a tomada de decisdes. Diante deste cenario, enfatiza-se
a teoria das trés idades e a necessidade da realizacdo da avaliagdo documental.

Contudo, no PL n? 7.920/2017, ha controvérsias e, em alguns pontos, incoeréncia no
estabelecimento de condutas da gestdo documental, principalmente nas atividades referen-
tes a avaliacdo e eliminag¢do. Segundo o projeto lei “o documento ndo digital que deu origem
ao documento digitalizado e armazenado eletronicamente podera ser eliminado”. (BRASIL,
2017).

Defendemos a potencialidade dos documentos digitais, principalmente, no processo
de circulagao e acesso informacional, contudo, é preciso compreender que ainda estamos
buscando as melhores estratégias e ferramentas para lidar com as tecnologias. Deste modo,
é extremamente perigoso defender a eliminagao dos documentos fisicos, sem que seja esta-
belecido condutas eficazes para essa na nova realidade em que a sociedade esta inserida.

Portanto, a Arquivologia necessita rever as suas praticas e teorias diante deste cena-
rio; nao é possivel simplesmente afirmar que as a¢des de tratamento sao iguais, pois temos
realidades e dilemas completamente divergentes. Corroborando com essa perspectiva, Sou-
za (2007) afirma que os documentos arquivisticos digitais precisam de tratamento diferenci-
ado, pois possuem caracteristicas proprias para a comprovagao de sua autenticidade, a qual
€ ameacada diariamente pelo ciclo acelerado da obsolescéncia tecnoldgica.

Quadro 3 — Diferenca entre a gestdo do documento analégico e o digital (continua)

Docente Entendimento

Teoricamente seria os mesmos fundamentos, contudo, na pratica hd algumas questées que
precisam ser melhor discutidas, como por exemplo, a necessidade de um software que faca
automaticamente a passagem pelas fases. E preciso lembrar que os documentos apresentam

b1 especificidades e que as instituigdes sGo dindmicas, portanto, automatizar o processo de avalia-

cdo pode ser perigoso. Além disso, hd alguns entraves no que diz respeito as questées de auten-
ticidade e outros fundamentos.

Considero que as fung¢des arquivisticas devam acontecer independentes do suporte. Pois, as

D2 atividades de classificar e avaliar sGo independentes do suporte do documento. Neste aspecto

é importante destacar que a classificacdo e a avaliagdo acontecem no sistema, preferencial-
mente no protocolo quando o documento é capturado pelo software de gestdo.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quadro 3 — Diferenca entre a gestao do documento analdgico e o digital (continuagéo)

Docente Entendimento

Sim no que tange as especificidades dos documentos digitais, tais como a forma como sGo
produzidos, tramitados e preservados. Tais peculiaridades dizem respeito a manutengdo da
autenticidade e confiabilidades dos documentos digitais preservados e conservados em reposi-
torios arquivisticos.

Penso que seria necessdrio refletir um pouco mais antes de responder essa pergunta. Contudo
posso dizer que em sua esséncia e propdsito a gestdo de documentos em ambiente analdgico e
digital sGo as mesmas, porém do ponto de vista de procedimentos existem particularidades e
diferengas um bom exemplo disso estd nos debates que envolve o que defendem os pressupos-
tos arquivisticos norte-americano (ciclo vital dos documentos) e os australianos (records conti-
D4 nuum). Vejo que aqui no Brasil essa conversa estd bastante atrasada e isso nos impede de
avangar no tratamento e no olhar critico relativo as formas de gestdo dos documentos digitais.
Um bom exemplo estd no atual cendrio arquivistico das instituicbes publicas, frente a correla-
¢do de forcas com as agdes governamentais que vem sendo impostas. A comunidade Arquivis-
tica, por ndo ter se antecipado teoricamente ... estd correndo contra o tempo e contra as pres-
soes do governo com medidas arbitrdrias relacionadas a “administracdo sem papel”.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D3

Os entendimentos dos docentes, como observado no Quadro 3, sdo muito parecidos
ao destacar que os fundamentos sao iguais, contudo, comentam que existem especificidades
gue devem ser levadas em consideracdo no tratamento e na organizagdo dessas informa-
coes.

O PL n2 7.920/2017 ignora essas especificidades em varios pontos e naturaliza ques-
tdes que ainda estdao em ampla discussdao na Arquivologia e sem consenso entre os pesqui-
sadores, tais como sistemas confidveis/eficientes, repositdrios, autenticidade, eliminacdo do
original e substituicdo do documento digital.

Quadro 4 - Resolugdes vigentes e recomendac¢des do CONARQ sobre documentos digitais

Docente Entendimento

Nos ultimos anos, o CONARQ tem produzido alguns materiais para atender a demanda, con-
tudo, as normas ainda estdo bem longe da realidade, é preciso focar na realidade das institui-
D1 ¢bes. O grande problema também, sdo as recomendagbes do executivo com os arquivos publi-
cos federais, que vem impondo sistemas que ndo atendem as necessidades dos drgdos, assim,
é muita informagdo, para pouca viabilidade.

As recomendagées do CONARQ estdo em sintonia com as perspectivas arquivisticas. De acordo
com as preocupagbes para manutengdo das caracteristicas do documento de arquivo, e das
fungdes necessdrias para o percurso que o documento de arquivo deve ter na instituicdo. Po-
rém, entre as recomendacdes do CONARQ e as legislagbes existem uma certa distancia. Pois os
legisladores nGo procuram as pessoas especialistas e muito menos as instituicées especializa-
das para elaborarem leis sobre e para os arquivos.

D3 Sdo relevantes contribuigées tedricas e técnicas para o tratamento de documentos digitais.
Embora a tentagdo de dizer que as agbes do CONARQ sdo insuficientes pois o cendrio é uma
boa representagdo disso. Volto atrds e percebo que o contexto politico ndo favorece, em nada,
o CONARQ, menos ainda o Arquivo Nacional e isso compromete o andamento do SIGA e das
Cdmaras Técnicas, dentre outros desgastes e morosidades. E necessdrio muita atengdo e en-
D4 volvimento coletivo e associativo da comunidade arquivistica para essa situagdo. O contexto
politico, no Brasil e no mundo, estd bastante complexo... ao mesmo tempo que drgdos de
controle no dmbito, nacional e internacional pressionam para um lado os governos com inte-
resses duvidosos estdo enredando uma trama de interesses que inviabilizam as agées arquivis-
ticas comprometidas com a transparéncia publica e a preservagdo ao longo do tempo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D2
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Alguns desses assuntos ja comegam a ser delineados em documentos produzidos pe-
lo CONARQ, portanto, vejamos a posi¢cdo dos docentes quanto a essas questdes, no Quadro
4.

Os docentes ressaltam que, apesar de o CONARQ apresentar relevantes contribui-
¢Oes, as resolucdes precisam estar mais préximas das realidades institucionais, apresentan-
do mais detalhadamente os elementos necessdrios para que o fluxo documental de fato
aconteca sem entraves, e que haja certo entrosamento das normas impostas com o poder
publico federal.

A maioria das instituicGes ndo possui mecanismos minimos para criar um ambiente
propicio a preservagao digital, e, menos ainda, para desenvolver agdes eficientes de gestao.
Portanto, antes de impor qualquer legislacdo, o poder publico precisa fornecer subsidios
(materiais e intelectuais) para que as estratégias de substituicao do fisico para o digital ocor-
ram em seguranca. A falta dessa estruturacdo ira incorrer no apagamento da nossa memo-
ria, pois a digitalizagdo, em si, nao significa acesso.

Ampliando essa discussdo, Tavares (2012, p. 13) afirma:

[...] os conteldos informacionais digitais, para que venham a se constituir em refe-
réncias de sua época, dependerdo ndo sé dos métodos de analise vinculados a sa-
beres especificos para sua interpretagdo ou decodificagdo, mas dependerdo tam-
bém de estratégias continuadas que garantam a legibilidade futura de dados diante
do carater de superacédo acelerada das tecnologias. E nesse cendrio que emerge o
problema da preservagdo digital e sua relagdo com a memdria e a historia.

Buscando compreender o contexto das institui¢Ges brasileiras e a dificuldade de apli-
car o PL 7.920/2017, iniciamos o segundo bloco de questdes.

Quadro 5 -Politicas de preservacdo para dar suporte a execugdo do PL n2 7.920/2017

Docente Entendimento
Infelizmente as instituigdes ainda ndo estdo preparadas para trabalhar com documentos digi-
D1 tais, ndo hd suporte, ndo ha tecnologia, nGo hd repositdrios confidveis, ndo had politicas de

preservagdo digital e ndo hd capacitagéo suficiente para os profissionais.
O referido PL ndo possui nenhuma base nas especificagbes da Arquivistica, assim o projeto
sendo aprovado trard enormes dificuldades, pois as instituicées néo estdo preparadas para

b2 realizar as atividades necessdrias para uma correta digitaliza¢éo do seu acervo. O que incorre-
ra em completa destruigdo de documentos sem nenhum processo de avaliagdo.

D3 Existem estratégias e politicas de preservagdo digital debatidas e publicadas por estudiosos da
drea que contribuem para o tratamento de documentos digitais.
Na verdade, reforco o que respondi anteriormente, faltam discussoes e reflexdes a esse respei-

D4 to. O cendrio politico desfavoreceu muito a comunidade arquivistica como um todo. Acredito

que se tivéssemos tido a oportunidade de dar continuidade a Conferéncia Nacional dos Arqui-
vos, assuntos dessa natureza e gravidade teriam outras proporgdes.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No Quadro 5, observa-se que todos os docentes ressaltaram a importancia das politi-
cas de preservacao nos arquivos digitais. A falta destas estratégias deixara os acervos susce-
tiveis a varios riscos, inclusive, a perda do acesso a esses documentos.

Corroborando com essa perspectiva, Silva Junior e Mota (2012) ressaltam que a poli-
tica de preservacao deve ser planejada de acordo com a politica administrativa, implemen-
tando agbes de preservacdao dos acervos de modo que o acesso seja permanente. Portanto,
sem os elementos que garantam a manutengao dos repositérios digitais, sem capacitagao
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dos profissionais e sem estratégias pontuadas na politica, se torna quase impossivel garantir
0 acesso e a conservacao do documento digital.

O Projeto Lei n2 7.920/2017 trata em alguns artigos da necessidade de garantir a se-
gurancga e a preservacao das informacgdes digitais, contudo, aponta que deverado ser pensa-
das futuramente com um regulamento préprio. O grande problema é que, conforme as res-
postas da maioria dos docentes, falta estrutura nas instituicGes para a realizacdo de politicas
de preservacgao e, assim, incorremos no risco de perder futuramente as informacdes digitais.
Corroborando com essa perspectiva, Lurdes Saramago (2002, p. 55) afirma: “Os recursos
digitais sdo especialmente vulnerdveis por estarem armazenados em suportes magnéticos
ou o6pticos frageis. Os recursos digitais tornam-se ilegiveis e inacessiveis se 0s mecanismos
de leitura necessarios se tornarem obsoletos.”.

Diante deste cendrio, é importante procurar compreender a visdo dos docentes
quanto aos impactos efetivos do PL, caso seja aprovado, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Impactos praticos do PL na rotina das instituicoes

Docente Entendimento
Ird gerar um caos, visto que ndo had estrutura para atender essa demanda, o que trard inume-

b1 ras consequéncias para a memdria institucional e social.
A destrui¢o sem nenhum cuidado dos documentos em prol do espaco fisico para outras fun-
¢bes das instituigdes, pois cada uma poderd eliminar sem nenhum critério especifico de profis-
D2 sionais da drea da Arquivologia. Também ampliard o processo de corrupg¢do, tendo em vista

que, com a eliminagdo dos originais em suporte fisico os representantes digitais passam a ser
as unicas referéncias da informagdo e se foi produzido a partir de falsidade dos originais isto
ndo poderd mais ser comprovado.

Serd de gestdo de documentos hibridos como também se chama a atengdo de se considerar
D3 copia de representante digital como original. Dessa forma, configura-se uma fragilidade di-
plomdtica ao documento eletrénico oriundo de original convencional.

As perspectivas sdo péssimas, uma das principais é o risco de se perder a memdria. A
PL7920/2017 é um erro para o futuro é um descaso com o presente acervo jd preservado ana-
logicamente. Um retrocesso, pois, seus argumentos de economicidade ndo se sustentam e so
trazem prejuizos para a memdria nacional.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D4

As respostam convergem para o entendimento de que o caos estaria instaurado caso
o PL venha a ser aprovado, visto que a eliminacdo do documento original ocasionara a perda
da memodria institucional/social e possibilita um aumento da corrup¢do, uma vez que os do-
cumentos digitais podem ser facilmente alterados de acordo com a necessidade dos parla-
mentares.

Nesse sentido, Santos e Flores (2015, p. 213) comentam:

Considerando que os documentos arquivisticos tém funcdo probatdria e informati-
va, a perda de sua confiabilidade implica na perda do sentido da existéncia destes
documentos. Por estas razdes, os sistemas de gestdo e preservacdo devem ofere-
cer mecanismos para verificagdo constante de sua integridade e autenticidade, o
que ira gerar confianga ao publico alvo.

Temos ciéncia da importancia da tecnologia e as potencialidades em seu uso, contu-
do, antes de implementar legislacdes que visem a substituicdo do fisico pelo digital é funda-
mental estruturar as instituicdes de modo que a preservagcao ocorra como um imperativo.
“Para preservar os documentos digitais de uma instituicao é preciso planejamento, ou seja,
inicialmente devem ser definidas as politicas de preservagdo digital.” (SANTOS; FLORES,
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2015, p. 212). O PL n? 7.920/2017 sé poderia ser executado, apds o estabelecimento das
resolucdes de preservacao digital e a estruturacdo minima das instituicdes.

Um dos grandes problemas para a eficiéncia, na aplicacdo de legislacdes no Brasil, é
gue 0s nossos governantes tém o impeto de pensar na consequéncia fim, e ignorar as estra-
tégias para efetivar a acdo. Isso nos leva a ter muitas leis, porém, pouca aplicagdo. Assim, é
preciso repensar o PL n? 7.920/2017, antes de sua aprovacgdo, visto que a sua viabilidade
depende de um planejamento amplo nas politicas arquivisticas institucionais.

Além disso, buscamos compreender os aspectos de originalidade do documento digi-
tal, conforme Quadro 7.

Quadro 7 — Originalidade do documento digital com a aplica¢do do PL n? 7.920/2017

Docente Entendimento

A partir da PL, documento digitalizado terd o mesmo valor que o papel, ndo fica evidente na
D1 lei, a questdo da originalidade. Ainda ndo hd uma legislagéo que reconhegca o documento
digitalizado como original.

Existe sim legislagdo sobre o documento digitalizado. Mas os atuais marcos legais nGo permi-
tem a destruigdo dos fisicos.

No contexto da PL o documento digitalizado terd o mesmo efeito do original. No que se refere
a legislagdo que reconhe¢a o documento digitalizado como original nGo hd. Na Lei n?
12.682/2012 no seu art. 32 diz que:

Art. 32 O processo de digitalizagéio deverd ser realizado de forma a manter a integridade, a
autenticidade e, se necessdrio, a confidencialidade do documento digital, com o emprego de
certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.

Com isso, verifica-se a preocupacdo em prover ao representante digital de sequran¢a da in-
formagdo com o emprego da certificagdo digital. O que aufere respaldo legal de fé publica
conforme o texto do art. 10, da MP n° 2.200-2, os documentos eletrénicos assinados digital-
mente com o uso de certificados emitidos no dmbito da ICP-Brasil tém a mesma validade juri-
dica que os documentos em papel com assinaturas manuscritas. Importante frisar que os do-
cumentos eletrénicos assinados digitalmente por meio de certificados emitidos fora do dmbito
da ICP-Brasil também tém validade juridica, mas esta dependerd da aceitagdo de ambas as
partes, emitente e destinatdrio, conforme determina a redag¢do do § 22 do art. 10 da MP n°
2.200-2.

D4 Ndo respondeu a pergunta.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D2

D3

As respostas apresentam diferentes perspectivas sobre a existéncia de legislacGes
gue respaldam os documentos digitalizados, visto que ha uma grande confusdo no entendi-
mento de originalidade do documento digital.

Existem, atualmente, no Brasil, varias discussdes sobre a questdo supracitada, contu-
do, ndo ha um consenso sobre a atribuicdo de originalidade, o que temos é uma discussdo
sobre a atribuicdo de confiabilidade e autenticidade. As normas brasileiras determinam, de
modo geral, que documentos criados a partir de reproducdo (digitalizados, fotocopiados e
etc.) devem apresentar assinatura de uma pessoa com fé publica ou certificacdo digital para
gue tenha a mesma forca probante do original, ou seja, para que tenha credibilidade e acei-
to por sua autenticidade.

O PL n? 7.920/2017 estabelece que o documento digitalizado produzido a partir do
processo de digitalizacdo terd o mesmo valor legal, para todos os fins de direito, do docu-
mento nao digital que lhe deu origem, assegurando, assim, a eliminac¢do do original sem pre-
juizo. Contudo, no art. 22, segundo paragrafo, o PL pondera que “[...] o valor probatério do
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documento digitalizado nado se aplica ao documento cujo porte ou apresentacdo sejam exi-
gidos por lei.” (BRASIL, 2017).

Nesse contexto, faz-se necessario compreender como ocorrera a aplicacdo da Tabela
de Temporalidade (TTD) frente a elimina¢do do documento analégico.

Quadro 8 — Aplicacdo da Tabela de Temporalidade a documentos digitais

Docente Entendimento
A PL ndo evidencia nenhuma questdo sobre a TTD, contudo, ao estabelecer o mesmo valor
D1 entre os documentos fisicos e digitais, certamente a eliminagdo do original ird ocorrer sem

atender os preceitos da TTD.

Esta é uma grande confusdo. O PL diz que os documentos permanentes ndo poderdo ser elimi-
nados, porém a maioria das instituicbes sejam publicas ou privadas nGo possuem tabelas de
D2 temporalidades. Entdo como saber se o documento é permanente ou ndo? Este instrumento
de gestdo é um ilustre desconhecido para a maioria das entidades, que ndo sabem o ele sdo e
muito menos como fazer uma tabela.

No texto ela diz o seguinte: Pardgrafo tnico. O documento néo destinado a guarda permanen-
te poderd, na forma de regulamento, ser eliminado quando digitalizado conforme processo de
D3 digitalizagdo previsto em regulamento. (NR)

Com isso deduz-se que todos os documentos digitalizados devem ser preservados independen-
temente de prazo de guarda.

Se vocés estdo se referindo ao “Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Desti-
nag¢do de Documentos de Arquivo relativos as atividades-meio da Administragdo Publica Fede-
ral”. Posso dizer que esse instrumento ndo faz distingdo entre o digital e o analdgico. E por ter
sido elaborado antes dessa polémica, obviamente, este instrumento ndo estd preparado para
essa realidade. Carece atualizagdes e adaptacbes sob esses aspectos e outros problemas de
cunho diplomadtico, estrutural, etc.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D4

Segundo Santos (2014), a TTD é o instrumento que faz parte das atividades da gestao,
gue realiza a simplificacdo e a racionalizacdo dos procedimentos de gestdo documental, pro-
porcionando maior agilidade e precisdo na recuperacdo dos documentos e das informacdes,
autorizando a eliminacdo criteriosa de documentos cujos valores ja se esgotaram. Contudo,
conforme destaca D2, a maioria das organiza¢des nao possui TTD, entdo, torna-se impossivel
caracterizar o valor permanente dos documentos. D1 ressalta que o PL ndo menciona a TTD,
em seu texto, e D4 ressalta que a mesma carece de atualizagdes.

O D3 trouxe uma passagem do PL n? 7.920/2017 que atualiza a Lei n? 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, uma vez que as leis vigentes também necessitam ser atualizadas para que
tenham vincula¢do na sua aplicacdo. Contudo, no PL em questdo, fica evidente que os do-
cumentos nao digitais, inclusive em tramitacdo, que deram origem ao documento digitaliza-
do podem ser eliminados.

Nesse sentido, perguntamos aos docentes acerca da preparacao das instituicbes para
atender ao PL.

Quadro 9 — Condic8es das instituicbes para atender ao PL n2 7.920/2017 (continua)

Docente Entendimento

Ndo. A PL vai ocasionar um caos nas instituigées... Os gestores vdo mandar eliminar a docu-
mentagdo sem respeito a legisla¢do arquivistica, teremos problemas na formagdo de arquivos
D1 permanentes, sem a tecnologia adequada, nGo conseguiremos realizar gestdo e nem a preser-
vagdo digital, enfim... Ainda ndo estamos preparados para a PL. O grande problema é que mui-
tas vezes, tendem a implementar a Lei, para depois pensar na estrutura de funcionamento.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quadro 9 — Condic8es das instituicbes para atender ao PL n2 7.920/2017  (continuagdo)

Docente Entendimento

Este é outro problema. O processo de digitalizacdo ndo é apenas pegar documentos e passar por
mecanismo de escaneamento. Existem critérios que devem ser estabelecidos, além o prego para
fazer ou contratar servigos de digitalizagdo poder ser desencorajador para algumas instituigées.

b2 Ndo podemos esquecer que apds a digitalizagdo o projeto ndo prevé o armazenamento das
imagens. Assim, as empresas ndo tem a menor nog¢do de como armazenar estes representantes
digitais que precisariam de um repositdrio arquivistico confidvel.
No que se refere ao processo de digitalizagdo vai depender de recursos financeiros, tecnoldgicos
D3 e de pessoal que cada Instituigdo dispor. Enquanto a preservagdo digital, na minha opinido a

maioria das Instituicdes desconhecem dos procedimentos técnicos necessdrios para promove-
rem preservagdo de documentos digitais.

D4 Ndo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como se pode observar no Quadro 9, todas as respostas convergem para a afirmativa
que as instituicdes ndo estdo preparadas para atender ao que o PL n? 7.920/2017 determina.
Problemas como recursos financeiros, capacitacdo de pessoal, confiabilidade e manutencao
dos repositérios foram os mais citados entre os docentes.

Diante desta realidade, procuram compreender qual o posicionamento dos docentes
sobre a PL 7.920/2017.

Quadro 10 — Posicionamento docente em relacdo ao PL n2 7.920/2017

Docente Entendimento

D1 Sou contra! A PL tem vdrios furos que preocupam o processo de gestéo além disso, o documento
digital ainda ndo é reconhecido como original, devido a facilidade de falsificagdo e alteragdo de
dados. Assim, ainda ndo podemos confiar inteiramente no documento digitalizado.
D2 Sou totalmente contrdrio.
D3 Que essa PL seja arquivada.
Diante de tudo o que respondi anteriormente, vejo esse projeto de lei como um risco a gestdo e
transparéncia publica e que inviabiliza a preservacdo da memdria ao longo do tempo.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

D4

Assim como as classes representantes da profissdo se manifestaram contrarios ao PL
n? 7.920/2017, os professores também afirmaram ndo concordar com a sua aprovacgdo. Os
motivos sdo os mais diversos, contudo, destaca-se, sobretudo, o risco do desaparecimento
da memodria, visto que a falta de estratégias de preservacao nas instituicdes brasileiras, cer-
tamente, ocasionara na perda das informacdes no futuro. Conforme ressaltam Santos e Fo-
res (2015, p. 201), “A preservacdo de documentos digitais deve ser fundamentada no plane-
jamento, alocacdo de recursos, aplicacdo de métodos de conservacdo e tecnologias necessa-
rias para assegurar as caracteristicas diplomaticas originais do documentol...]”, possibilitan-
do o acesso eficaz e eficiente ao documento.

E, por fim, questionamos sobre os impactos do PL na teoria e pratica arquivistica,
especialmente, no tocante ao principio de autenticidade.

Como consta no Quadro 11, todos os docentes consideram a PL n2 7.920/2017 um
texto falho com graves lacunas ao considerar que uma cépia autenticada possa substituir o
original, além disso, em nenhum momento foi pensada de modo a contemplar as normas
arquivisticas e de gestdo. Portanto, o PL supracitado é uma proposta falha e que contempla
meramente a destruigdo dos arquivos originais pela substituicdo cadtica de documentos di-
gitalizados.
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Quadro 11 - Impactos do PL n2 7.920/2017 nas teorias e praticas Arquivisticas

Docente Entendimento

D1 Terd um grande impacto! E preciso amadurecer a PL de acordo com a legislagcéo arquivistica e
ouvir os profissionais de arquivo para que todos os principios e técnicas sejam contempladas
Extremamente danoso para a Arquivistica e principalmente para a manutengdo da autentici-
dade. Como disse anteriormente, a digitalizagdo de documentos falsos pode ser uma realidade
D2 nas instituicbes. Além disso, a maior parte destas instituicées por nGo possuirem arquivistas
ndo realizariam o minimo necessdrio para a manutengdo e preservacdo dos documentos e com
isso a perda de informagdes serd catastrdfico para o estado e os cidadéos.
Os impactos sdo bastante sérios e prejudiciais a presungdo de autenticidade de documentos

D3 C . . . .

digitais ao considerar uma cdpia autenticada como original.

Esse projeto de lei é totalmente equivocado em todos os principios arquivisticos. Compromete
D4 ndo apenas a autenticidade, mas todos os demais fundamentos e principios da drea. Esses

equivocos estdo tanto no dmbito dos documentos digitais como no dmbito dos documentos
analdgicos (legado).
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds a realizacdo da pesquisa, reafirma-se a falta de diretrizes para a implementacao
do PL n? 7.920/2017. A substituicdo de documentos analdgicos por digitais ndo resolvera os
problemas de organizacdo das massas documentais nas instituicGes, e, dificilmente, facilitara
o acesso. A eficiéncia de acesso é dada a partir do momento em que se tem estratégias efi-
cientes para a recuperacao informacional. Além disso, é preciso acompanhar a obsolescéncia
das tecnologias, visto que a sua atualizacdo é extremamente dindmica.

No ultimo ano, pouco foi discutido sobre esse PL, visto que o processo ndo teve en-
caminhamento relevante na Camara dos Deputados, nesse periodo. Contudo, essa discussdo
ndo pode ficar adormecida, uma vez que a qualquer momento esse assunto pode voltar a
tona e precisamos estar preparados para lutar contra essa situagao. Vale salientar, que a
pressdo popular em 2017 foi tdo grande que o propositor do PL chegou a pedir o seu arqui-
vamento, porém, a proposta continua tao viva que, em 30 de abril 2019, o Presidente da
Republica concedeu o direito a eliminagdao de documentos originais, apds a digitalizacao,
para empresas e acervos privados.

Neste interim, precisamos continuar refletindo sobre esse novo cendrio ao qual es-
tamos sendo submetidos e pensar como néds, Arquivistas, podemos contribuir para que a
memoria seja preservada. Os arquivos sdo provas fiéis dos acontecimentos passados que
embasam prospeccdes futuras da sociedade, e que garantem direitos e reforcam culturas e
identidades. Portanto, ndo podemos nos calar; é preciso que os profissionais se unam em
defesa do direito a memoaria salvaguardada nos documentos arquivisticos.
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