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Resumo

Apresenta os estudos em Gestdo de Informacdes Pessoais (PIM) como indicadores de comportamen-
to na criacdo, manutencdo, avaliacdo, selecdo e preservacao de arquivos pessoais digitais, bem como
esses estudos podem contribuir para o tratamento desses arquivos.
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Abstract

It presents studies on Personal Information Management (PIM) as behavioral indicators in the crea-
tion, maintenance, evaluation, selection and preservation of digital personal archives, as well as these
studies can contribute to the treatment of these archives.
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1 INTRODUCAO

Nos documentos produzidos por um individuo no ambito doméstico consta o que
Lansdale (2006, p. 55) chama de informacdo® pessoal, ndo com a conotaco de que sejam

! Para efeitos deste trabalho considera-se informagdo “todo e qualquer elemento referencial contido num
documento” (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 44). Portanto, quando se utiliza o termo informagdo, pressupoe-
se que ela esteja registrada em um documento.
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informacGes privadas, mas de que sdo mantidas para o préprio uso do individuo. Bass (2013,
p. 52) afirma que diversos trabalhos mencionam Lansdale como o primeiro autor a abordar a
gestdo de informacdes pessoais como uma pratica e area de estudo. Segundo Jones e Teevan
(apud BASS, 2013, p. 51, tradugdo nossa) a PIM é

Tanto a pratica como o estudo das atividades que as pessoas realizam para adquirir,
organizar, manter, recuperar, usar e controlar a distribuicdo de itens de informacgao,
como documentos (papel e digital), paginas da Web e mensagens de e-mail para
uso diario para completar tarefas (relacionadas ao trabalho ou ndo) e cumprir os
varios papéis de uma pessoa (como pai, empregado, amigo, membro da
comunidade, etc.).

Como area de estudo, a gestdo de informagbes pessoais “baseia-se no melhor
trabalho de uma variedade de disciplinas, incluindo psicologia cognitiva, interagdo homem-
computador, gestdo de banco de dados, recuperacdo de informacbes e ciéncia da
informacdo” (JONES apud BASS, 2013, p. 51, tradugdo nossa). Segundo Bass (2013, p. 51-52),
os estudos de gestdo de informacdes pessoais sdo realizados a fim de encontrar novas
formas para contribuir com o gerenciamento de grandes volumes de informagdo em meio
digital com agilidade e eficacia por meio do desenvolvimento de hardware e software, como
gerenciadores de texto, de e-mail, de imagem e de musica, navegadores, calendarios, entre
outros aplicativos.

Nesse sentido, os estudos sdo conduzidos, em sua maioria, pela légica comercial, sem
necessariamente contemplar uma abordagem arquivistica. Bass (2013, p. 5) afirma que todas
as tecnologias de gestao de informacdes pessoais contemplam trés funcdes primarias: criar,
organizar e (re)acessar informacdes no que o autor chama de “colecdes digitais pessoais”.
Entretanto, quando contam com uma abordagem arquivistica, os estudos de tecnologia de
PIM recebem uma quarta funcdo, a preservacdo em longo prazo de informacdes pessoais
digitais. Segundo John et al. (2010, tradugdo nossa):

Espera-se que a Gestdo de Informagdes Pessoais (PIM) eficaz, versétil e robusta
surja no tempo, a medida que a demanda por manuseio eficiente de informagdes
pessoais se incrementa; mas no momento uma tal capacidade abrangente estd
muito ausente. Hd uma necessidade especifica de promover uma forma de PIM
orientada por uma abordagem arquivistica que abranja todo o ciclo de vida da in-
formacdo e seja direcionada para garantir auténticos objetos digitais pessoais e
torna-los prontamente disponiveis para uso e reuso dos individuos produtores e
proprietarios para além do futuro imediato.

Portanto, essa producdo que se dedica aos estudos de comportamento de usuario
para desenvolvimento de tecnologias de gestdo de informacbes pessoais e que se da, de um
modo geral, fora do dmbito das publicaces arquivisticas permite vislumbrar o cenario e a
dindmica de criacdo e uso dos documentos pessoais digitais, antes de ingressarem nas
instituicdes de custddia, fornecendo informacdes técnicas e contextuais fundamentais para o
tratamento arquivistico desses conjuntos documentais. A seguir, explora-se, a partir da
perspectiva PIM, a criacdo e manutencdo de documentos pessoais digitais, os critérios de
valoracao e os habitos de preservacdo dos produtores.

2 CRIAGAO E MANUTENGAO DE ARQUIVOS PESSOAIS DIGITAIS

Uma pessoa documenta espontaneamente, durante a vida, em sua rotina diaria, ati-
vidades publicas e privadas. Oriundos das necessidades mais diversas, os documentos que
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compdem um arquivo pessoal sdo produzidos, em sua maioria, sem preparo ou por objeti-
vos experimentais. Com o desenvolvimento e popularizacdo das tecnologias, individuos se
comunicam e operam financeiramente por meio eletronico, fazem fotos e videos digitais,
administram perfis em redes sociais, entre uma ampla gama de outras operacdes digitais das
guais os documentos constituem evidéncia. Esse instante do registro da atividade em um
documento consiste na génese documental no ambiente pessoal e os documentos ainda nao
passaram por designac¢des de valor, gestdo ou preservacgao por parte do produtor.

Bass (2013, p. 54), ao apresentar como os documentos pessoais digitais sdo produzi-
dos, esclarece que quando a documentacao assume a forma digital ela se constitui como um
tipo de arquivo especifico. Kirschenbaum (apud BASS, 2012, p. 53, traducdo nossa) exempli-
fica:

Quando um individuo esta criando um documento do Microsoft Word, os dados
sdo alocados para memoria de acesso aleatério (RAM) até que um comando de sal-
vamento automatico ou salvamento manual é executado, momento em que os da-
dos sdo codificados para um algoritmo de formatagdo exclusivo, atribuido um sufi-
X0 com uma extensdo de trés ou quatro caracteres (.doc ou .docx) e armazenado
na unidade de disco rigido (HD).

Os sistemas operacionais usam essas extensdes de arquivo para localizar e executar o
programa associado necessdrio para tornar a cadeia de bits legivel aos humanos (BASS,
2013, p. 54). Atualmente o PRONOM? possui cerca de 1.494 formatos de arquivos identifica-
dos. Os formatos podem ser classificados em duas categorias: arquivos produzidos off-line,
andlogos a formuldrios analdgicos, e arquivos on-line, usados exclusivamente na construcao
de conteudo baseado na web (BASS, 2013, p. 53). Tanto os arquivos produzidos off-line
qguanto os arquivos produzidos on-line dependem de programas associados para que sejam
acessados. Nesse sentido, o formato de arquivo é parte fundamental do documento digital
pessoal.

Outro aspecto fundamental dos arquivos pessoais digitais é que o computador pes-
soal se constitui no dominio comum em que os documentos sdo criados, manipulados e ar-
mazenados. Mesmo com a proliferacdo de equipamentos e dispositivos, os usudrios concen-
tram seus documentos no computador. As fotografias feitas por sua camera digital eram
acessadas e processadas por programa especifico instalado em computador, da mesma ma-
neira que as musicas digitais adquiridas, os videos e textos compartilhados em blogs e redes
sociais, estavam todos baseados no computador. Desse modo, “o computador pessoal tem
atuado ha algum tempo como uma central para a producdo de arquivos digitais, bem como
seu uso continuo e gestdo no que pode ser referido como uma série de acées de manuten-
¢do de documentos.” (BASS, 2013, p. 54, traducdo nossa). O autor afirma que

Todos os computadores pessoais oferecem a capacidade de criar pastas por meio
de aplicativos de gerenciamentos de arquivos (Windows Explorer ou Mac Finder)
para organizar texto, dudio, video, planilhas e apresenta¢des dinamicas, entre ou-
tras categorias de arquivos. Essas pastas sdo, por sua vez, agrupadas hierarquica-
mente para criar estruturas profundas ou superficiais contendo centenas, sendo
milhares, de itens digitais agregados. Como os computadores pessoais sao frequen-

> 0 PRONOM ¢é uma base de dados técnica on-line para apoiar servicos de preservagao digital, desenvolvido
pelo Arquivo Nacional do Reino Unido. Configura-se como um recurso para qualquer pessoa que necessite
obter informacGes sobre os formatos de arquivo, produtos de software e outros componentes técnicos
necessarios para suportar o acesso em longo prazo a documentos e outros objetos digitais de valor cultural,
histérico ou comercial.
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temente o centro de criagdo e organizacdo, o gerenciamento de arquivos é um
componente central da manutengdo pessoal de documentos. (BASS, 2013, p. 54,
tradugdo nossa).

O segundo centro de manutencao de documentos pessoais digitais identificado por
Bass (2013, p. 55) é o e-mail. Adotado como substituto da correspondéncia manuscrita e
datiloscrita, por sua disponibilidade e interface amigavel, o e-mail é o meio de comunicagao
digital mais disseminado no ambito profissional e pessoal (SCERRI; HANDSCHUH; DECKER
apud BASS, 2013, p. 56). Atualmente o e-mail divide sua aderéncia com os aplicativos de
mensagens instantaneas (Whatsapp e Messenger). Segundo Ducheneaut e Bellotti (apud
BASS, 2013, p. 56), como a correspondéncia escrita, o e-mail ¢ uma manifestagao gravada de
comunicagdo assincrona entre duas ou mais pessoas e é, em muitos aspectos, o principal
meio de comunicagao ndo presencial no inicio do século XXI.

Entretanto, o e-mail tem sido usado para além de sua fungdo de comunicagao. Asso-
ciado a calenddrios eletrénicos, o e-mail tem sido utilizado no gerenciamento de tarefas,
bem como para o compartilhamento e arquivamento de documentos. Segundo Whittaker,
Bellotti e Gwizdka (apud BASS, 2013, p. 56, tradug¢do nossa), “como um aplicativo PIM, o e-
mail cresceu para abranger as funcdes de manutencdo de documentos pessoais a tal ponto
gue muitas pessoas ‘tendem a viver em e-mail’, como demonstrado pela enorme quantidade
de tempo gasto ao usa-lo.”

Henderson (apud BASS, 2013, p. 56) identifica alguns padrdes na manutencdo de do-
cumentos pessoais digitais. No primeiro - chamado pela autora de estratégia de arquivamen-
to — os usudrios desenvolvem estruturas razoaveis de pastas através de limpezas frequentes
ou quando o volume de documentos as justificam. Como a estrutura de pastas é de profun-
didade média, a navegacdo pela estrutura é utilizada para localizar documentos ao invés da
busca por termo.

O segundo padrdo constatado — empilhamento — envolve agrupamentos de docu-
mentos parcialmente desorganizados para os quais se constréi uma estrutura pequena de
pastas que é utilizada sem disciplina. Nesse caso, a area de trabalho do computador é a prin-
cipal drea de organizacdo e, portanto, pode ser navegada com relativa facilidade, enquanto
os documentos sdo recuperados pela consulta de termos.

O ultimo padrao identificado por Henderson sugere uma estratégia ideal e que pode
ser estimulada durante a pré-custédia — estruturagcdao — demonstra um arcabouco organizado
de pastas com poucos documentos sem classificagdao. Os usuarios, em alguns casos, direcio-
nam a produc¢do de documentos por meio da criacdo de categorias de pastas com antece-
déncia. O acesso aos documentos, nessa estratégia, depende do contexto de organizacao,
como uma hierarquia de pastas, para localizar informacgdes dentro de sua estrutura de pas-
tas.

Em seus estudos sobre a maneira como os usuarios organizam e localizam arquivos
em seus computadores, Barreau e Nardi (1995, p. 40-41) identificaram duas maneiras basi-
cas para encontrar arquivos: uma baseada na localiza¢do (estrutura de pastas) e outra ldgica
(busca textual). A escolha depende, segundo os autores, do tipo de informacdo que eles es-
tao trabalhando, que podem ser “informacao efémera”, “informacao de trabalho” e “infor-
macao arquivada”.

As informacgdes efémeras sdao de uso corrente e tém vida Util curta, como mensagens
eletrbnicas, listas de afazeres, blocos de notas e noticias capturadas. A questdo que permeia
as informacgdes efémeras diz respeito a onde e como armazenar informacgdes utilizadas por
um curto periodo de tempo, uma vez que ha um limite de documentos que podem constar
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na area de trabalho. As informacdes de trabalho sdo aquelas Uteis para o trabalho atual do
usuario e tém vida util um pouco menos curta que a das informacdoes efémeras. Normalmen-
te sdo importantes a ponto de serem organizadas por localizacdo em categorias de pastas ou
na area de trabalho. As informacgdes arquivadas tém vida util maior e sdo importantes para
além do seu valor para os trabalhos atuais do usudrio. Dizem respeito a trabalhos conclui-
dos, como relatérios e histéricos de projetos. Essas informacdes ndo costumam ser organi-
zadas por requerer mais tempo e esfor¢co do usudrio, a sua recuperacao se da por busca tex-
tual e ndo por localizacdo (BARREAU; NARDI, 1995, p. 41-42). Nesse sentido, identifica-se
gue a organizacdao dos documentos nos computadores pessoais é determinada pelo tipo de
uso que os individuos fazem desses documentos. Entretanto, essa classificacdo pode ter
fronteiras ténues e os trés tipos de informacdo conviverem no mesmo diretdrio. No mesmo
espaco, o usudrio pode armazenar informagdes “efémeras”, “de trabalho” e “arquivadas”,
sem distingao.

Voltando ao uso de correio eletrénico, Mackay (1988), em sua pesquisa sobre as ma-
neiras pelas quais os profissionais de escritdrio usam o correio eletrénico para gerenciar seu
trabalho diario, identificou que o correio eletronico é mais do que apenas um sistema de
comunicagao.

Além de apoiar o gerenciamento de informacGes, ele fornece um mecanismo para
suportar uma variedade de atividades de gerenciamento de tempo e gerenciamen-
to de tarefas. Algumas pessoas sdo priorizadoras, concentrando-se no problema de
gerenciar mensagens recebidas. Outros sdo arquivadores, concentrando-se em
como arquivar informagdes para uso subsequente. Da mesma forma, algumas pes-
soas usam o correio para delegar tarefas, enquanto outras executam tarefas dele-
gadas a elas por outros eletronicamente. (MACKAY, 1988, p. 344, tradugdo nossa).

Mackay (1988, p. 350) identificou algumas formas principais de uso do e-mail: para
gestdo de tempo, gestao de tarefas e gestao de informagdes. Os usuarios que lidam com o e-
mail como uma ferramenta para gerir tempo, chamados priorizadores, se interessam em
identificar e privilegiar mensagens importantes. Os solicitadores e performers sdao os usua-
rios que usam o e-mail para gerenciar tarefas e se importam em delegar tarefas a quem tem
capacidade de executd-las da melhor maneira. Por fim, aqueles que utilizam o e-mail para
gerenciar informacgdes, os chamados arquivadores, se dedicam a classificacao e recuperacao
de mensagens. Os arquivadores ndao tém habito de eliminar mensagens. “O estudo de Ma-
ckay revela como os padrdes de organizacdo de e-mail dos individuos sao influenciados por
como eles pensam sobre as func¢des do e-mail.” (BASS, 2013, p. 58, traduc¢do nossa).

O uso do e-mail para além da sua funcdo primaria de comunicacdo também foi iden-
tificado por Whittaker e Sidner (1996, p. 276, traducdo nossa). O e-mail “agora esta sendo
usado para funcdes adicionais para as quais nao foi projetado, como gerenciamento de tare-
fas e arquivamento pessoal. Chamamos isso de sobrecarga de e-mail.” Os autores identifica-
ram as principais funcdes para o e-mail na populacdo estudada: gestao de tarefas, arquiva-
mento pessoal e comunicacdo assincrona (WHITTAKER; SIDNER, 1996, p. 276).

Na gestdo de tarefas, os usuarios desejam que as informacdes estejam prontamente
disponiveis, para que o contexto das tarefas seja preservado e seja possivel determinar o
progresso das tarefas em andamento. Nesse caso, o e-mail é utilizado também para lembrar
acoes a serem tomadas. Na funcdo de arquivamento pessoal, as informacdes sdo organiza-
das e classificadas para acesso em longo prazo. Segundo os autores, os usuarios tém pro-
blema na criacdo de rétulos apropriados para as pastas ao arquivar informacdes para uso
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futuro. O uso do e-mail como meio de comunicagao assincrona preocupa-se com a interacao
no espaco e no tempo (WHITTAKER; SIDNER, 1996, p. 276).

Em estudo sobre PIM, Boardman e Sasse (2004, p. 589) concluem que as estratégias
de gestdo variam entre ferramentas e que o valor da informacao influencia a selecdo da es-
tratégia. Os usuarios sentem um senso de propriedade sobre os documentos nos quais in-
vestiram tempo na criacao e, por isso, se dispdem a organiza-los. A estratégia de organiza-
¢do é definida a partir da probabilidade e estilo de recuperacao dos documentos. Segundo
os autores “os usudrios percebem que a organizacdo de arquivos é mais valiosa, ja que o
custo de arquivamento é compensado pelos beneficios previstos em tempo de recupera-
cdo.” (BOARDMAN; SASSE, 2004, p. 589, traducdo nossa). Os autores identificaram que, no
e-mail, os usuarios tendem a organizar menos as mensagens, ja que localizam as mensagens
por meio de metadados como autor e data das mensagens. O modo de aquisicdo dos docu-
mentos influencia também na organiza¢ao. Documentos sdo criados gradualmente enquanto
e-mails se acumulam de maneira descontrolada, o que torna a organizagdo mais morosa.
Entretanto, a estratégia de gestdo se resume a replicar os documentos em dispositivos de
armazenamento com vistas a preservagao.

Bass (2013, p. 60) afirma que, embora os estudos de PIM classifiquem de maneira
diferente os comportamentos dos usuarios, existem alguns atributos que se sobressaem:

Em primeiro lugar, os itens digitais pessoais sdo ativos ou dormentes, com o pri-
meiro logicamente situado para reencontros regulares e estes ultimos relegados
para locais mais obscuros. Como os itens digitais ativos inevitavelmente ficarao ina-
tivos, as aglomeragbes de arquivos dormentes sdo vitimas de uma “pobreza de
atengdo”, competindo contra uma quantidade crescente de informagdo ativa para
o processamento cognitivo. Em segundo lugar, o processo de busca de itens digitais
pessoais depende invariavelmente da execucdo de consultas baseadas em atribu-
tos de palavras-chave recuperadas a partir da meméria humana (sistema baseado
em pesquisa) ou de pistas contextuais e espaciais encontradas através da navega-
¢do (sistema baseado em localizagdo). Ambas as abordagens, no entanto, estdo so-
brecarregadas pela capacidade de um individuo para recuperar informacgdes deta-
Ihadas precisas a partir dos limites da memadria humana, ou a capacidade de um in-
dividuo para manter proficientes e persistentes esquemas organizacionais dentro
de estruturas de pastas hierarquicas. Em terceiro lugar, em todas as estratégias de
manutencdo de registros analisadas [...] ha pouca mencéo a individuos eliminando
conscientemente itens digitais, o que implica que os itens adormecidos sdao, por
padrdo, segregados de novos itens e mantidos para posterior processamento cog-
nitivo e ndo eliminados por seus produtores. Em ambientes digitais, a retencdo é a
norma e a eliminagdo da exceg¢do pela simples razdo de que muitas vezes nao ha
motivo para eliminar arquivos quando os limites no espaco virtual e no custo finan-
ceiro deixam de ser determinantes. (BASS, 2013, p. 60, tradu¢do nossa).

Nesse sentido, a medida que a capacidade de armazenamento dos recursos tecnolé-
gicos aumenta, o acumulo de todos os documentos sem praticas de avaliagdo emerge na
maioria das pesquisas na area de PIM como um dos habitos mais recorrentes entre os usua-
rios. Na préxima secdo sao abordadas as no¢des de valor identificadas nos estudos de PIM.

3 NOGOES DE VALOR EM ARQUIVOS PESSOAIS
Desde Cunningham (1994, p. 101), a necessidade de avaliacdo é premente em arqui-

vos pessoais digitais por conta da obsolescéncia tecnoldgica, uma vez que os suportes cos-
tumam ter vida atil curta. Além disso, a facilidade de acumular e o barateamento dos dispo-
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sitivos de armazenamento tendem a desestimular a pratica de avaliagdao. Para Marshall, Bly e
Brun-Cottan (2006, p. 3), na pratica de manter todos os documentos digitais, documentos
valiosos podem ser esquecidos “em meio a escéria digital”. Nesse sentido, a abordagem da
avaliacdo de arquivos pessoais digitais tem aparecido atrelada a interveng¢do na pré-custédia
e contempla dois aspectos. Um diz respeito a deteccdo de potenciais doadores para que se-
jam abordados o mais cedo possivel “apds tornar-se claro a partir de suas realizacOes e ativi-
dades que seus documentos sdo dignos de preservacdao” (CUNNINGHAM, 1994, p. 101, tra-
ducdo nossa). Uma vez identificados os doadores cuja producdo se alinha a politica de aqui-
sicdo da instituicdo, o outro aspecto relaciona-se a identificacdo dos documentos dignos de
preservagao permanente.

As objecOes a esses aspectos ja foram abordadas na secdo sobre intervengao na pré-
custédia. Entretanto, Cox (1996, p. 56) afirma que esse modelo de avaliagdao é problematico,
a menos que seja conduzido no contexto de estratégias avaliativas que incidam sobre ma-
cro-questdes. O autor sugere um deslocamento da énfase na coleta para a avaliagdo. A cole-
ta centra-se, na maioria das vezes, em materiais considerados interessantes e valiosos a par-
tir de um exame de como se apresentam e nao por objetivos de avaliagdo mais amplos. Para
Cox (1996, p. 56), aspectos politicos e psicoldgicos evidentes ndo tém sido estudados no ce-
nario arquivistico. Se o que orienta a avaliagdo em arquivos institucionais sdo os valores pro-
batério, administrativo, legal, entre outros, o que orientaria a avaliagdo em arquivos pesso-
ais? Segundo Paquet (2000, p. 73, tradugdo nossa),

Os acervos pessoais de individuos contém varios tipos de documentos: aqueles que
nos dizem quem eles sdo: a sua educacdo; trabalho; suas atividades financeiras,
familiares, sociais, culturais e recreativas; documentos legais e oficiais; documentos
pessoais; varias lembrangas, etc. Meu objetivo quando visito um doador em casa
ou onde os documentos sdo criados é escolher o maior nimero possivel de regis-
tros histéricos para cobrir a diversidade das atividades do doador, suas raizes soci-
ais, culturais ou econdémicas, ou suas relagdes sociais e pensamentos politicos. Cor-
respondéncia geral e pessoal produzida pelo individuo é, sem duvida, um dos do-
cumentos de significado arquivistico substancial para selecionar. Documentos co-
mo jornais pessoais e correspondéncia fornecem informagdes sobre a pessoa e su-
as atividades e podem langar luz sobre as atitudes de uma classe social ou segmen-
to da sociedade a qual a pessoa pertence. Durante a visita para adquirir os docu-
mentos de um individuo, é importante ter uma idéia da natureza e quantidade de
documentos relativos a sua carreira profissional.

Segundo Marshall (2008a), os individuos tém dificuldade de declarar, admitir ou pre-
ver o valor de seus documentos digitais. O valor é medido muito mais pela replicacao dos
documentos do que pela declaragdo explicita de valor por meio da selecdo. A autora afirma
ainda que “o valor dos itens digitais é matizado e depende de muitos fatores, fatores que
podem ser semelhantes as preocupag¢des que temos quando arquivamos informalmente
nossos importantes pertences fisicos, mas ampliados pela quantidade de material.” (MARS-
HALL, 2008a, tradugdo nossa).

A quantidade de acesso, de cdpias, o envio para si, o cuidado na nomeacao dos ar-
quivos e o compartilhamento dos documentos podem demonstrar o valor do material
(MARSHALL, 2008a). O numero de versdes, que sinalizam trabalho e criatividade emprega-
dos na producdao do documento, bem como a proveniéncia dos documentos também sao
elementos que permitem algum grau de inferéncia sobre o valor dos documentos para o
produtor em um arquivo pessoal.
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Sendo assim, Marshall (2008b) elenca alguns indicadores que tém relacdo com o va-
lor de um documento: a fonte, que diz respeito a proveniéncia e a possibilidade de ser subs-
tituido ou ndo, a que custo e quanto de carga emocional carrega; as acles, que dizem res-
peito a visualizacdo, manipulacdo ou modificacdo do documento, e se relacionam ao esforco
criativo na elaboracdo do documento; e, por fim, a disposicdo, que diz respeito a maneira e
ao local em que o documento foi armazenado e com quem foi compartilhado.

Para Marshall (2008b), existem elementos a partir dos quais os indicadores de valor
devem ser notados: contexto, acréscimo de valor e metadados intrinsecos. De acordo com o
contexto, é possivel observar indicios para discernir entre documentos que sdo valiosos e
documentos que simplesmente se acumularam. O acréscimo de valor esta para os documen-
tos que ndo aparentam ser valiosos no inicio, mas que com o passar do tempo sao aciona-
dos, modificados, regravados ou compartilhados, e, com isso, sdo elevados a outra categoria
de valor ou vice-versa. Os metadados intrinsecos sao fundamentais para que a sele¢ao nao
dependa da avaliacdo explicita de valor de um documento por parte do individuo. Os meta-
dados intrinsecos podem ser automaticamente coletados com base nas propriedades do
arquivo, em que pelos metadados intrinsecos torna-se possivel verificar o nUmero de vezes
gue o documento foi salvo e o tempo gasto na edi¢do dos documentos.

Ao refletir sobre as razdes para o arquivamento de documentos pessoais digitais,
Dimitri (2014, p. 2) aponta que os documentos sao arquivados por documentar a vida pesso-
al e profissional do individuo, por obrigacGes legais, por interesses pessoais, por valor senti-
mental e criativo. Para Whittaker e Hirschberg (apud BASS, 2013, p. 63), o arquivamento
obedece a cinco critérios gerais: “valor de referéncia, valor juridico e administrativo, dispo-
nibilidade imediata, lembrete de informag¢des encontradas e desconfian¢a no armazenamen-
to externo de informacgdes.” Mas,

Além de razbes funcionais, as pessoas descreveram razdes emocionais ou senti-
mentais para manter informacGes. Estes incluiram revisGes de seu primeiro artigo
publicado e especificagGes para projetos de pesquisa bem sucedidos. As pessoas
admitem que essas informagdes tém pouca relevancia para as provaveis atividades
futuras, mas elas ainda ndo podem se separar dela, porque faz parte de sua histéria
intelectual. (WHITTAKER; HIRSCHBERG, 2001, p. 7, tradugdo nossa).

Entretanto, para além de expor sentimentos através de lembrancgas por direito pro-
prio, os participantes da pesquisa sobre as razdes de arquivamento pessoal realizada por
Kirk e Sellen (2008, p. 5) elencaram valores fundamentais que sustentam a razao pela qual
os documentos sao mantidos: construcdao da persona, conexdao com um passado comparti-
Ihado, para preservar um legado e em honra ao passado. Com resultado préximo, o estudo
realizado por Kaye et al. (2008, p. 2-4) revela que os sujeitos arquivam por varias razdes e de
muitas maneiras e que as razées vao determinar o modo como os documentos sdo organi-
zados. A primeira das razGes é para uso posterior, a segunda para constru¢do de um legado,
a terceira para compartilhar recursos e a ultima é pelo medo da perda.

O projeto Digital Lives apontou em estudo (JOHN et al., 2010, p. 44) trés explicacOes
mais proeminentes oferecidas para o arquivamento de documentos digitais: para testemu-
nhar a criatividade, para a memdria sentimental e pessoal e para referéncia futura. Outras
razGes identificadas foram: para compartilhar com colegas, como registro de atividades e
eventos passados e para deixar para sucessores ou para a posteridade. Para Bass (2013, p.
67), a pesquisa em PIM identifica muito dos mesmos valores atribuidos aos documentos
pessoais e serve para complementar e reforcar os valores ja estabelecidos. O autor apresen-
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ta, a partir dos estudos de PIM e com base nas discussdes sobre valores dos arquivos pesso-
ais na literatura arquivistica, um levantamento de valores, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Levantamento de valores para arquivos pessoais
IdentificagOes de valor PIM
Valor identitario: itens envolvidos na construgao continua e expressdo do eu.

Valor de memodria pessoal: itens que facilitam reencontros com o passado pessoal.

Valor historico pessoal e familiar: itens que registram narrativas individuais e compartilhadas.

Valor emocional e sentimental: itens que testemunham criatividade e realizagdo, e provocam emogao.
Valor funcional: itens que servem como referéncia ou utilidade administrativa no dia-a-dia.

Valor de posteridade e legado: itens que perpetuam uma concepcdo de vida ou carreira para conside-
ragao externa.

IdentificagOes de valores arquivisticos
Valor evidencial (probatério): documentos que registram fungdes, atividades e transa¢des de pessoas.

Valor informacional: documentos que fornecem informagdes sobre pessoas significativas e de uso
potencial para pesquisa histdrica e socioldgica.

Valor narrativo: documentos envolvidos no processo de contar histérias e autobiografia.
Valor social e cultural: documentos que registram o carater contemporaneo, a personalidade, a intimi-

dade, as crencas e a espiritualidade dos individuos dentro da sociedade.
Fonte: Bass (2013, p. 67).

Porém, no ambito dos arquivos pessoais os valores ndo possuem fronteiras tao defi-
nidas. Nesse sentido, seja pelo titular ou por seus legatarios, faz-se necessario que a avalia-
¢do seja pautada na atividade que o documento media, para que, assim, sua atuacao, sua
trajetdria e seus interesses sejam evidenciados.

Se por um lado a avaliacdo de documentos institucionais, especialmente os de natu-
reza publica, tém sido amplamente discutidas na literatura arquivistica, o mesmo ndo ocorre
no ambito dos arquivos pessoais. Entretanto, com a inscricdo da tecnologia digital na pro-
ducdo de arquivos pessoais, o tema ndo pode ser negligenciado, sob pena de ndo restar na-
da ou restar um todo que ndo revela o suficiente para a compreensao das func¢des dos indi-
viduos na sociedade. Desse modo, a identificacdo de valores é imprescindivel para determi-
nar o que e como os documentos serdo preservados.

4 PRATICAS DE PRESERVAGAO DIGITAL EM ARQUIVOS PESSOAIS

Quando avaliados e selecionados, o uso dos documentos se amplia e a sua preserva-
¢do a longo prazo se torna necessdria. A preservacao digital consiste em uma série de even-
tos dindmicos e continuos e, portanto, depende de um compromisso regular que comeca
com o produtor e se estende aos arquivistas. A literatura sobre arquivos pessoais digitais
revela que, na maioria dos casos, a preservacao se resume a pratica de replicacdo de todos
os documentos, sem avaliacdao, em diversos dispositivos de armazenamento. Entretanto, a
preservacao de arquivos pessoais digitais tem sido a maior preocupacao das instituicdes de
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custddia, que tém buscado orientar os individuos acerca da preservacao de seus documen-
tos’.

Marshall (2008a) identificou alguns métodos de preservacdo de arquivos pessoais
digitais. Os individuos pensam em backup do sistema como a mesma coisa que um arquivo
de longo prazo; adotam uma sucessao de pastas “Meus documentos” como uma colecdo de
arquivos que é armazenada no computador de uso corrente; transferem arquivos importan-
tes para midias de armazenamento externo, como CDs e DVDs, ou ainda disquetes, como
utilizou o escritor Rodrigo de Souza Ledo”; usam uma conta de e-mail gratuita em conjunto
com uma dindmica de anexos para criar um arquivo; utilizam uma combinacdo de sites de
midia social como recurso para armazenar fotos e videos; e mantém toda a plataforma — o
computador, seus periféricos e programas — quando adquirem uma nova, para serem reini-
cializados e acessados quando os arquivos sdao necessarios. Segundo Voutssas Marquez
(2013, p. 13-14, tradugao nossa),

Os requisitos para a preservagao a longo prazo levam ao limite as tecnologias atu-
ais de informacgao e gestdo da informagdo. Do ponto de vista das organizagoes, pre-
servar suas informagdes digitais a longo prazo requer sistemas, modelos técnicos e
organizacionais, bem como pessoal qualificado e experiente, robustos o suficiente
para superar as falhas tecnoldgicas, mudancgas sucessivas de plataformas de com-
putacdo, obsolescéncia de meios e formatos de armazenamento, erro humano, ne-
gligéncia e ataques maliciosos, alteragGes na missdo institucional das organizacdes
ou falhas e interrupgdes em sua diregdo e financiamento, para citar algumas amea-
gas.

Para Voutssas Marquez (2009, p. XVI-XIX), os seguintes fatores incidem sobre a pre-
servacao de arquivos digitais: culturais, tecnoldgicos, legais, documentais, econémicos e
sociais. Entretanto, segundo material produzido pela Library of Congress (2010), os indivi-
duos que desejam preservar seus documentos digitais podem obedecer a mesma estratégia
para todo tipo de arquivo digital: primeiro, identificar o que se deseja guardar, disso advém
a importancia da avaliacdo; segundo, decidir o que é mais importante; terceiro, organizar o
conteudo; e quarto, guardar cépias em lugares distintos. Bass (2013, p. 68) questiona a sim-
plicidade das praticas propostas pela Library of Congress para apresentar a preservacao digi-
tal local, em que o usuario tem dominio sobre os suportes fisicos (hardwares) e légicos (sof-
twares), e a preservacao digital on-line, estabelecida numa relacdo cliente-servico em que os
documentos sdo armazenados numa infraestrutura de servidor que o usudrio ndo possui e
nao controla.

Nesse sentido, a partir da perspectiva de cadeia de preservacao, qual seja “o sistema
de controle que se estende ao longo de todo o ciclo de vida dos registros, a fim de garantir a
sua identidade e integridade ao longo do tempo” (DURANTI; PRESTON, 2008, p. 777, tradu-
¢do nossa), o Projeto InterPARES elaborou, no contexto de sua segunda fase, dois conjuntos
de diretrizes - baseadas no estudo de casos reais — para produc¢do, manutencao e preserva-

Library of Congress (http://digitalpreservation.gov/personalarchiving/), Universities of Oxford and

Manchester (http://www.paradigm.ac.uk/), Arxiu Municipal de Girona
(http://www.girona.cat/sgdap/docs/dia2013 def.esp.pdf), InterPARES
(http://www.interpares.org/ip2/display file.cfm?doc=ip2 preserver guidelines booklet--portuguese.pdf),

Universidad Nacional Autéonoma de México

(http://132.248.242.3/~publica/archivos/libros/como preservar_patrimonio_dig pers.pdf.).

* “Nunca fiz nada gue ndo tivesse uma copia de seguranca em papel e outra eletronica. Tudo por paranoia de
perder tudo que tenho dentro do computador. E que sou um escritor e guardo todo 0 meu tesouro — que s3o
meus escritos — dentro dessa maquina pouco confiavel.” (LEAO, 2003, p. 1).
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¢do de registros a longo prazo: um conjunto para individuos que criam documentos digitais,
como artistas, cientistas, profissionais e pesquisadores, e outro conjunto para preservadores
de documentos.

No primeiro conjunto de diretrizes o objetivo é ajudar os individuos a tomar decisdes
conscientes a respeito de como produzir e manter os documentos, com a finalidade de asse-
gurar sua preservacao pelo tempo necessario. O cumprimento das diretrizes tende a ajudar
a assegurar o acesso aos documentos que merecem ser preservados por um longo periodo
em um repositério arquivistico quando estes forem recolhidos aos cuidados de uma institui-
¢do arquivistica (INTERPARES, 20133, p. 2).

O conjunto destinado ao produtor de documentos possui dez diretrizes: selecdo de
hardwares, softwares e formatos de arquivo que oferecam as melhores expectativas de ga-
rantia de que os materiais digitais permanecerdo facilmente acessiveis ao longo do tempo;
certificacdao de que os materiais digitais mantidos como documentos arquivisticos sao esta-
veis e fixos tanto no conteddo quanto na forma; certificacdo de que os materiais digitais es-
tdo identificados adequadamente; certificacdo de que os materiais digitais carregam infor-
macdes que ajudarao a verificar sua integridade; agrupamento dos materiais digitais de for-
ma légica; utilizacdo de técnicas de autenticacdo que favoregcam a manutencdo e a preserva-
¢do dos materiais digitais; protecdao dos materiais digitais de a¢des nao autorizadas; prote-
¢do dos materiais digitais de perdas acidentais e corrupgao; prevencdo contra a obsolescén-
cia de softwares e hardwares; e consideracdao dos aspectos relacionados a preservagdo em
longo prazo (INTERPARES, 20133, p. 4-16).

O segundo conjunto de diretrizes destinado ao preservador tem o objetivo de aten-
der a demanda de preservagao de instituicdes ou de programas cujos documentos arquivis-
ticos tém que ser armazenados e acessados durante longos periodos, bem como a demanda
das institui¢cdes arquivisticas responsdveis pela preservacdo a longo prazo de documentos
arquivisticos recolhidos e pela manutencdo de sua acessibilidade ao publico (INTERPARES,
2013b, p. 2). Esse conjunto possui cinco diretrizes: gerenciamento da estrutura da cadeia de
preservacao; avaliacdo de documentos para preservacao permanente; recebimento de do-
cumentos arquivisticos selecionados para preservagao permanente; preservacao dos docu-
mentos recebidos; e garantia de acesso aos documentos. Segundo o projeto, as estratégias
de preservacdo sdo duas: uso de padroes (restricdo de formatos a serem geridos, conversao,
etc.) e dependéncia tecnolégica (preservacao da tecnologia, reengenharia de software, emu-
lagdo, etc.) (INTERPARES, 2013b, p. 4-23).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os documentos sdao cobertos durante toda a sua existéncia e, assim, tém acessibili-
dade e legibilidade garantidas ao longo do tempo, bem como a manutencao de forma, con-
teudo e relagbes organicas, fundamentais para a credibilidade do documento enquanto do-
cumento de arquivo. Como ja foi explorado, o tratamento de arquivos pessoais digitais deve
ser empreendido a partir do conhecimento de toda trajetéria do documento, desde sua gé-
nese, passando por sua manutencdo, sua avaliacdo, e sua preservacdo ao longo do tempo
como documentos auténticos, capazes de evidenciar as atividades que o compdem. De
acordo com o InterPARES (2013b, p. 2),

Todas as atividades para gerenciar os documentos, no curso de sua existéncia, es-
tdo ligadas, como em uma cadeia, e sdo interdependentes. Se um elo se rompe, a
cadeia ndo pode executar sua fungdo. Se certas atividades e a¢des ndo sdo realiza-
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das com os documentos, sua integridade (ou seja, suas confiabilidade e autentici-
dade) e sua preservagao estdo em risco.

Diante desse cenario, os estudos de PIM podem auxiliar no desenvolvimento meto-
doldgico para tratamento de arquivos pessoais. Ainda que sejam realizados sem um viés
arquivistico, sob uma perspectiva mercadoldgica, na medida em que investigam o compor-
tamento dos usudrios de tecnologia para criagdo e manutengao de arquivos digitais, ofere-
cem subsidios para que o tratamento desses arquivos seja considerado, especialmente no
que diz respeito a identificacdao das praticas de preservacdo e dos critérios adotados pelos
individuos na avaliagao de documentos.
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