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| INTRODUCAO

A pandemia causada pelo virus COVID-19 (Coronavirus), que se assola em nivel mundial, vem
alterando os modos de produgao econdmica, assim como os relacionamentos interpessoais, os ambientes
de trabalho e o sistema educacional. Videoconferéncias, reunides virtuais, aulas e palestras on-line, lives de
artistas, empresarios, professores e pesquisadores, a mobilizacdo de intelectuais e cientistas, correntes
voluntérias e discussdes politicas, tornaram-se recorrentes na tentativa de esclarecer e orientar os efeitos
impostos pelo distanciamento social.

As tecnologias digitais sao substancias para a performance dessas interagdes, proporcionando,
através de uma série de plataformas digitais, o estabelecimento da comunicagdo com uma parcela da
populagdo que tem acesso a agenciamentos sociotécnicos e que se encontram em distanciamento social.
Entretanto, a implantacdo ou implementacao dessas praticas nas relacdes sociais demandam o dominio de
habilidades e competéncias do chamado letramento digital. Conceito que ja vem sendo discutido
nacionalmente e internacionalmente desde o século XX, como as praticas letradas mediadas pelas
tecnologias digitais (SOARES, 2002; BUZATO, 2007; XAVIER, 2005).

De acordo com pesquisas como as de Crearie (2016) e Cronin (2017), um sujeito letrado
digitalmente € aquele que se apropria das tecnologias digitais e realiza praticas de leitura e escrita em
diferentes dispositivos, seja para trabalhar, estudar, se comunicar ou produzir contetido no ciberespaco.
Se apropriar, nesse sentido, refere-se a prépria capacidade de entender e usar a informacao disponivel em
rede de maneira critica. Para isso, é necessario transcender a abordagem utilitarista, predominante, focada
exclusivamente no desenvolvimento de habilidades operacionais no uso das tecnologias digitais, para dar
espaco a uma abordagem que promova uma atuacao critica e ativa dos sujeitos no ciberespaco (DAVILA,
2020).

No que se refere, especificamente a educagdo, a demanda pelo desenvolvimento das habilidades
de letramento digital se expressa de maneira ainda mais urgente ja que, medidas emergenciais, devido ao
cendrio da COVID- 19, levou algumas escolas e universidades privadas do palis a implantarem plataformas
digitais e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) para educagdo remota. Nesses ambientes digitais,
proliferam-se maneiras multimodais® de produzir significados, onde as préticas e eventos de letramento
antes mediados por géneros escritos e orais, passam a dialogar com o visual, sonoro e o espacial,

demandando, assim, o desenvolvimento de outros tipos de letramento, dentre eles, o letramento digital.

' Materiais multimodais sio aqueles que abrangem mais de um codigo semiotico, ou seja, em um ambiente virtual, o texto em
si, o suporte, o design da tela, o arranjo dos diversos itens, as formas, os tamanhos, as cores, compdem a multimodalidade
(SILVA, 2017).
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Desta forma, pretendemos discutir quais as habilidades relacionadas com o letramento digital vém
sendo exigidas nas interagdes realizadas por professores e estudantes no cenario da educagao remota,
implantada nas escolas privadas da educacao basica. Para dialogar sobre esse assunto, foram entrevistados
|0 pais e responsaveis de estudantes da educacdo basica de diferentes escolas privadas da cidade de
Salvador (Bahia), que estdo em distintos grupos escolares, isto €, da educacio infantil ao segundo ano do
ensino médio. Vale destacar que os entrevistados fazem parte de uma parcela privilegiada da populagao
brasileira, pois sao oriundos da classe média, possuem ensino superior completo, sdo professores da rede
publica, inclusive de Instituicdes de Ensino Superior (IES), e custeiam o ensino dos seus filhos na rede
privada.

E preciso deixar claro que, neste texto, ndo estamos em defesa da educacio remota, da educacio
a distancia ou da educagdo presencial, mas nossa intencdo ¢ refletir sobre a forma como as praticas
pedagdgicas vém sendo construidas nestas modalidades durante a quarentena, que provocou o
distanciamento social devido a COVID-19, impossibilitando a realizacio das atividades docentes
previamente existentes.

Para discutir esses aspectos, este artigo esta dividido em 3 secbes, além dessa introducdo e das
reflexdes finais. Na primeira secao, A educacdo remota: uma solucdo emergencial?, apresentamos o
contexto do ensino remoto na atual conjuntura causada pelo Coronavirus, discutindo essa configuracdo
no contexto a rede privada. A segunda secdo, denominada Letramento Digital: conceitos e modelos,
discute as principais concepcoes acerca do letramento digital. A terceira secao compreende o Percurso
Metodoldgico a investigacao realizada, presentando o espago empirico, os participantes e o roteiro de
entrevista que contribuiu para a producao de dados. E, por fim, a quarta secao, denominada Quais sao as
habilidades de letramento digital requeridas no cendrio da COVID-19?, onde pretendemos discutir os

depoimentos dos entrevistados a luz das concep¢des do letramento digital.
2 EDUCAQAO REMOTA: UMA SOLU(;AO EMERGENCIAL?

O afastamento social recomendado pela Organizacdo Mundial de Sadde (OMS), como medida de
contengao do novo Coronavirus, dentre outras consequéncias, resultou na suspensao das aulas presenciais
da rede publica e privada em nivel basico e superior. Organizacdes mundiais como a Unesco (2020) e a
Unicef (2020) contabilizaram um total de 9 1% de alunos do mundo e mais de 95% da América Latina que
estdo com as atividades escolares suspensas devido a COVID- 9.

O cendrio exigiu uma rapida adaptacdo das instituicdbes de ensino, especialmente as da rede
privada, que buscaram, através da educagao remota, uma solucao para dar continuidade ao ano letivo. A

educacio remota, diferentemente da educacdo a distancia (EAD), é caracterizada pela disponibilizacdo de
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videoaulas gravadas, aulas online e compartilhamento de materiais digitais em plataformas online (ARRUDA,
2020). Enquanto a EAD deve ser entendida como uma modalidade de ensino que pressupde uma
reestruturacdo dos curriculos, dos materiais didaticos e do processo de avaliacdo como um todo
(ANDRADE; ZERBINI, 2019), legalizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo e 1996.

Em carater emergencial, a reestruturacao curricular para uma modalidade EAD se tornaria invidvel.
Nesse sentindo, o ensino remoto, tornou-se uma espécie de e-learning, onde os professores prestam
tutoria eletrénica, disponibilizam material online e interagem com seus alunos de forma sincrona: quando
a comunicacao ocorre de maneira simultanea, através de aulas ao vivo e chats de comunicacao; e de
maneira assincrona: quando a comunicagao acontece em tempos diferentes, através de aulas gravadas e
foruns para esclarecer as dividas. Nessa modalidade de ensino, o conteldo programatico e a informacao,
que antes estavam concentrados em espagos e dispositivos fisicos, como nas bibliotecas, nas escolas e nos
livros didaticos, hoje estao disponiveis no ciberespaco.

Plataformas como o Teams, Google Class, Google Meet e Zoom, foram as mais citas pelos 10
responsaveis entrevistados. Com funcionalidades muito similares, essas plataformas, quase todas operadas
por grandes empresas como Microsoft e Google, encontram-se em uma grande corrida mercadoldgica e
também estdo se beneficiando de uma série de dados e informagdes de instituicdes, alunos, pais e
professores, colocando questdes associadas a privacidade e direitos autorais em xeque.

Por um lado, a suspensdo total das atividades da educacdo basica gera uma redugao drastica dos
estimulos que buscam o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes (BANCO
MUNDIAL, 2020). Em contraponto, as instituicdes de ensino, os professores e os proprios estudantes
vém encontrando dificuldades de adaptacao ao modelo de ensino remoto devido a questoes de acesso as
tecnologias digitais de um modo geral, a falta de um ambiente familiar que propicie o aprendizado remoto
e a ndo formagao dos alunos e profissionais com os ambientes virtuais devido a questdes associadas ao
letramento digital.

Devido a essas dificuldades, a implantagdo da educacdo remota vem evidenciando ainda mais as
disparidades socioecondmicas e culturais existentes no nosso pais. As questdes socioecondmicas estao,
principalmente, associadas aos estudantes das escolas publicas em situagao de vulnerabilidade, que nao
possuem acesso a rede ou a dispositivos digitais. Os dados da pesquisa “TIC Domicilios” realizada pelo
Comité Gestor da Internet (CGI.BR, 2019a) indicam que, apesar dos avancos observados ao longo da
Ultima década, o uso da rede no pals ainda ocorre de forma bastante desigual. O gréfico da Figura |
descreve que essa disparidade ocorre, principalmente, entre as classes D e E, onde o nimero de usuarios
com acesso a Internet ainda era inferior a metade (48%). Entretanto, mesmo com essa diferenca, o

documento destaca que o acesso a Internet desse publico cresceu significativamente nos Ultimos anos,
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passando de 30%, em 2015, para 48%, em 2018, um acréscimo de 24,6 milhdes de usuarios de Internet

nessa classe no pais (CGI.BR, 2019a). Entretanto, este crescimento ainda ndo atende a necessidade real.

Figura |: Usudrios de internet por 4rea, grau de instrugdo, faixa etaria e classe social (2008 —2018)
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Culturalmente, mesmo que fosse flexibilizado pelo governo federal a disponibilizacao de internet
as comunidades mais vulneraveis, nesse perfodo de distanciamento social, a implantacdo da educacao
remota para esse publico ainda ressaltaria uma série de disparidades na aprendizagem devido ao fato de
que Os pais ou responsaveis, em sua grande maioria, nao tém preparacao pedagdgica para acompanhar o
desempenho educacional dos filhos. Além disso, o contexto de distanciamento social ainda tem aflorado
relacdes familiares abusivas que prejudicam ainda mais o processo de ensino remoto?,

Outro fator que ressalta também essa disparidade é a ndo implantagdo anterior de praticas
educacionais que utilizassem as tecnologias digitais como mediadoras do processo de ensino. A pesquisa
“TIC Educacao”, também realizada pelo Comité Gestor da Internet (CGI.BR, 2019b), indica os percentuais
dos recursos digitais disponiveis e utilizados por pais e responsaveis de escolas publicas e privadas do pais
(Figura 2).

Apesar de ndo ser o publico alvo desta investigacdo, é importante que seja feito o paralelo entre a

realidade da educagao publica e privada, para que se compreenda o contexto politico, cultural e social em

2 Os impactos do distanciamento social promovido pelo COVID-19 nos casos de violéncia doméstica. Disponivel na URL
https://cleydyanegomesadv.jusbrasil.com.br/artigos/825333077 /os-impactos-do-distanciamento-social-promovido-pelo-covid-
| 9-nos-casos-de-violencia-domestica’ref=feed. Acessado em |6 maio 2020.
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que estamos inseridos. Os dados da Figura 2 confirmam concepgdes ja enraizadas pelo senso comum,
mesmo antes do cenério da educagdo remota que surge como consequéncia da COVID-19, pais e
responsaveis dos estudantes de escolas particulares interagiam mais com os recursos digitais
disponibilizados pela escola, como e-mail institucional, ambientes virtuais e redes sociais, do que os pais e

responsaveis dos estudantes de escolas publicas do pais.

Figura 2: Escolas urbanas, por recurso disponfvel e por utilizagdo dos recursos disponfveis por pais e responsaveis (201 8).
Total de escolas localizadas em areas urbanas (%)
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Logo, essa discussao nos aponta que a educagao remota pode ser uma solugao emergencial para

uma parcela privilegiada da populacdo. Atendendo, majoritariamente, aos estudantes de escolas
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particulares, inseridos nas classes A e B, com acesso a diferentes dispositivos digitais, rede de internet,
ambiente familiar propicio para educagao em casa e pais que possuem nivel de escolaridade que permite
mediar esse modelo educacional.

Devido a esses fatores, podemos constatar que atividades remotas tém suas limitagdes e, apesar
de ser uma medida emergencial, ndo conseguirdo substituir o ensino basico presencial. Zhou et. al. (2020)
confirmam nossa afirmacao evidenciando que os estudantes que possuem atividades escolares restritas a
uma mediacdo totalmente a distancia tendem a aprender menos do que aquelas que usufruem a vivéncia
presencial nas escolas. Especialmente no que se refere a Educacao Basica, a interacao face-to-face com os
professores é fundamental no processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, o ensino remoto
mediado pelas tecnologias digitais deve ser avaliado de maneira critica, levando-nos a refletir que, apesar
de ter sido uma medida emergencial capaz de reduzir os impactos causados pelo fechamento das

instituicdes de ensino, devido as dificuldades apontadas.

3 LETRAMENTO DIGITAL: CONCEITOS E MODELOS

Dentre as dificuldades discutidas na secao anterior e, levando em consideracao apenas aqueles
estudantes que possuem acesso a algum dispositivo digital com internet, o ensino remoto ainda traz a tona
uma série de desafios associados ao letramento digital. Kleiman (2014), Buzato (2007) e Soares (2002)
definem letramento digital como as praticas sociais que se entrelacam e se modificam com as tecnologias
digitais. Entretanto, é preciso reconhecer o letramento digital de maneira ampliada, como um conceito
associado a préticas sociais que influenciam, também, culturas e pessoas que ndo dominam a escrita. Ou
seja, o letramento digital ultrapassa o dmbito do dominio de técnicas, habilidades e capacidades de uso da
leitura e escrita na tela, e passa a ser um processo mais amplo, que atua em diferentes espacos e contextos
para além dos muros das escolas.

Por ser um fenébmeno que ultrapassa os espacos escolares, esse tipo de letramento deve ser
analisado através de uma perspectiva sociocultural sobre a escrita. Para Kleiman (2010, p. 18) podemos
definir o letramento como “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita como sistema simbdlico e
como tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”. Trazendo essa definicdo para o
ambito do digital, a concepgao sociocultural destaca o carater situado das praticas de letramento digital, ou
seja, 0s usos da lingua escrita fora da escola sao heterogéneos e podem variar de acordo com os sujeitos,
0s objetos, as intencdes e as instituicdes envolvidas. Consequentemente, um mesmo evento de
letramento pode ser realizado através da mobilizacdo de diferentes recursos, saberes e significados de

acordo com a situacao. Por exemplo, escrever um e-mail pode ser feito de diferentes modos, dependendo
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a quem se refere, ao assunto que vai ser abordado no corpo do texto, entre outras tantas variaveis,
confirmando assim, a ligacao direta entre o letramento, as praticas sociais e o contexto sociocultural.

Nesse sentido, para uma categorizacdo mais sistematizada das definicdes de letramento digital
encontradas na literatura, criamos duas categorias tedricas que chamaremos de vertentes do letramento
digital: o modelo autdnomo de letramento digital e o modelo ideolégico de letramento digital. A criacdo
destas categorias € uma tradugao da perspectiva analdgica para a digital dos modelos autébnomo e
ideoldgico de letramento propostos por Street (2014).

O modelo autdnomo de letramento digital desconsidera o contexto histérico e sociocultural que
envolve as praticas de letramento, incluindo definicdes para designar praticas mediadas pelas tecnologias
digitais, dando énfase ao uso instrumental dessas “ferramentas”. As definicdes que alocamos, nesse
modelo, seguem esta linha e estao intimamente associadas a autores que tradicionalmente ja discutiam o
letramento antes mesmo do surgimento da Web 2.0 (PANEL, 2002; GILSTER, 1997).

J& o modelo ideoldgico de letramento digital prevé definicdes mais amplas, colocando-o como
pratica social culturalmente constituida, passando a considerar as interacoes para além do uso isolado da
leitura e escrita na tela. As definicbes de letramento digital associadas, ao que chamamos de modelo
ideoldgico, apontam fundamentalmente para habilidades e competéncias cognitivas associadas as praticas
de leitura e de escrita na tela (MISHRA; WILDER; MISHRA, 2017). Chan, Churchill, Chiu (2017) também
se referem as habilidades cognitivas e definem letramento digital como a capacidade de construir sentidos
aos diferentes ambitos semidticos, com énfase no pensamento critico, na producdo e no
compartilhamento da informacio disponivel em rede.

Partindo dessa percepgao de letramento digital, Jenkins (2009) destaca que, gracas as tecnologias
digitais e as diferentes semioses disponiveis, multiplicam-se as possibilidades de participagdo dos sujeitos na
producao e distribuicdo de conteldos. As praticas de letramento digital passam a ser mais participativas,
colaborativas e distributivas, e o fluxo comunicacional e informacional torna-se bi-direcional (todos-todos)
e ndo mais unidirecional (JENKINS, 2009).

Entretanto, na pratica, a educacdo remota vem trazendo um modelo de broadcast, onde os
professores transmitem o conteldo através das plataformas digitais com pouca interacao com os alunos,
sem se quer ter ideia de como esses sujeitos estdo atribuindo sentido aquela determinada tematica,
configurando o que Jenkins (2009) denominou de unidirecionais.

E, nesse sentido, a quantidade massiva de conteldo e atividades que passaram a ser disponibilizadas
nas plataformas digitais de algumas escolas brasileiras devido a COVID-19, demandam e pressupdem que
0s sujeitos possuam certas habilidades e competéncias de letramento digital. Habilidades operacionais que
compreendem o uso e reconhecimento da interface e suas funcionalidades; habilidades informacionais que

compreendem o reconhecimento, a busca, o acesso e recuperacao da informacao em banco de dados
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de maneira critica, avaliando a confiabilidade da informagao; e habilidades autorais que compreendem as
competéncias para sintetizar, produzir, remixar e compartilhar novos conhecimentos, além de fornecer

informacdes existentes.

4 PERCURSOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de discutir quais as habilidades relacionadas com o letramento digital vém sendo
exigidas nas interacoes realizadas por professores e estudantes no cenario da educacao remota, implantada
nas escolas privadas da educagdo basica, esse artigo possui uma abordagem qualitativa. Consideramos essa
abordagem mais adequada por considerar as diversas interacdes, fatores e saberes, seja entre 0 mundo
real e o sujeito, seja entre o mundo objetivo e a subjetividade (MINAYO, 2016).

Assim, os sujeitos que participaram dessa pesquisa foram |0 pais e responsaveis de estudantes da
educacio basica de diferentes escolas privadas da cidade de Salvador (Bahia), que estdao em distintos grupos
escolares, isto é, da educacdo infantil ao segundo ano do ensino médio, conforme dados do Quadro |.
Vale destacar que os entrevistados fazem parte de uma parcela privilegiada da populagao brasileira, pois
sao oriundos da classe média, possuem ensino superior completo, sao professores da rede publica e

custeiam o ensino dos seus filhos na rede privada.

Quadro |: Caracterizacdo dos participantes da pesquisa.

Sujeitos InformagGes sobre o responsavel Informagdes sobre o estudante
Participante | Docente da rede publica municipal da Bahia 6 anos, cursando o |° ano do Ensino Fundamental |.

Participante 2 | Docente da Universidade do Estado da Bahia | 8 anos, cursando o 3° ano do Ensino Fundamental I.

Participante 3 Docente da rede publica municipal da Bahia 7 anos, cursando o 2° ano do Ensino Fundamental |

Participante 4 Docente da rede publica municipal da Bahia 9 anos, cursando o 4° ano do Ensino Fundamental |

Participante 5 Docente da rede publica municipal da Bahia | 6 anos, cursando o 2° ano do Ensino Médio
Participante 6 Docente do Instituto Federal da Bahia 5 anos, cursando o G5 da educagéo infantil
Participante 7 Docente da Universidade Federal da Bahia 7 anos, cursando o 2° ano do Ensino Fundamental |
Participante 8 | Docente da Universidade do Estado da Bahia 5 anos, cursando o G5 da educagdo infantil
Participante 9 Docente do Instituto Federal da Bahia 2 anos, cursando o G2 da educagdo infantil

Participante 10 | Docente da Universidade do Estado da Bahia | |3 anos cursando o 6° ano do Ensino Fundamental |l

Fonte: elaboracdo prépria

Como instrumento de produgao de dados foi realizada uma entrevista semiestruturada com os 10
participantes da pesquisa, que foram selecionados a partir dos seguintes critérios: serem pais de criancas e

adolescentes da rede privada de ensino em Salvador, terem interesse e disponibilidade de participarem da
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pesquisa. De acordo com Roulston (2016) a entrevista semiestruturada consiste em um didlogo entre o
pesquisador e o participante através de um roteiro pré-estabelecido, dando espaco, quando necessario,
para outros questionamentos que, porventura, surjam no decorrer do processo e possam ser explorados.

O instrumento foi elaborado considerando os conceitos, modelos e habilidades de letramento
digital discutidas na secdo anterior, com o objetivo de identificar as principais dificuldades que os pais tém
encontrado em mediar as atividades remotas e reconhecer quais as habilidades relacionadas com o
letramento digital vém sendo exigidas nessa interacdo. Para validagdo, foi realizada uma entrevista prévia
com um voluntario que possufa o mesmo perfil dos sujeitos desta investigacao. A partir do feedback desse
sujeito, foram realizados os ajustes no roteiro da entrevista, a fim de garantir a qualidade do instrumento
para o alcance dos objetivos propostos pela investigacdo. Apds essa readequacdo, foram iniciadas as
entrevistas utilizando o Whatsapp e, posteriormente, a andlise dos dados.

A andlise dos resultados obtidos, apds a realizacdo das entrevistas, partiu do quadro produzido no
editor de texto do Word, onde foram registrados os dados produzidos junto com os participantes. Apds
essa sistematizacao, as falas dos sujeitos foram analisadas considerando a fundamentacao tedrica adotada,
nesse artigo, sobre letramento digital, considerando a matriz de habilidades e competéncias de letramento
digital discutida nos trabalhos de Rosa (2013), Rosa e Dias (2012), e Dias e Novais (2009).

Por fim, por se tratar de uma pesquisa com seres humanos precisamos evidenciar que a esta
investigacdo esta sintonizada com as diretrizes da Resolucdo n. 466/2012 e n. 510/2016, que se pautam
no respeito a integridade, dignidade, a liberdade e a autonomia do ser humano (BRASIL, 2012, 2016). A
pesquisa ainda esta vinculada com o projeto “Jogos e narrativas seriadas televisivas: delineando novas
praticas de aprender e ensinar Ciéncias”, submetido ao Conselho de Ftica com nGmero do parecer:
3.753.216.

Os sujeitos aceitaram participar voluntariamente da pesquisa e a entrevista foi realizada
individualmente pelo WhatsApp devido ao cenéario de distanciamento fisico social imposto pela COVID-
9. Além disso, todos os participantes assinaram o Termo de Livre Consentimento Esclarecido (TLCE),
registrando sua ciéncia quanto ao objetivo da pesquisa e os procedimentos metodoldgicos utilizados,

garantindo o anonimato dos participantes e de suas respostas.

5 QUAIS SAO AS HABILIDADES DE LETRAMENTO DIGITAL
REQUERIDAS NO CENARIO DA COVID-19?

A entrevista realizada com os |0 pais e responsaveis se iniciou com a intengao de investigar como

as criangas interagiam com as tecnologias digitais antes do cenario da educagdo remota, a fim de
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visualizarmos as praticas de letramento digital em que estes investem fora da escola. No gréfico da Figura
3, podemos observar que 9 estudantes assistiam videos no Youtube e Netflix, 8 estudantes utilizavam as
tecnologias digitais para jogar e fazer pesquisas na internet, 5 estudantes interagiam em diferentes redes
sociais e, | estudante ndo interagia regularmente com nenhum dispositivo digital antes do cendrio da

educacao remota.

Figura 3: Ambientes digitais que os estudantes participantes da pesquisa utilizavam antes do cendrio da educagdo remota.

Total Assistir videos Jogar Fazer pesquisas Redes sociais N&o acessava
no YouTube e anteriormente
Netflix

Fonte: elaboracio prépria.

Os dados da Figura 3 indicam que as préticas de letramento digital dos estudantes, antes do cenario
da educacao remota, inclufam varias modalidades, como a oral, escrita e visual. Devido a multimodalidade
semidtica dos ambientes digitais, esses sujeitos — mesmo os ainda nao alfabetizados — passam a construir
sentido e a desenvolver a leitura visual e o reconhecimento de padroes nas diferentes plataformas digitais.
Por consequéncia, o desenvolvimento dessas habilidades pode promover o exercicio de praticas de
autoria, compartilhamento, construcdes interativas e colaborativas e remixagens.

Além disso, no que se refere a questdo de acesso, vale destacar que os |0 responsaveis
entrevistados nessa pesquisa, cidadaos de classe B com ensino superior completo, estao sintonizados com
as evidéncias destacadas na Figura | da pesquisa “TIC Domicflios” (CGI.BR, 2019a), todos destacaram que
possuem acesso a mais de 5 megas de internet, além de diferentes dispositivos digitais como computadores
pessoais, smartphone, tablet, etc.

A apesar dos pais entrevistados confirmarem que seus filhos j& interagiam fortemente com
diferentes tecnologias digitais, plataformas, aplicativos e jogos interativos antes do contexto da COVID-19,
o depoimento do participante | representa a fala de 7 dentre os |0 participantes da pesquisa. Os quais
destacaram que as escolas ndo adotavam praticas pedagdgicas mediadas pelas tecnologias digitais, mesmo

aquelas restritas as acdes instrumentais, antes do cendrio da educagao remota.

Debates em Educacio | Maceié | Vol. 12 | N°, 28 | Set./Dez. | DOI: 10.28998/2175-6600.2020v 12n28p|-18 Il



Letramento Digital em tempos de COVID-19: uma andlise da educagdo no contexto atual
Beatriz Oliveira Aimeida | Lynn Rosalina Gama Alves

A escola que ela estuda também ja ndo tinha muita insercdo tecnoldgica. Entdo a escola ndo tinha
plataforma, a escola se comunicava por e-mail e telefone. N&o tinha uma plataforma de interacdo
tao profunda. A escola entdo, depois da pandemia, adotou tudo isso. (Participante ).

Ainda nesse sentido, o participante 2 evidencia que a implantacdo das plataformas ocorreu as
pressas, com pouca preocupacdo pedagdgica e sem nenhum processo de formacdo anterior, tornando
ainda mais custosa a transicao do modelo de ensino.

No comeco as dificuldades foram muitas, porque os pais nao tiveram nenhum tipo de treinamento
para utilizar a plataforma. A gente s recebeu um usuério e senha e iniciamos a experiéncia
pedagdgica. Era muito dificil acessar, saber entrar nas salas e tudo mais. Isso foi gerando uma certa

frustacdo porque as vezes nem os proprios professores conseguiam entrar na sala, as vezes o
audio estava ruim. A gente ndo ouvia, 0s meninos Nao eram ouvidos e por ai vai. (Participante 2)

As escolas ja deveriam promover a interacdo com as tecnologias digitais com acdes que fossem
além da percepcao instrumental, de treinamento para acesso, citada pelo Participante 2. E preciso que as
tecnologias digitais sejam colocadas como estruturante dos contextos e processos que perpassam a
sociedade contemporanea (ALVES, 2016). Portanto, trabalhadas de maneira transversal as praticas
pedagdgicas. De acordo com Silva, Bonilla e Floréncio (2020):

[...] as escolas, como cenario formador, precisam incorporar as praticas de multiletramento e
vincular as linguagens hipermidiaticas presentes na sociedade no contexto pedagdgico. Assim,

podem romper hierarquias e modelos fabris, tornando professores e alunos produtores de
conhecimentos e culturas. (p. 60-61)

e

A “frustragdo” colocada pelo Participante 2 poderia ter sido evitada se as instituicdes de ensino ja
estivessem realizando um trabalho de formacao em prol do desenvolvimento do letramento digital dos
professores e estudantes, para que eles pudessem, dentro do cenario da educacdo remota, atribuir sentido
e de tomar decisdes de forma colaborativa e cooperativa, frente aos diferentes ambitos semidticos (SILVA,
2017).

Dentro dessa definicao, podemos observar que os depoimentos de / responsaveis entrevistados
ainda estao alocados, indiretamente, em uma vertente autdbnoma de letramento digital (PANEL, 2002;
GILSTER, 1997). Para o participante 3, de 7 anos, a utilizagdo tecnologias digitais no ensino remoto nao é
um fator que tem dificultado a aprendizagem do seu filho porque ele ja sabia baixar aplicativos, fazer

pesquisas na internet, imprimir e fazer cdpias em impressora multifuncional, por exemplo.

Na escola ele tinha | aula por semana no laboratério de informética. E em casa, antes da escola,
ele j& mexia no computador, eu ensinei a ele. Temos uma smartTV (Android), a qual ele interage
com o controle remoto, inicialmente fazia as pesquisas por voz, depois passou a utilizar o teclado
virtual). Ele tem um Playstation 4, e utiliza muito smartTV em seu quarto para assistir TV
(YouTube, Netflix, Amazon Prime), sabe instalar aplicativos, sabe que ndo pode comprar jogos.
Isso sem contar que ele domina o smartphone. Mas para aula, ndo utilizava. Essa aula de
informatica acontecia porque ele é integral, ou seja, fora do ambiente do ensino basico. Ele adora
pesquisar na internet, imagens para desenhar. Esse ponto da pesquisa, ele sabe fazer. Outra coisa
que ele sabe é diferenciar as imagens para pintar. Ele imprime. E descobriu que pode fazer cdpias
com a impressora multifuncional. [...] Ele sabe habilitar/desabilitar microfone/cdmera, sabe onde
fica o chat, sabe alterar o layout. Ficou um pouco perdido com os hyperlinks e abas de navegador,
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quando a professora passou o primeiro formulario, mas agora ja sabe como funciona. (Participante
3).

A vertente do modelo autbnomo de letramento digital prevé uma definicdo ancorada,
simplesmente, nas praticas de leitura e escrita realizadas através de dispositivos digitais. Ou seja, estipula
que sujeitos letrados digitalmente sdo aqueles que, por exemplo, conseguem digitar ou ler algo produzido
em um processador ou editor de textos ou outras produgdes, como foi destacado no depoimento do
participante 3, desconsiderando os usos culturais e as praticas sociais que podem vir a ser realizadas através
das tecnologias digitais. Assim, questdes relacionadas a autoria, remixagem e compartilhamento, como
possibilidade de letramento dos sujeitos inseridos nesses espacos digitais, ainda nao eram discutidas nesta
vertente.

Todavia, estamos inseridos em um modelo formativo tecnicista que supervaloriza as praticas
letradas escritas em detrimento das demais e, nesta conjuntura, todos os sujeitos envolvidos no processo
de ensino remoto — seja as instituicdes de ensino e/ou os professores — possuem lacunas formativas
determinantes para o engajamento dos estudantes. Essas lacunas sao evidenciadas na prépria metodologia
conservadora, sintonizada com o modelo tradicional de educacdo, veiculadas por praticas baseadas na
transmissao de conteldo. A fala do participante 4, evidencia como isso vem acontecendo no contexto da
educacao remota em que seus filhos estao inseridos:

[...] @ metodologia esta sendo a mesma, aula expositiva, slide, uma professora que mostra um
quadro e corre¢ao de exercicios. As aulas de artes e educacao fisica € que mandam algumas
instrucdes pra a gente executar em casa. A de educacio fisica mesmo, apesar de eu entender os
objetivos, eu discordo totalmente, porque o professor repassa uma responsabilidade de uma
atividade que é magante, geralmente sacal, que a gente leva um tempo elaborando, para em 5
minutos fazer mandar uma foto e acabar. Entdo ndo estou de acordo com essa aula, ndo acho

que isso seja uma aula. Além disso, os alunos ndo apresentam nada, os microfones ficam fechados
e eles sé falam se a professora solicitar. (Participante 4)

Nota-se, a partir da fala do participante 4, que a escola esta atuando sob o mesmo modelo
metodoldgico utilizado presencialmente. Houve uma incorporacdo das tecnologias e plataformas digitais
para apoiar o ensino remoto sem nenhuma adaptacdo dos métodos e dos sistemas de avaliacdo,
reduzindo, drasticamente, o papel social dessas tecnologias. Ensino remoto nesse contexto nao pode ser
sinbnimo de aula online é necessario que seja adotada metodologias que explorem mais a autonomia e
liberdade dos estudantes, aulas que promovam a resolucao de problemas, a investigagao e a construgao
cooperativa e colaborativa do conhecimento e a prodpria valorizagdo do protagonismo desses sujeitos
frente ao processo de ensino-aprendizagem.

Ainda nesse sentido e, dentro da perspectiva do broadcasting discutida na secao anterior, o
participante 6 ainda pontua que houve a implantacado de um modelo baseado na transmissao de uma
quantidade relativamente grande de conteldos, exercicios e videos, que dificulta o acompanhamento e

ndo garante a aprendizagem.
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[...] eles mandam PowerPoint cheio de exercicios, videos do youtube, falas da professora,
correcdes, gravacoes, e essa é a parte chata. Porque todo dia tém isso e a gente ndo consegue
acompanhar essas aulas por conta da nossa rotina diaria. (Participante 6)

O papel do professor € central para a qualidade e sucesso do ensino remoto, infelizmente, as
acoes voltadas a formacdo de professores visando o desenvolvimento do letramento digital sdo,
frequentemente, instrumentais, baseadas restritamente no exercicio das habilidades técnico-operacionais
para a utilizacdo de aplicativos e aparatos tecnoldgicos, sem considerar sua autoria na producao dos
materiais pedagdgicos e dos direcionamentos metodoldgicos (CARDOSO; SANTO, 2020).

No Brasil, apesar 76% dos professores ja terem buscado desenvolver ou aprimorar seus
conhecimentos sobre o uso das tecnologias digitais para auxiliar sua atuacao em sala de aula, apenas 42%
revelam ter cursado alguma disciplina sobre o assunto durante a graduagao, e somente 22% participaram
de algum curso de formagao continuada sobre o uso de computadores e internet nas atividades de ensino
(CGLBR, 2019a).

Entretanto, para além de uma formagao operacional, é urgente o desenvolvimento das habilidades
autorais de letramento digital para sintetizar, produzir, remixar € compartilhar novos conhecimentos no
ciberespaco. Essas habilidades promovem o empoderamento e a autonomia dos sujeitos (JENKINS,
2009). Entretanto, é preciso destacar que no contexto da cibercultura, o conceito de autonomia nao é
mais entendido como independéncia ou individualizacdo, tornando-se, portanto, uma nova maneira de
criar significados, de atribuir sentido e de tomar decisdes no ciberespaco.

Ao desenvolver as habilidades autorais de letramento digital, os professores estardo mais préximos
de criar um ambiente inovador, com uma dindmica que se diferencie das praticas que ja estdo
historicamente consolidadas na educacao: aquelas baseadas na transmissao de conteldo, nas aulas
expositivas, nas quais os estudantes sao “passivos” do processo de ensino e aprendizagem e o professor €
o Unico detentor do saber. Nossa assertiva baseia-se na perspectiva de Silva (2017, p. 226):

[...] ndo se trata de dar énfase ao espetaculoso das tecnologias digitais, ao fascinio pelas midias
digitais, que muitas vezes, podem levar o professor a utilizar varios recursos multimidiaticos, mas

cultivar velhos habitos metodoldgicos. Trata-se de se pensar metodologias de ensino e
aprendizagem que possibilitem leituras e escritas criticas e reflexivas [...].

Nao restam dlvidas que o desenvolvimento do letramento digital € condicao sine-qua-non para o
estabelecimento de uma educacao mediada pelas tecnologias digitais ndo massivas, tendo em vista que tais
tecnologias sao descentralizadas, interativas e estdo em constante transformacao. No contexto da
educacao remota, em que estamos atualmente inseridos, a reproducdao de uma metodologia de ensino
tradicional, que ndo valoriza a apropriacao de outros saberes, tem interferido no engajamento e motivacao

dos estudantes nas atividades a distancia.
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Esse modelo interferiu no engajamento dele porque ele ¢ um menino muito agitado e também
muito proativo. Entdo a mediagdo com as tecnologias ndo tém funcionado e ele ndo tem
aprendido o contelido por causa disso. (Participante 7)

De acordo com Fonséca et al. (2016), o engajamento escolar é o processo que contribui com a
participacdo ativa dos estudantes no curso da aprendizagem, sendo definido como um estado
psicoemocional que pode ser diretamente afetado pelo contexto em que o individuo e a atividade estao
inseridos. Nesse caso, o contexto de distanciamento social da COVID- 19 e a implantacdo das plataformas
digitais para mediacdo do ensino remoto, sdo dois fatores que podem contribuir negativamente com o
engajamento e motivacao nas atividades a distancia, mesmo daqueles estudantes que ja interagiam com
diferentes tecnologias digitais anteriormente, como € evidenciado no depoimento do Participante /.

Em uma pedagogia que priorize os multiletramentos (SILVA, 2017), em especial, no caso deste
artigo, o letramento digital, aulas mediadas pelas tecnologias digitais valorizariam ainda mais outros saberes
dos estudantes, proporcionando uma nova forma de relagio com a informacdo. Os professores
envolvidos, nesse processo pedagdgico, devem desenvolver atividades didaticas que deem espaco ao
protagonismo desses estudantes para resolugao de problemas, projetos investigativos, dentre outras
atividades, evitando a frustagdo e o desinteresse que tem ocorrido, em alguns casos, no cenario da
educacao remota. Desta forma, € urgente que as praticas letradas mediadas pelas tecnologias digitais sejam
repensadas e que os dispositivos digitais possuam um papel que va além da operacionalizacdo desta

demanda remota, mas que possa ser um canal de producao e construcao de saberes de maneira ampliada.

6 REFLEXOES FINAIS

A educacao remota como solucdo para a suspensao das aulas presenciais devido ao cenario de
distanciamento social posto pelo novo Coronavirus, traz consigo uma série de discussdes, demandas e
frustracdes por parte dos profissionais da drea de educacao e dos estudantes imersos nesse processo. No
que se refere, especificamente a questdes associadas ao letramento digital desses sujeitos, as entrevistas
realizadas com os |0 responsaveis de estudantes de rede privada da cidade de Salvador (Bahia) apontam
que o ensino remoto tem limitagcdes especificas, mas, diante do cenario atual, € a alternativa mais atingfvel.

Entretanto, os depoimentos dos entrevistados revelam a urgéncia em se repensar os
direcionamentos metodoldgicos que as instituicdes de ensino estao adotando. A utilizagao de plataformas
digitais como Teams, Google Class, Google Meet e Zoom, por si s6, ndo garante a motivacdo e o
engajamento dos estudantes no processo de ensino remoto, se ndo vierem acompanhadas de uma pratica
pedagdgica embasada por um aporte metodoldgico que valorize a pedagogia dos multiletramentos. E
preciso que as atividades realizadas nessas plataformas sejam baseadas no protagonismo do estudante em

prol da ampliagao da interatividade, da criatividade, do dinamismo, dos processos de producao de sentido
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e de relacdes subjetivas e interpessoais, advinda do proprio letramento digital, para que os estudantes se
autorizem de maneira critica e autdbnoma no ciberespaco.

Com isso em mente, entendemos que a formacao de professores para o desenvolvimento das
habilidades de letramento digital € condicdo sine-qua-non para o estabelecimento de uma educacao
mediada pelas tecnologias. Em circunstancias emergenciais, como a que estamos vivendo no atual
momento, essa demanda pela formacio torna-se um tanto quanto custosa, entretanto, é importante que
tomemos isso como experiéncia para outras atuagdes com este publico que esta, cada vez mais,

interconectado, interligado e envolvido em diferentes ambitos semioticos.
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