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RESUMO:

O psicélogo escolar, ao atuar sob uma perspectiva critica e preventiva, precisa
investigar quais sdo os paradigmas dominantes utilizados na escola que enquadram
os alunos em modelos que ditam como devem se portar dentro destas instituicdes.
Conhecer quais sdo as acdes que sao aceitas ou ndo pela escola desvela qual é a
ideologia dominante que tem regido toda a pratica e o olhar do educador diante da
crianca ou do adolescente. Diante disso, a presente pesquisa a partir da analise de
177 registros denominados “Primeiros Contatos” de duas instituicdes municipais de
ensino fundamental, no periodo de 2004 a 2012, permitiu-nos verificar: o “padrdao de
comportamento” que conduz a escola a identificar as criangas e adolescentes
designados “alunos problema” e o discurso presente nestes encaminhamentos. As
informacBes obtidas foram analisadas e interpretadas conforme as unidades de
sentidos e as categorias encontradas foram as seguintes: dificuldade de
aprendizagem; dificuldade nas relacdes sociais; dificuldade em seguir regras e limites;
violéncia sexual, fisica e psicologica; criancas e/ou adolescentes com necessidades
especiais; negligéncia familiar; falta escolar; situacdo de vulnerabilidade; conflito
familiar; problema de saude; adocéo; sexualidade; dificuldade financeira; e, mentiras e
manipulacao.
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THE FIRST CONTACTS: BREAKING THE MODEL OF SCHOOL COMPLAINT

ABSTRACT:

The school psychologist to act under a critical/preventive perspective needs to
investigate what are the dominant paradigms used in school that fit students to models
that dictate how they should behave within school. The actions that are supported or
not by school unveils what is the dominant ideology that has governed the whole
practice of the educator and the look on the child/adolescent. The research from the
analysis of 177 ("first contacts") of two basic education public, during the period from
2004-2012, and check: the "pattern of behavior" that leads the school to identify
children/adolescents titled "problem students " and discourse present in these referrals.
The data obtained were analyzed and interpreted according to the units of meanings
and we found 15 categories.
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1 INTRODUCAO

A atuacdo do psicologo escolar, diante da queixa escolar, foi
historicamente marcada por uma acdo clinica e remediativa que tendia a
culpabilizar o individuo por todas as dificuldades encontradas no seu processo
de desenvolvimento e aprendizagem. De acordo com Patto (2000), a relacéo
da Psicologia com a Educacdo tinha como propoésito primario avaliar e
diagnosticar os alunos que nao estavam respondendo as demandas da escola,
fornecendo laudos que ignoravam as condi¢fes sociais e politicas

Segundo Guzzo et al. (2010), a disseminacdo de uma pratica
individualizante no ambito escolar foi fruto dos modelos médicos de atuacéo,
baseados numa visao clinica de atendimento. Ocorreu, portanto, a reducéo das
atividades do psicélogo, sendo estas restringidas a aplicagdo de
psicodiagnésticos e testes ao individuo. Como resultado, criaram-se
esteredtipos clinicos disseminados no espaco escolar, reduzindo o problema
como fruto das acdes unicas e exclusivas do individuo ou, no maximo, da sua
familia, deixando & margem uma consideracdo sobre o contexto historico,
econdmico, cultural e de trabalho.

Nesta linha de pensamento, Barbosa e Sousa (2012) reiteram que a
Psicologia, desde o seu inicio como profissdo em 1962, ja apresentava, no
Brasil, caracterizagdes de criangas ditas como “normais” ou “anormais” no que
se referia aos padrdes universais de desenvolvimento infantil. Os psicélogos,
dessa forma, diagnosticavam e encaminhavam as criancas que estavam fora
de um padrdo social estabelecido, para um atendimento especial com o
objetivo de normatiza-las e ajusta-las ao contexto escolar.

Esses aspectos adaptacionistas na atividade do psicélogo estavam
atrelados ao sucesso deste profissional. Conforme explica Guzzo, Moreira e
Mezzalira (2011) o psicologo seria bem sucedido se conseguisse com éxito
solucionar os problemas de adaptacédo dos alunos a escola. E diante desse
guadro que se instaurou historicamente a relacdo do psic6logo educacional
com a queixa escolar, na qual o mesmo tinha por missao resolver os problemas
de aprendizagem e de comportamento do aluno. Atualmente, faz-se necesséria

a divulgacdo de uma postura critica, que considere 0s aspectos ideoldgicos
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imbricados no discurso, ao atender as criancas consideradas “alunos-
problemas” na escola.

Patto (2000) desvenda as raizes ideolégicas do pensamento
educacional do Brasil, ao apontar que a culpabilizacdo do individuo pelo
fracasso exime a escola de sua responsabilidade e esconde a precariedade do
ensino publico e o desinteresse dos governantes, no investimento em formacéo
escolar da camada popular da sociedade. Segundo a autora, uma escola
publica sem qualidade dificulta o acesso da classe social menos favorecida
economicamente a condi¢des igualitarias de aprendizagem e desenvolvimento,

contribuindo para a manutencédo da divisdo de classe no sistema capitalista.

[...] deve-se levar em conta que a aprendizagem da leitura e da
escrita, mais do que um direito social em uma sociedade letrada, é
um caminho para que a critica ao cotidiano possa ser construida por
todos. Por isso, diante dos resultados nefastos da escolarizacdo
publica, a legitimacdo do fracasso escolar como consequéncia
individual e, no maximo, familiar, toma uma relevancia extrema na
manutencdo do status quo (GUZZO; MOREIRA; MEZZALIRA, 2011,
p.169).

A ciéncia psicologica, como mantenedora do status quo, foi pesquisada
por Martin-Bar6 (1996), ao questionar o auténtico papel desse profissional na
sociedade. Este autor explica que a psicologia analisava o contexto social, a

partir de uma perspectiva naturalizante.

O contexto social converte-se assim em uma espécie de natureza,
um pressuposto inquestionado, frente a cujas exigéncias “objetivas” o
individuo deve buscar a solugdo para seus problemas de modo
individual e “subjetivo”. Com este enfoque e com esta clientela, ndo é
de se estranhar que a psicologia esteja servindo aos interesses da
ordem social estabelecida, isto €, que se converta em um instrumento
atil para a manutencéo do sistema (MARTIN-BARO, 1996, pp. 13).

Segundo o referido autor, o psicélogo precisa questionar a manutengao
do status quo, a falta de acesso a oportunidades, a justificacdo do mais forte
como aquele que deve dominar o mais fraco. Em outras palavras, a atuacao do
psicologo critico, seja em seu compromisso com a educagdo ou em outras
areas, é direcionar-se contra a dominacao ideolégica de um sistema econdémico
opressor. A desvalorizagdo dos professores com baixos salarios, auséncia de

um bom plano de carreira e garantia de empregabilidade e condi¢cbes de
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trabalho € um fator que pesa consideravelmente na promo¢do de uma escola
gue trabalhe com o contexto dos seus alunos.

E diante dessas consideracbes que a presente pesquisa tem como
objetivo investigar qual é o discurso dominante utilizado pela escola na
identificagdo de crianga ou adolescente como “aluno problema”, por meio da

analise de 177 registros denominados “Primeiros Contatos”.
2 METODO

As informacdes obtidas foram analisadas e interpretadas conforme as
unidades de sentido propostas por Gonzalez Rey (2002), a partir das quais 0
documento é analisado na busca dos sentidos que sustentam o seu discurso.
Na sequéncia, as categorias foram agrupadas conforme os objetivos da

pesquisa.
2.1 Material

Foram analisados 177 “Primeiros Contatos” no periodo de 2004 a 2012.
O “Primeiro Contato” é um documento utilizado pelo projeto “Voo da Aguia™
para registrar informacdes de criancas que tém vivenciado situacfes de risco
psicossociais, tanto no ambiente escolar quanto no familiar, e que foram
encaminhadas pela escola, familia ou integrantes do projeto “Voo da Aguia”
para realizar 0 acompanhamento mais sistematico.

Os dois topicos foram analisados, sendo que, a maioria dos
encaminhamentos foi solicitada pelos professores, seguidos pela coordenacéo
e diregdo escolar. Na maioria dos casos, 0 contexto para o encaminhamento
eram observacgdes do cotidiano escolar ou uma situacdo de conflito da crianca

gue mobilizou encaminhar para a Psicologia.

!Projeto de extensdo destinado a formacao de psicologos que pretendem atuar nos contextos
educativos, cuja proposta tem como objetivo investigar a presenca de indicadores de risco e
protecao no contexto escolar, além de discutir processos educativos em diferentes contextos e
situacdes do cotidiano com familias, educadores, comunidade e a propria crianca.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos registros de 177 “Primeiros Contatos”, foram
identificadas quinze categorias que refletem as preocupacdes presentes nos
registros. Tais categorias possibilitam uma compreensdo sobre o discurso
implicado na queixa escolar, assim como os fatores de risco e protecao
existentes no cotidiano dessa populacdo. As preocupacdes / categorias estao

expressas abaixo na tabela 1.

Tabela 1. “Primeiros Contatos”: Principais preocupagées encaminhadas ao Projeto “Voo
da Aguia”

PREOCUPACOES OBSERVADAS EM CATEGORIAS

Categorias Meninos  Meninas Total %
Dificuldade nas rela¢gbes sociais 30 26 56 24.88
Dificuldade em seguir regras e limites 29 11 40 17.77
Dificuldade de Aprendizagem 20 14 34 15.11
Violéncia Sexual, Fisica e Psicolégica. 08 12 20 08.88
Situacgédo de vulnerabilidade 10 05 15 06.66
Conflito familiar 04 09 13 05.77
Falta escolar 06 05 11 04.88

Criangas e/ou adolescentes com

necessidades educativas especiais 06 04 10 04.44
Negligéncia familiar 02 04 06 02.66
Problema de saude 05 01 06 02.66
Sexualidade 01 01 02 00.88
Mentiras e Manipulacio - 02 02 00.88
Adocéo - 01 01 00.44
Dificuldades Financeiras - 01 01 00.44
Encaminhamento ndo-justificado 03 05 08 03.55
TOTAL 124 101 225 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Com o objetivo de melhor compreender as particularidades, sao
apresentadas  sequencialmente as  preocupacbes levantadas nos
encaminhamentos enquanto categorias, expondo, em cada tematica, 0s

principais pontos para discussao.
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3.1 Dificuldade nas relagdes sociais

A elaboracdo desta categoria revela a preocupacédo da escola, com
relacdo aos alunos que apresentam comportamentos e interacdes sociais
consideradas inadequadas, tais como: agressodes verbais e fisicas, isolamentos
e timidez. A analise dos registros, no entanto, demonstra que esta preocupacao
ainda se encontra sob um viés individualista e de culpabilizacdo do aluno e/ou
da familia.

A emergéncia dessa categoria destaca a importancia de investigarmos e
analisarmos as origens das acdes agressivas, dentro de uma perspectiva
histérica e cultural como foi pontuada por Pasqualini e Ferracioli (2012). Para
estes pesquisadores, a “agressividade” € comumente explicada por uma causa
Unica e linear que desconsidera diversos fatores interligados influenciando na
relacdo sujeito e mundo. Diante disso, devemos compreender o
comportamento inserido no contexto em que se manifesta, por exemplo, no
ambito escolar a relacdo entre o aluno e o educador, o espaco fisico, as
atividades propostas, a construcao das regras, e, no ambito familiar, ndo é uma
caracteristica inata, mas construida historicamente nas relacfes entre 0s
individuos, inserida em condicdes econdmicas e materiais de existéncia
articuladas a valores da sociedade.

E importante enfatizar que ndo se trata de negar a existéncia de
comportamentos violentos ou desadaptados da crianca diante do contexto
escolar, mas compreendé-los enquanto produto histérico, cultural e social, além
de que possivelmente possam ser respostas ou indicadores de que, para a
crianca, a escola, a comunidade e/ou a familia falham em escuta-la e
compreendé-la em suas demandas.

Diante da queixa escolar da “agressividade”, o psicologo deve cuidar
para que nao se instale esteredtipos na escola, sobre os respectivos alunos,
pois, na instalacdo de tal quadro, torna-se eminente um circulo vicioso no qual
novamente o aluno € patologizado na queixa, como se ele estivesse doente e
ndo houvesse nada a ser observado no plano pedagdgico, na forma de se
ensinar e, principalmente, na realidade social e econémica circundante.

Para tanto, € possivel o trabalho com a formacdo da consciéncia,
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problematizando no espaco escolar, junto a alunos, funcionérios, professores,
coordenacao e direcdo a construcao histérica da agressividade e os motivos
gue possam levar a manifestacdo de comportamentos violentos. Por meio
desta prética, é possivel deslocar o foco preconceituoso da culpabilizacdo da
criangca e de sua familia, tida como “desestruturada”, e olhar além, ou seja,
para as condi¢cdes concretas de vida que levam as pessoas a se expressarem

e/ou encontrarem sentido na violéncia.
Além disso, pode-se pensar no sentido que a escola possui na vida
concreta desses alunos e a possivel relagdo entre a violéncia, os chamados
comportamentos “agressivos” enquanto manifestagdo dessa mesma falta de

sentido.
3.2 Dificuldade em seguir regras e limites

Essa categoria contempla situacdes de dificuldades apresentadas pelos
alunos em respeitar regras impostas, tanto no ambiente escolar, quanto as
normas sociais estabelecidas. De acordo com as descricbes dos
encaminhamentos de “Primeiros Contatos”, ha um numero expressivo de
alunos que nao respeitam a autoridade do professor e da equipe gestora,
sendo que, o limite do que € permitido ou ndo, dentro da escola, deixa de
existir.

E possivel problematizar que a ndo ades&o as regras sociais e escolares
seja indicador de que para a realidade concreta e cotidiana dessas criangas a
escola ndo faz sentido, pelo menos enquanto instituicAo de formacao
académica. Pode-se pensar que reprimir, culpabilizar e punir sdo estratégias
ineficazes, visto que, estar na escola, para muitas dessas criangas, seja um
assunto aversivo ou mesmo ambivalente.

Sidman (2009), autor da linha comportamental, afirma que a acgéo
punitiva e coercitiva em criancas, perante o rompimento de regras, tende
apenas a extinguir os comportamentos indesejados e ndo gerar consciéncia.
Desta forma, punir € uma agdo de remediagdo, que a longo prazo nao trara
grandes resultados.

Portanto, “ndo seguir regras e limites” torna-se possivelmente um
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protesto ou mesmo um contracontrole para um contexto em que o aluno néo
consegue compreender um sentido para as suas acOes. Desse modo, a
compreensao e intervencdo psicolégica se inserem enquanto espaco para a
problematizacdo do sentido da escola, para a vida dos alunos. Estudar para
qué? O qué? E como? S&o questionamentos comuns que precisam ser

debatidos em espaco escolar.
3.3 Dificuldade de aprendizagem

Essa categoria apresenta os casos de dificuldades na realizacdo das
tarefas escolares, além de defasagens na leitura e na escrita. Abrange,
portanto, situacdes em que as criangcas ndo conseguem se concentrar e
realizar com satisfacdo atividades de linguagem e matemética. Nos
encaminhamentos, ha um grande nimero de criancas que foram direcionadas
para a equipe de psicologia que atuava na escola ou para um atendimento de
carater clinico em consultério particular.

Nos relatos de “Primeiros Contatos”, destacam-se trechos de
professores, diretores e funcionarios das escolas, além de membros familiares,
buscando atribuir a dificuldade de aprendizagem do aluno a alguma deficiéncia
mental ou mesmo a “ma vontade” da crianga para estudar. Nos registros,
foram recorrentes as descricbes de queixas como “Problemas de
aprendizagem”, “Falha na alfabetizagao inicial” e “Problemas de aprendizagem
relacionados a deficiéncia mental”.

E a crianca responsavel por sua “ma vontade”, seu “problema de
aprendizagem” ou mesmo por sua “falha na alfabetizagdo inicial” que sao
trazidos ao psicoélogo, na queixa de professores, coordenadores, diretores,
funcionarios e mesmo membros familiares enquanto discurso dominante.

De acordo com Weber e Guzzo (2012), o aspecto socioecondmico e
cultural & destaque para a compreensao dos motivos que levam as dificuldades
de aprendizagem. Dessa forma, as autoras, citando Martin - Bar6, afirmam que
a sociedade capitalista atual é marcada pela competicdo intergrupal e
interindividual, sendo que, esse fato € consequéncia da massiva valorizacdo da

propriedade privada.
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O ensino revela um modelo competitivo de socialibilidade, no qual as
relacdes estdo marcadas pela manutencdo da ordem social vigente, na qual &
valorizado unicamente o individuo perante o coletivo. Portanto, cobrancas e
comparacdes, principalmente as criangas mais vulneraveis e em situacdes de
risco, revelam, por parte da escola, uma falta de consciéncia sobre o contexto
de vida das mesmas (WEBER; GUZZO, 2012).

Diante desse quadro, o olhar para as dificuldades de aprendizagem
necessita ser contextual e histérico, visto que, 0 sujeito se constitui
dialeticamente na vida em sociedade. As pesquisadoras Guzzo, Moreira e
Mezzalira (2011), prop6em a avaliacdo psicossocial como forma de apreender
resultados sem desconsiderar a sua realidade historica, o que possibilita um
acompanhamento do desenvolvimento da pessoa e nao apenas da sua
producdo e consequente avaliacdo cognitiva. O psicllogo escolar, com uma
perspectiva critica, deve observar com cautela e discriminar o que de fato é
uma dificuldade de aprendizagem da crianca ou 0 que € uma ac¢ao ineficiente
de ensino da escola, para, a partir da constatacdo do que estad acontecendo,
poder atuar. Se o0 caso refere-se a ineficacia da metodologia da escola, o
profissional € mediador para a produ¢do de consciéncia sobre a situacdo posta

gue, na maioria das vezes, legitima o fracasso escolar (PATTO, 2010).
3.4 Violéncia sexual, fisica e psicologica.

Essa categoria apresenta possiveis situagfes de violéncia sexual, fisica
ou psicologica vividas pelos alunos, no seu contexto familiar. Nos
encaminhamentos de “Primeiros Contatos”, destacam-se descricbes sobre
falas/discursos eréticos das criancas, existéncia de hematomas e de
comportamentos ansiogenos nos relatos de observacdo das equipes de
psicologia do Projeto “Voo da Aguia”. Trata-se de indicadores que levantaram,
na época, suspeitas na equipe, 0 que exigiu da mesma um acompanhamento
mais préximo dos casos para avaliacao e condutas necessarias.

Destaca-se o fato de que as meninas sdo 0s maiores alvos de possivel
violéncia, com o resultado de 60% dos casos, o que confirma resultados da

literatura, nos quais as mulheres permanecem sendo as principais vitimas das
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facetas da violéncia (VIODRES; INOUE; RISTUM, 2008).

A violéncia sexual, fisica e psicolégica acomete um circulo vicioso, que
pode ser compreendida como um possivel “padrdo de comportamento”
(SIDMAN, 2009) que sustenta uma configuracdo de sentimentos e uma
compreensao imediata da realidade. Por meio da compreensdo desse
entrelacamento de fatores, é possivel discernir que a problematica se estrutura
no fornecimento do cuidado, particularmente do nédo oferecimento de cuidado,
desencadeando processos que podem culminar em queixas escolares.

Portanto, ao lidar com a queixa escolar proveniente da violéncia, o
psicologo depara-se com um universo de processos historicos, sociais,
econdbmicos, de saude fisica e psicolégica, que, de forma entrelacada,
possibilitam as situacfes de risco e as suas consequéncias para a vida das
criancas. Inevitavelmente, sua avaliagdo se torna psicossocial para uma

compreensao adequada a realidade.
3.5 Situacao de vulnerabilidade

Essa categoria contém situagdes que foram registradas em “Primeiros
Contatos” e que estdo relacionadas ao envolvimento do aluno ou dos seus
familiares com drogas e alcool, além disso, foram elencados neste tdpico
episédios ligados a prisdo ou a assassinatos. Essa categoria abrange,
portanto, situacdes de vulnerabilidade, nas quais, muitas vezes, a crianga corre
risco pessoal e social. O conceito de vulnerabilidade social esta vinculado as
concepcOes do Estado de Bem Estar Social, ou seja, esta fundamentado
enguanto violacdo da protecdo e dos direitos do cidaddo (FONSECA et al.,
2012). A proximidade com contextos onde h& drogas e o0 excesso de consumo
do alcool possibilita situacées de vulnerabilidade a crianca, com possiveis
riscos de vida, devido ao envolvimento de familiares e conhecidos com o tréfico
ou com acdes violentas desencadeadas pelo consumo de ambos.

A exposicdo a violéncia prejudica diretamente a qualidade do
desempenho escolar, além de favorecer na crianga sentimentos de
inseguranca, baixa autoestima, ansiedade e medo. O psicélogo, dentro desse

contexto, pode trabalhar conjuntamente com a assisténcia social na promocao
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e na efetivacdo das politicas publicas que assegurem seguranca pessoal e
social a essas criancas e aos seus familiares, além de promover na escola
espacos para a formacdo da consciéncia sobre uma politica de prevencao as

drogas e ao élcool.
3.6 Conflito familiar

Diante dos encaminhamentos de “Primeiros Contatos” essa categoria
engloba situacdes especificas de agressdes, brigas, discussdes e desacordos
entre os familiares dos alunos. Nesse topico sera englobada, portanto, a
violéncia doméstica.

De acordo com Gomes et al (2007), a violéncia doméstica esta
fundamentada na legitimizacdo da autoridade do homem no ambito familiar,
enquanto disciplinador de seus filhos e o direcionador do relacionamento
conjugal. A autora afirma a possibilidade de se falar em uma violéncia
intergeracional, na qual ocorre uma transgressao do poder, dito como cuidado
e uma coisificacdo da infancia em que a crianca deve apenas obedecer, ndo
sendo respeitadas as suas vontades e seus desejos dentro de um contexto
coercitivo.

Gomes et al (2007), apontam ainda a necessidade de relacbes
simétricas dentro da familia, possibilitando mais igualdade e um ambiente
menos coercitivo. Segundo Bauss et al (2002) as drogas e o alcool agravam a
situacdo de desigualdade de poder dentro das familias, visto que, o
dependente quimico e agressor manifesta diante dos familiares esse poder
historicamente presente em nossa sociedade e introjetado pelos individuos.

O psicoélogo escolar, diante desse cenario do conflito familiar, olha para a
crianca e para a qualidade de suas interacoes e do seu aprendizado. Nesse
sentido, trabalha junto a equipe gestora e em contato com assisténcia social
para proteger a crianca e assegurar a ela condicées minimas de elaboracdo do
vivido e de aprendizagem escolar. Quanto aos adultos envolvidos no conflito, o

psicologo escolar pode prestar acolhimento e encaminhamentos necessarios.
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3.7 Falta escolar

Essa categoria engloba a preocupacéo presente nos encaminhamentos
de “Primeiros Contatos” referente a faltas constantes dos alunos sem uma
justificativa prévia e/ou plausivel, destes ou dos seus familiares. Importante
destacar que, mesmo com ligacdes constantes das escolas, muitos pais e/ou
responsaveis nao ofereceram uma justificativa adequada para as faltas.

Diante da queixa escolar de faltas frequentes dos alunos, o psicélogo
novamente depara-se com o sentido que a escola tem na vida cotidiana destes,
além de questionar fatores que estruturam a vinda para a escola, tais como
transporte, alimentacao, cuidados de higiene e a prépria iniciativa e apoio dos
pais/responsaveis, para que as criancas frequentem e permanecam nas aulas.

E interessante pontuar, contudo, que diante da realidade de opress&o, a
falta escola pode estar relacionada a necessidade de que a crianca trabalhe
para colaborar no orcamento familiar. Campos e Alverga (2001) argumentam
sobre a existéncia de uma ideologia presente nas camadas mais pobres da
sociedade brasileira, que fundamenta o raciocinio da dignidade indiscriminada
do trabalho, ou seja, de que ndo importando a idade e as condi¢cbes escolares
e de desenvolvimento, o trabalho é visto distorcidamente como digno para a
formacé&o pessoal das criancas.

Infelizmente, tal crenca e pratica atrapalham o processo educativo,
especialmente por meio das faltas, sendo necessarias interven¢fes focadas a
partir do atendimento de politicas publicas que subsidiem esses pais e essas

criancas, oferecendo a ambos um nivel de protecao.
3.8 Criancas e/ou adolescentes com necessidades educativas especiais

Essa categoria engloba casos de criancas e/ou adolescentes com
necessidades educativas especiais, ou seja, que precisam de apoios
pedagdgicos para o processo de ensino — aprendizagem. Por meio das
descricbes coletadas dos encaminhamentos de “Primeiros Contatos” ha
descontentamentos no que se refere ao fornecimento de materiais e

acompanhamentos por equipe especializada.
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O fracasso escolar se torna iminente quando ndo ha uma estrutura
minimamente adequada para o0 atendimento das necessidades basicas da
populacao escolar, especialmente aquela que necessita de uma atencdo mais
especializada. A configuracdo desse processo € 0 possivel aumento das
gueixas escolares para com o trabalho da educagdo especial. Novamente,
entra em discussao uma estrutura politica e ética de trabalho com as causas
publicas, especialmente com os marginalizados socialmente (SANT ANA;

COSTA; GUZZO0; 2008).
3.9 Negligéncia familiar

Essa categoria apresenta situacOes descritas nos encaminhamentos de
“Primeiros Contatos” em que os responsaveis pelas criancas e/ ou
adolescentes se omitem das atividades de cuidado, higiene e afeto. Muitas
criancas vao para as aulas com piolhos, sem um banho cotidiano e/ou sem
alimentagdo.

A falta de cuidados inevitavelmente interfere na qualidade do rendimento
académico da crianca e do adolescente, visto que, 0 mesmo se encontra em
condicBes de risco e desamparo perante demandas da vida. Destaca-se o fato
da privacdo afetiva nos casos de negligéncia que podem desenvolver baixa
autoestima, além de baixo repertério social-afetivo nas criancas, prejudicando a
nivel futuro a qualidade das rela¢des interpessoais delas.

Diante dos casos de negligéncia, o psicologo se depara com o
guestionamento da denuncia ao Conselho Tutelar, em prol da protecdo da
crianca, contudo também existem riscos consequentes a essa decisdo.
Sant’Ana, Costa e Guzzo (2008) problematizam que o Conselho Tutelar, que
geralmente intervém nesses casos de negligéncia familiar, age de forma
punitiva, sendo que, essa acdo gera comportamentos paliativos dos pais diante
da situacdo, ndo prevenindo e nem conscientizando sobre o que esta sendo

punido, gerando resultados imediatos, mas néo de longo prazo.
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3.10 Problema de saude

Essa categoria refere-se aos casos registrados nos encaminhamentos
de “Primeiros Contatos” de problemas de saude das criangas ou de seus
familiares que influenciam, direta ou indiretamente, na vivéncia escolar e no
desempenho dos alunos.

O desencadeamento de uma doenca promove estresse nas criangas e
exige das mesmas o desenvolvimento rapido de recursos ou repertorios de
enfrentamento diante de situagdes aversivas. Comportamentos adaptativos tais
como tomar remédio, assistir televisdo, brincar, rezar e conversar podem ser
fatores de protecéo contra eventos aversivos da hospitalizacéo frequente ou do
préprio processo de adoecer (MOTTA et al, 2015).

Tais demandas impactam no desempenho escolar e se tornam “queixas”
nos encaminhamentos. Neste sentido, é necessario o olhar critico sobre a
situacdo de cada queixa e seu respectivo aluno, visto que, boas condi¢des de
saude séo a base para qualquer trabalho posterior, como educacéao.

Desse modo, é interessante ao psicélogo, primeiramente, compreender
como que a crianca responde a condicdo da doenca e da adesdo ao
tratamento, para posteriormente avaliar o desempenho escolar e a motivacéo
da crianca. Observa-se, portanto, novamente a necessidade de uma avaliacdo
contextualizada a realidade do aluno, atendendo as suas demandas concretas
de vida.

3.11 Sexualidade

Essa categoria refere-se a comportamentos sensualizados e/ou de
imitacdo de atos sexuais por parte de criangas, em ambito escolar, e que foram
registrados nos encaminhamentos de “Primeiros Contatos”.

Segundo Pasqualini e Ferracioli (2012), a criangca age no mundo com
acOes reflexas da atividade do adulto. Desta forma, ao apresentarem
comportamentos sensualizados, as mesmas, possivelmente, estdo imitando
cenas vistas dentro de seu contexto de convivéncia. Muito provavelmente

ambientes de prostituicdo, erotizagcdo ou espacos em que a crianga tem acesso
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a ver adultos em relagfes sexuais ao vivo ou em video permite a ocasido para
esses comportamentos.

Diante dessa demanda, cabe ao psicologo questionar se 0s
comportamentos representam uma erotizagdo proveniente de exposicdo a
estimulos sexuais e, se comprovada a hip6tese, buscar formas de proteger a
crianca perante tal situacdo. E interessante também pontuar os possiveis
impactos de comportamentos mais erotizados em sala de aula, desde a
dispersdo do grupo, até possiveis brincadeiras sensualizadas que podem
promover sentimentos negativos nas criancas. Deste modo, cabe ao docente e
ao psicologo a explanacao dos limites para a criancga, explicando a mesma que

aguele comportamento nao é adequado.
3.12 Mentiras e manipulagcao

Essa categoria refere-se as criancas que no ambiente escolar sentem
constantemente a necessidade de mentir e inventar historias sobre sua
realidade historica. Muitas dessas crian¢cas mentem como que por brincadeira e
se tornaram encaminhamento para a equipe de Psicologia, porém ao pesquisar
sobre sua convivéncia familiar, social e comunitaria ndo foram encontradas
situacbes que justificassem uma relacdo dessas acOes com problemas no

aprendizado ou nas relacdes interpessoais.
3.13 Adocéo

Essa categoria engloba os casos encaminhados, referentes ao processo
de adocao, com destaque a problematica de que os pais ndo conscientizaram a
crianca sobre a condicdo de adotado. E possivel hipotetizar a situagdo em que
a crianca vivencie uma situacdo de conflito ao ter acesso a esta informacéao.
Segundo Ebrahim (2001), a adoc&o no Brasil ainda esta permeada pelo
preconceito de assegurar a uma crianga nao parental a condicao de filho. Ainda
permanece a visdo de que os casais que buscam adotar sdo estéreis e que,
portanto, diante do desejo de ter um filho, e ndo havendo a possibilidade de

concepcao, a adocao torna-se uma alternativa. De acordo com o mesmo autor,
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existe uma tendéncia a adotar criancas mais novas com a justificativa de
melhor adaptacéo a forma de criacédo da familia. E importante destacar a alta
frequéncia do comportamento de muitos pais de omitir essa informagao a
crianga, considerando-a penosa ou irrelevante para a mesma. Pode-se pensar
no impacto que a descoberta ocasional pode promover na crianca e 0S
consequentes desfechos negativos no desempenho escolar, em funcdo de

baixa autoestima e até mesmo depressao, dependendo do caso.
3.14 Dificuldade financeira

Essa categoria engloba a escassez de recursos financeiros de muitas
familias citadas nos encaminhamentos de “Primeiros Contatos”, resultando em
posteriores dificuldades escolares e relacionais por parte das criangcas na
escola. Os casos possivelmente sdo decorrentes do desemprego dos pais,
e/ou mesmo 0s que estdo empregados, pelo baixo salario fornecido que néo
permite sustentar toda uma familia.

Interessante pontuar que as dificuldades financeiras foram na tabela 1,
acima mencionada, uma das categorias com menor demanda para
encaminhamento, visto que, recursos econdmicos Sao estruturais para uma
boa alimentacdo, higiene, moradia e acesso a recursos culturais e de lazer.
Portanto, cabe o questionamento sobre o que é estrutural para uma gqueixa
escolar, em que, conforme percentual de categorias anteriores, € perceptivel a
visdo generalizada da culpa do aluno ainda é presente (PATTO, 2000).

Também € importante considerar a contribuicdo de Yune et al (2007),
discutindo que ha, no senso comum, uma visdo generalizada de que a nocéo
de pobreza traz ideias incorporadas de patologizacdo do ser humano,
particularmente associada a doencas e drogas. Esses estereotipos,
disseminados na cultura hegeménica, possibilitam o preconceito dentro do
ambiente escolar, particularmente para com aquelas criangcas que possuem
roupas velhas e rasgadas, sem um ténis e/ou sapato fechado, além de outros
acessorios que denotam maior ou menor condi¢cdo social. Infelizmente, esse
fato se reflete na atuacdo do professor que também tende a ver a pobreza da

familia como sindnimo de desestruturacdo, sendo que, na verdade, a pobreza
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envolve fatores politicos e sociais que sdo minimamente problematizados na

sociedade.
4 CONSIDERAC()ES FINAIS

Através dos dados e resultados obtidos, é perceptivel que a producéo da
gueixa escolar acontece por diversos fatores e por diferentes instancias tais
como: professores, direcdo e coordenacgéao, familiares e conselhos de classe.
Contudo, por meio deste plano, foi possivel construir uma analise do discurso
ideoldgico por traz desta mesma queixa, ou seja, a argumentacdo de que o
fracasso escolar € culpa do aluno, ou no maximo, de sua familia
“desestruturada”.

Portanto, ao culpabilizar a crianga por suas dificuldades é reafirmada
uma visdo naturalizante e associativa da pobreza com os problemas de
aprendizagem, retirando a responsabilidade de uma estrutura econémica e
social que faz com que o aluno e a prépria escola sejam vitimas. O psicélogo
escolar, com uma visao critica, analisa a queixa escolar, dentro desse contexto
histérico e social, o que implica uma acdo profissional dirigida para a
emancipacao desses alunos e conscientizacdo dos docentes e gestores sobre
0s aspectos ideoldgicos implicados no discurso.

Diante da queixa escolar da “agressividade”, o psicélogo deve cuidar
para que ndo se instalem esteredtipos na escola sobre os respectivos alunos,
pois na instalagdo de tal quadro, torna-se iminente um circulo vicioso no qual
novamente o aluno é patologizado na queixa, como se ele estivesse doente e
ndo houvesse nada a ser observado no plano pedagdgico, na forma de se
ensinar e, principalmente, na realidade social e econdmica circundante.

Para tanto, € possivel o trabalho com a formagdo da consciéncia,
problematizando, no espaco escolar, junto a alunos, funciondrios, professores,
coordenacao e direcdo a construcao historica da agressividade e os motivos
gue possam levar a manifestacdo de comportamentos violentos. Por meio
dessa pratica, é possivel deslocar o foco preconceituoso da culpabilizagdo da
crianga e de sua familia, tida como “desestruturada”, e olhar além, ou seja,

para as condi¢cdes concretas de vida que levam as pessoas a se expressarem
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e/ou encontrarem sentido na violéncia.
Além disso, pode-se pensar no sentido que a escola possui na vida
concreta desses alunos e a possivel relacdo entre a violéncia, os chamados
comportamentos “agressivos” enquanto manifestagdo dessa mesma falta de

sentido.
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