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RESUMO

A salde de homens e mulheres Trans possuem muitos
desdobramentos com relacdo as suas especificidades e ditames
sociais. O objetivo desse trabalho é elaborar um World Café para a
construcdo do cuidado de enfermagem diante desses desdobramentos.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de caracteristica:
estudo de campo, exploratério e tematico realizada em fevereiro de
2020, através de uma oficina para geracdo de ideias de forma
colaborativa. O estudo identificou o quanto a formag¢&o do enfermeiro &
fragil quando se trata da atencdo a salde das pessoas Trans. A
aplicabilidade do método de ensino foi fundamental para construirmos o
conhecimento acerca desse cuidado. A pesquisa demonstra a
efetividade da aplicacédo da oficina na formacgéo do enfermeiro.

Palavras-chave: Capacitacdo profissional; Transexualidade;
acolhimento; Salde das minorias; Servico para pessoas transgéneros.

PEDAGOGICAL WORKSHOP WITH STRATEGY
BASED ON THE WORLD-COFFEE MODEL AND
PROBLEM RESOLUTION SITUATION FOR CARE
FOR TRANS PERSONS

ABSTRACT

The health of Trans men and women has many developments in relation
to their specificities and social dictates. The objective of this work is to
develop a World Café for the construction of nursing care in the face of
these developments. This is a qualitative approach research,
characteristic: field, exploratory and thematic study carried out in
February 2020, through a workshop to generate ideas in a collaborative
way. The study identified how fragile the training of nurses is when it
comes to health care for Trans people. The applicability of the teaching
method was fundamental to build knowledge about this care. The
research demonstrates the effectiveness of the application of the
workshop in the training of nurses.

Keywords: Professional training; transsexuality; host; Minority Health;
Service for transgender people.
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INTRODUCAO

O World Café é um método de ensino que possui um formato flexivel e se adapta a
diversas circunstancias, pois, conduz um dialogo, e promove a construcdo do
conhecimento baseado nos diversos tipos de afetos. Possui um espaco para a formagéo e
exposicdo do pensamento critico e reflexivo, estas diretrizes, fomentam a construcdo de
uma busca para solu¢cbes de problemas de maneira colaborativa, compromisso ativo e
possibilidades construtivas para intervencao.

As Diretrizes Curriculares do Curso de Graduacédo em Enfermagem referem-se ao
enfermeiro com formagdo generalista, humanista, critica e reflexiva. Profissional
gualificado para o exercicio de Enfermagem, com base no rigor cientifico e intelectual e
pautado em principios éticos. Capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situacoes
de saude-doenca mais prevalentes no perfil epidemiolégico nacional, com énfase na sua
regido de atuacao, identificando as dimensodes biopsicossociais dos seus determinantes.
Capacitado a atuar, com senso de responsabilidade social e compromisso com a
cidadania, como promotor da saude integral do ser humano. (BRASIL, 2001).

Na atencdo a saude, os enfermeiros assumem um papel fundamental no cuidado a
saude. A resolucdo 573 de 31 de janeiro de 2018, sdo as novas recomendacfes ao
Ministério da educacao para as novas Diretrizes curriculares nacionais - DCNs do cursos
de graduacdo em enfermagem e considera que a formacao do enfermeiro deve ser pelas
necessidades sociais, de salde das pessoas, grupos sociais e populacées com vivéncias
e praticas que respeitem a garantia de direitos e a dignidade humana a serem vivenciadas
em uma diversidade de cendrios e espacos de integracdo entre 0 ensino, servigco e
participacdo social, que propiciem educacédo integral, interprofissional, humanista, ético-
cidada, técnico-cientifica e presencial. (BRASIL, 2018)

As pessoas Trans, entdo incluidas transexuais, travestis e transgéneros, sdo
pessoas mais sujeitas a enfrentar preconceitos, violéncia e negligéncia devido aos
padrdes impostos pela sociedade (POPADIUK et al., 2016). O direito a saude esta
assegurado desde a Constituicdo Federal de 1988, que garante cidadania e dignidade a
pessoa humana, promocdo do bem-estar a todas as pessoas e as populacbes sem
nenhum preconceito, na perspectiva de difundir os seus direitos (BRASIL, 1988).

O Ministério da Saude (BRASIL, 2006) publica a carta dos direitos dos usuarios da

saude, ferramenta que contempla as diversas especificidades dos indmeros grupos
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sociais, assim qualificando uma discussdo acerca dos direitos a saude, em relacdo as
especificidades da atencdo a saude dos transexuais, travestis e transgéneros.
O objetivo desse trabalho é elaborar um World Café para a construcdo do

cuidado de enfermagem diante desses desdobramentos.

e REVISAO BIBLIOGRAFICA

A premissa para a construcao de uma Oficina Pedagodgica voltada para as pessoas
transexual travesti e transgénero é exatamente a lacuna do conhecimento acerca desse
publico na formacdo dos estudantes de enfermagem, na construcdo de competéncias e
habilidades que formem profissionais aptos a levar uma proposta de estratégia do cuidado
com foco na atencdo ao individuo em sua totalidade, compreendendo seu
comportamento, sua inseguran¢a, seus medos, receios, pré-conceitos, suas
necessidades, individualidades, cultura, etnias, dogmas, entre inimeras outras questées
psicossociais que fazem parte do ser humano.

Para a construcdo da Oficina Pedagdgica, optamos por utilizar a Metodologia de
Resolucdo de Situacao-Problema a ser trabalhada foi criada para compor uma estratégia
de ensino para construir um perfil profissional, implantada no curriculo Novas
Metodologias do Curso de Graduacao da Escola de Enfermagem Anna Nery — EEAN, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, pela Professora Vilma de Carvalho.
(MUNIZ PA, 2017)

Percebe-se, entdo, que esta metodologia de resolucdo de problemas tem a
expectativa de apoiar-se em uma abordagem por meio do encontro do profissional de
enfermagem com as situa¢des dos usuarios, a fim de, se efetivar o processo de ensino-
aprendizagem de forma critica-reflexiva. E, tendo em conta que “as ‘situagcbes de
enfermagem’ sdo todas as situagdes humanas, ndo importa o contexto em que elas se
encontram, nas pessoas” (CARVALHO, 2006). Ou seja, as situagdes estdo em qualquer
lugar, a qualquer tempo e a solugcdo dos problemas relacionados a elas depende da
adequada avaliagdo e efetiva intervencdo do enfermeiro, em compreender as
especificidades.

Nessa metodologia de ensino, pretende-se estimular habilidades reflexivas,

criatividade e criticidade dos profissionais de enfermagem e estudantes para que seja
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desenvolvida a pratica de enfermagem direcionada para a compreenséo e resolugado das
situagOes-problema. (CARVALHO,2014).

Nessa metodologia de ensino, pretende-se estimular habilidades reflexivas,
criatividade e criticidade dos profissionais de enfermagem e estudantes, para que seja
desenvolvida a pratica de enfermagem direcionada para a compreensdao e resolugédo das
situagbes-problemas dos usuarios. (CARVALHO,2014). De nenhum modo deve-se
esquecer o quanto as reflexdes e as criticas sdo de importancia capital para reiterar a alta
significacdo do cuidado de enfermagem. Isto ndo somente para ensinar a cuidar, porém
pela propria relevancia da formacéo do perfil profissional.

De acordo com Brown e Isaacs (2007), a aplicabilidade do World Café deve levar
em consideracdo sete principios/momentos que serdo associados a estratégia
pedagdgica para resolucdo de situacbes-problema. Para a efetivacdo deste método de
ensino foram tracados passos a serem aplicados. Entdo, as experiéncias de
aprendizagem na Metodologia de Resolucdo de SituagOes-Problema foram organizadas

na forma de seis “momentos significativos”.

1°) PRIMEIRO MOMENTO

Narracéo Inicial (Introducé&o)

E a apresentacio da situacio-problema redigida pelo pesquisador/professor como
forma de introducdo com o intuito de apresentar informacdes que permitem a
contextualizacdo dos problemas e de facilitar o entendimento do estudante em relacdo a

situacao apresentada.

2°) SEGUNDO MOMENTO

Enquadramento Diagndéstico da Problematica Situacional do Cliente

E a identificacdo de um ou mais diagnosticos de enfermagem a partir da situag&o-
problema do usuario, considerando todas as suas necessidades afetadas, o ambiente e
os demais problemas relacionados as acdes de enfermagem.

Estabelecer um local de fala acolhedor, caloroso, seguro, confortavel e com comida
e bebida acessiveis pelos participantes a fim que os participantes se sintam livres para
oferecer seus melhores pensamentos. O proximo passo sera reconhecer o cliente nos
sistemas de saude, de modo que a enfermagem pode-se constituir uma inter-relacéo
entre os sistemas populares e profissionais, identificando as caracteristicas universais ou

comuns culturais de identificacdo de dados.
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A bebida e a comida possui 0 objetivo de proporcionar um ambiente mais informal
e gque remeta a uma sensacdo de intimidade e de liberdade, € importante que deixe
disponivel nas mesas folhas, cartolinas e canetas coloridas para que os participantes
possam realizar suas contribuicdes, nesse momento fica claro a importancia de
estabelecer um local de fala para o desenvolvimento do processo criativo, podemos
também utilizar alguma tecnologia para auxiliar nessa captacdo de possiveis resolucdes
de problemas.

3°) TERCEIRO MOMENTO

Explorar questdes significativas, deixar claro a questdo problema para que as
ideias surjam como resolucdes desses problemas que sejam interessantes ou obter
perguntas relevantes e instigantes as situacdes problemas para facilitar os participantes a
desenvolverem as respostas relevantes ao tema, que neste caso € a atencdo a pessoa
Trans, de acordo com o tempo de cada rodada podemos trabalhar um ou mais problemas,
ou estabelecer nova rodada e novo problema.

Levantamento das Questdes Pedagodgicas

Séo as questdes de cunho problematizador levantadas pelo pesquisador/professor
em relacdo a situacdo-problema apresentada. Tem como objetivo facilitar o
enfrentamento, pelo estudante, das questbes dilematicas inerentes as situacfes dos
clientes e oferecer-lhe oportunidades para o exercicio do questionamento, julgamento e

criatividade.

4°) QUARTO MOMENTO

Criar e estimular a contribuicdo dos participantes pois os mesmos, embarcam nas
discussfes profundamente quando percebem que contribuem de forma positiva. Sera
necessario que seja estimulada a participacdo ativa de todos. Identifica-se como a
prescricdo de enfermagem, onde o enfermeiro apos sua avaliagdo comeca a introduzir as
estratégias para a busca das solu¢des (tomada de decisao).

Todos os participantes deveram expor suas ideias de acordo com suas
experiéncias e conhecimentos para proporcionar uma construcdo criativa e inteligente,
podemos utilizar algum objeto sobre a mesa que conduza as palavras dos participantes
ou podemos usar participantes que identificamos com uma certa lideranca para ajudar a
conduzir as discussdes, e sempre que um participante estiver com a palavra todos os
outros deveram realizar uma escuta qualificada e critica.

Narracdo Final (complementacéao)
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Discussdo dos problemas destacados a partir das questdes pedagdgicas com
vistas a apresentar a resolugdo das situacdes-problema da populagdo Trans, pelo
enfermeiro/estudante. (CARVALHO, 2014) reitera, ainda, o carater significativo das
situacOes de enfermagem, o valor destas para a aprendizagem de ajudar os clientes, a
utilidade do questionamento critico-analitico da discussdo como um todo e como se

espera que o professor aplique as situacdes em salas de aula.

59 QUINTO MOMENTO

Promover o compartilhamento de ideias, perspectivas de cada participante sob o
problema em questdo, podendo ser realizado por meio de musica, poema, desenhos ou

palavras chaves, todavia é importante obter esse registro.

6°) SEXTO MOMENTO

Realizacdo de uma escuta coletiva a fim de, compreender as diversas falas,
percepcoes e situacdes mais complexas acerca da assisténcia a saude da pessoa trans e
o perfil desse profissional, os que realizam escuta qualificada, ativa serdo capazes de

criar facilmente o que esta sendo compartilhado.

7°) SETIMO MOMENTO

Apos todo material de cartolinas, folhas. Terem sido finalizados e preenchidos dos
resultados das discussdes, e resolucdo desses problemas construidos em coletivo,
devemos compartilhar essas descobertas.

Os participantes deveram discutir as ideias mais significativas que surjam durante o
world café e posteriormente, acontecera o compartihamento de ideias em forma de
plenéria com todos os participantes, pelos anfitribes sobre estas ideias e resolucao dos
problemas de cada tema, de cada rodada, de cada mesa problema.

E extremamente importante que essas ideias sejam registradas de alguma forma.
Para finalizarmos, ap0s as plenarias avaliamos se alcangamos 0 objetivo proposto pela
oficina, etiqueta do café. Portanto, nenhum modo se deve esquecer o quanto as reflexdes

e criticas sdo de importancia capital para reiterar a alta significacdo do cuidado de
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enfermagem. Isto, ndo somente para ensinar a cuidar, porém pela prépria relevancia da
formacéao do perfil profissional.

Neste caminho, busca-se, entdo, o cuidado de enfermagem focado nas
necessidades dos pacientes, que é alcancado, sobretudo, pela formacgéo profissional na
gqual os estudantes sdo alvos de uma pedagogia questionadora com énfase para
discussdes em estilo de critica e reflexdo. (CARVALHO, 2014)

Figura 3 - Esquema ilustrativo de construgédo da metodologia do estudo

Metodologia de
Resolucéo de
Situacdes-problema

T~

-~
Abordagem
Inicial a - Narragéo inicial
l Situacao |
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Execucao das
Intervencdes

Avaliagdo da
Ajuda Prestada

—

Fonte: Esquema ilustrativo elaborado pelo pesquisador

o METODOLOGIA

Trata-se de uma andlise tematica de abordagem qualitativa, corrobora com as
concepcoes tedricas de abordagem do objeto, o conjunto de técnicas que facilitam uma
apreenséo da realidade e, ainda, o potencial criativo do pesquisador. Nesse sentido, “a
pesquisa qualitativa gera dados ricos e descritivos e promove a sensibilidade aumentada
as experiéncias de saude dos outros” (MINAYO, 2012, p.20).

De acordo com Minayo (2012), o método qualitativo de pesquisa € entendido como
aquele que se apropria do nivel subjetivo e relacional da realidade social e é mantido por
meio da historia, do universo, dos significados, dos motivos, das crencas, dos valores e
das atitudes dos atores sociais, preocupa-se nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado. Esta pesquisa descritiva, de natureza qualitativa.

O projeto atende os preceitos da Resolugéo n.° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude (CNS, 2012), e se baseia nas Normas de Pesquisa em Seres Humanos, com a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal Fluminense, aprovado sob parecer de numero 3.843.670 com numero CAAE
23629019.1.0000.5243. Os objetivos e as finalidades da pesquisa foram esclarecidos,
além de assegurado o anonimato dos participantes por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O cenario escolhido foi uma instituicdo de ensino superior em enfermagem,

localizada no municipio de Niterdéi, no Rio de Janeiro.
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A amostra desta pesquisa foi composta pelos alunos que estavam cursando a
disciplina de Saude do Adulto em Enfermagem. Para a coleta de dados foi idealizada uma
oficina pedagodgica no modelo de metodologia ativa que nos proporciona um momento de
construcdo de pensamento critico-reflexivo, na forma de um “World Café", que é uma
técnica que possui como principal objetivo potencializar dialogos e viabilizar a construgdo
coletiva em torno de temas relevantes dentro dos principais campos do conhecimento
(BROWN; ISAACSS, 2008).

A andlise dos dados sera apoiada nos principios da Politica Nacional de saude
integral de lésbicas, gays, bissexuais e transexuais. O referencial tedrico metodolégico foi
a Metodologia de Resolugéo de Situagédo-Problema de Vilma de Carvalho. Dentro desta
metodologia seré utilizada, como ferramenta de ensino, a dindmica World Café, que
possui um formato flexivel e se adapta a diversas circunstancias.

O objetivo da dindmica sera promover maior interacdo entre os participantes, além
de conduzir um didlogo e promover a construgcdo de um conhecimento baseado nos
diversos tipos de afetos. Além disso, o Word Café promove um espago para auxiliar na
formacédo e na construcdo do pensamento critico e reflexivo.

Portanto, descreveremos algumas diretrizes que fomentam a construcdo de uma
busca para solucdes de problemas de maneira colaborativa, compromisso ativo e
possibilidades construtivas para intervencao. Cabe ressaltar também que a escolha dos
autores da pesquisa pela dinamica do World Café, para o estudo de cuidados de
enfermagem ao individuo Trans, buscara reunir pessoas com interesse no tema, a fim de
contribuir para o ensino dos futuros profissionais de enfermagem.

A pesquisa metodolégica desenvolve instrumentos confiaveis e utilizaveis
gue possam ser empregados por outros pesquisadores e outras pessoas (POLIT et al.,
2004). De acordo os mesmos autores, este estudo cabe a qualquer disciplina cientifica,
lidando com fendmenos complexos como 0 comportamento ou a saude dos individuos, tal
gual ocorre na pesquisa de Enfermagem.

Esse tipo de pesquisa é considerado uma estratégia que utiliza de maneira
sistematica os conhecimentos existentes para a elaboracdo de uma nova intervengéo ou
melhora significativa de uma intervencdo existente ou, ainda, elabora ou melhora um

instrumento, um dispositivo ou um método de mediacdo (POLIT; BECK, 2011).

e RESULTADOS
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O World Café € uma ferramenta de resolugdo de problemas e promulgagdo do
pensamento critico/reflexivo, foi proposto por Brown e Isaacs (2007), tem como
fundamento central a conversagdo como ponto estratégico para a resolucdo de diversos
problemas, seja de cunho pessoal ou profissional, fechar negécios. Os pressupostos, sao
definidos da seguinte forma “o conhecimento e a sabedoria necessaria para gerar ideias
j& que estejam presentes e acessiveis na vida das pessoas”; “a inteligéncia que emerge
guando o sistema se conecta a si proprio de formas criativas (BROWN & ISAACSS,2008),
e, além disto, a percepcédo e compreensao do coletivo, o0 conhecimento gerado nas rodas
de conversas, de forma leve e segura.

A técnica de world café possui como objetivo a descontracdo, irreveréncia, criar um
momento tranquilidade e ao mesmo tempo de pressao, a fim de, gerar criatividade em
seus participantes para gerar um processo criativo de geracdo de ideias, possuindo como
base a inter-relacéo entre os participantes e fazendo com que 0s mesmos compreendam
a importancia de cada participante.

Nessa metodologia de ensino, pretende-se estimular habilidades reflexivas,
criatividade e criticidade dos profissionais de enfermagem e estudantes para que seja
desenvolvida a pratica de enfermagem direcionada para a compreensao e resolucdo das
situacdes-problema dos clientes. Isto porque, como é ressaltado por (CARVALHO, 2014)
de nenhum modo se deve esquecer o quanto as reflexdes e criticas sdo de importancia
capital para reiterar a alta significacdo do cuidado de enfermagem. Isto, ndo somente para
ensinar a cuidar, porém pela propria relevancia da formacéao do perfil profissional.

Para obter os resultados das possiveis Situacdes-Problemas, foi construido um
World Café, pois possui um formato flexivel e se adapta a diversas circunstancias pois
conduz e constréi um dialogo, promove a constru¢cdo de um conhecimento baseado nos
diversos tipos de afetos, é possui um espaco para a formacdo e exposicdo do
pensamento critico e reflexivo, estas diretrizes, fomentam a construcdo de uma busca
para solugdes de problemas de maneira colaborativa, compromisso ativo e possibilidades
construtivas para intervencao.

A criacdo de um local de fala e criagcdo que seja receptivo e hospitaleiro, que se
torne um local seguro para a exposicdo das diversas falas e convidativo, para que 0s
participantes se sintam em um espaco confortavel, acolhedor, para que sua fala e escuta
seja mais criativa. As perguntas deverdo ser relevantes para o ensino, devera ocorrer
estimulacdo de todos para contribuicdes ativa de ideias e perspectivas, deverao visitar

todas as mesas, com a finalidade de expor suas ideias e possiveis intervengdes a partir
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das proprias perspectivas e se aproximando das ideias expostas em cada rodada, ao fim
se faz necessaria a conversagdo em plenaria com o propdsito de expor ao grupo inteiro e
dar a oportunidade de todos realizarem a conexdo dos temas e a exposicdo das
perguntas que agora estarao presente. (BROWN & ISAACSS,2007).

Foram divididas as Situacbes-Problemas nas intituladas Mesas-Problemas, cada
Mesa-Problema teve um Anfitrido, Pessoa escolhida a partir de uma atitude de lideranca
apontada ou pelos participantes ou pelo facilitador e ird direciona as conversagdes nas
Mesas-Problemas; foram quatro rodadas, os participantes foram acomodados entre
guatro ou cinco pessoas em cada Mesa-Problema, fazendo uso de um estilo Café, com
cafés e biscoitos e em pequenos encontros de didlogo; Sendo estabelecido as rodadas de
dialogo de aproximadamente 20 a 30 minutos cada; as questdes a serem trabalhadas foi
de muita importancia para a vida das pessoas, para a formacdo profissional, para o
trabalho e que podem ser aplicadas na vida em sociedade e serdo iniciadas de maneira
igualitaria aos outros grupos explorando as perguntas semelhantes das demais Mesas.

O Encorajamento pelos anfitribes de mesa para que o0s participantes exponham
suas intervencdes escrevendo palavras-chaves ou realizando desenhos de ideias em
suas mesas que possuiram cartolina para este proposito ou toalhas de mesas; ao final
completando a primeira rodada de conversagdo, o “anfitrido” permanecera na mesa
enquanto os participantes atuam enquanto “viajantes” ou “embaixadores do significado”.
Brown e Isaacs (2007).

Os viajantes carregam consigo as ideias-chave, e questionamentos para 0S novo
dialogos; O anfitridio da mesa d& as boas-vindas aos novos convidados e explica os
objetivos daquela rodada e ao final compartilhard4 as ideias e resultados principais, de
cada mesa iniciando a plenaria; Faz necessario o incentivo para que os convidados
realizem a ligacdo e consigam conectar as ideias surgidas dos didlogos das mesas
anteriores, realizando a escuta qualificada com atencdo e refletindo sobre as
contribui¢cdes uns dos outros.

Cada grupo foi se movimentar entre as Mesas-Problemas em cada rodada
proporcionando a oportunidade de dialogo, ideias, intervengfes possiveis possam se
conectar; Ao final das rodadas de conversagcdo, as pessoas voltaram as suas mesas
iniciais, a fim de, sintetizar suas descobertas, ou gerando novos questionamentos levando
a rodada a uma reflexdo mais profunda; Apés as diversas rodadas de dialogo, se inicia o
periodo de compartiihamento de descobertas e suas formas de intervencbes para as

Situacdes e insights exposto pelo anfitrido; Serdo nesses dialogos estilo plenaria que os
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padrées podem ser identificados, o conhecimento coletivo cresce e as possibilidades de
intervencgdo surgem.

12 etapa - Construcéo da situacado-problema no World Café

Problema central: Qual seria sua intervencdo para um atendimento integral a
populacéo intitulada Trans?

Mesa-Problema 1: Vocé estéd preparado para uma consulta de enfermagem com
uma Pessoa Trans? De que forma deveria ser?

Mesa-Problema 2: Paciente Trans Homem foi admitido em uma unidade hospitalar
e encaminhado a uma enfermaria feminina, no prontuario € denominado Deusa Soares.
Muito angustiado com o ocorrido, 0 mesmo fica constrangido e cobra uma solugéo para a
situacdo que estd vivendo. Vocé, Enfermeiro Gerenciador do seu setor de trabalho,
precisa buscar uma solucdo. Como seria sua intervencao nesse caso?

Mesa-Problema 3: Paciente Trans Mulher, busca a Unidade Basica de Saude
(UBS) para a marcagao de um exame vaginal na sua fase especular e, ainda na recepgéo
percebeu uma movimentacdo e notou que o0s profissionais pareciam assustados e
intrigados com ela, notou também que alguns se reuniram nos fundos da unidade e
mesmo apos ter dado seu nome social, foi chamada pelo nome civil, sendo informada que
nao poderia realizar a marcagdo do exame, pois era um homem de nascenca e, mesmo
apos relatar ja ter realizado a Cirurgia de Redesignacao Sexual (CRS) foi cerceada de
seu direito. Vocé Enfermeiro, qual seria sua solucao?

Mesa-Problema 4: Como intervir diante de uma situacdo de discriminagéo e recusa
de atendimento a pessoa Trans por parte do profissional de enfermagem, descrevendo as
possiveis intervencdes e ferramentas que poderdo ser utilizadas para promover a
construcdo de conhecimento diante de sua equipe e criar espaco para transformacao

desse atendimento.

e DISCUSSAO

Neste tépico abordaremos a contextualizacdo dos cenarios da pesquisa, a
caracterizacdo dos sujeitos, as categorias em questdao, e tem por objetivo discutir os
resultados da analise das informacOes obtidas nas entrevistas de forma a atender os

objetivos propostos para o estudo. Inicia-se pela contextualizacdo dos cenarios e resposta
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dadas pelos participantes. Apds a apresentacdo as categorias de anadlise: | - Educacédo
em saude; II- Competéncias; I - Etica.

Educacédo em Saude

Nas organizacbes de saude o enfermeiro estd presente expressivamente, e a
compreensdao das novas tecnologias exige dos profissionais qualificacdo, com
competéncias em inovacao, com criatividade, que entenda que o trabalho em equipe e
tomada de decisbes séo primordiais para o desenvolvimento do processo de trabalho.

Segundo Brasil (2013) na década de 1970, em meio ao avango da
redemocratizacdo do Pais, surgiu muitos movimentos sociais, e especificidades a serem
discutidas e trabalhadas, o “Grupo Somos” foi um dos percursores desse movimento em
favor da luta homossexual, que hoje abrange a toda uma comunidade LGBTQI+, as
reflexdes e ativismos evoluiram para grandes avan¢os na sociedade contemporanea,
dando visibilidade as pessoas LGBTQI+ no que tange as politicas publicas, a fim de
compreender problemas inerentes a esta populacdo, tanto na vida privada quanto nas
relagdes sociais, indo além trazendo uma discusséo no acesso e na assisténcia a saude.

Portanto, quando trazemos a discussdo sobre 0 acesso a saude da pessoa
LGBTQI+, que especificamente nesta construcdo abordamos as pessoas Trans, devemos
obrigatoriamente pensar se esses profissionais, antes de se formarem tiveram acesso a
construcdo do olhar clinico voltados as especificidades das pessoas Trans, ao
comportamento, rotinas, e possiveis problemas inerentes a este atendimento.

O enfermeiro deve ter competéncia técnica para planejar, implementar e avaliar a
gualidade dos cuidados de enfermagem e de coordenar a equipe, deve ser lider da
equipe de enfermagem, uma lideranca no estabelecimento de salde, deve trabalhar suas
potencialidades de forma a desenvolver as habilidades necessérias relacionadas com
lideranca, claramente, no desempenhar do processo de comunicacdo € no
desenvolvimento de um clima de apoio propicio ao exercicio da lideranca, a qual conduz
ao aprimoramento do modelo de papel e estilo de gestdo do enfermeiro nas diferentes
organizag0des. (SILVA VLS, 2016)

A educacao continuada contempla as atividades que possui periodo definido para
execucao geralmente, os pressupostos da metodologia de ensino tradicional, ofertas de
cursos formais nos niveis de pos-graduacdo ou cursos de capacitacdo. Que visam

possibilitem a aquisicdo sequencial e acumulativa de informacgdes técnico-cientificas pelo
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trabalhador, por meio da busca de escolarizacdo de carater mais formal, bem como de
experiéncias no campo da atuacdo profissional, no &mbito institucional ou até mesmo
externo a ele (BRASIL, 2012).

No entanto, na perspectiva da Educacdo Permanente deve ser tomada como um
recurso estratégico para a gestdo do trabalho e da educacdo em saude, possibilitando o
ordenamento da formacdo e do desenvolvimento. E, por ser uma estratégia para a
aprendizagem coletiva, a partir das préaticas e do trabalho, é parte constitutiva da gestédo
democratica, ou seja, ela € uma estratégia para a gestdo participativa e construida
através de problemas inerentes a pratica laboral em conjunto com os outros atores.
(BRASIL, 2012).

Segundo Duarte & Queluci (2020), a necessidade de o enfermeiro ofertar mais
atencdo para a importancia do cuidado em salde para certos grupos devido ao
estabelecimento de vinculos que esse profissional estabelece em relacdo aos demais
profissionais. E imprescindivel que se discuta essa tematica nas salas de aula, em
espacos educacionais em saulde quanto em educacgdo continuada ou na pesquisa para
gue valorize cada vez mais um Sistema unico de saude, acessivel, popular e humanizado,
com uma incumbéncia com as diretrizes da atencdo béasica que nos oferta um cuidado
entendendo a subjetividade de cada individuo e do coletivo.

Falar de transexualidade na perspectiva do Sistema Unico de Salde (SUS) é
abordar questdes que ha bem pouco tempo eram desconhecidas pela maior parte dos
académicos e da populacdo no geral, essa populacdo requer uma atencdo mais profunda
de como se deu essa entrada e de como se dara a permanéncia. (BRASIL, 2015).

Logo, pensar na qualidade da assisténcia e do atendimento desse publico é discutir
guestdes inerentes a sua saude ainda na graduacdo, e como fazer isso de forma leve,
séria e construindo o pensamento critico e reflexivo elevando os participantes a um novo
grau de criatividade para solugbes de possiveis problemas e compreendendo que a
gestdo do exercicio profissional em salde ndo pode ser considerado, uma simples
guestdo técnica e enrijecida, ja que envolve mudancas nas relacbes, nos processos, no
desenvolvimento de saude e, principalmente nas pessoas.

Construir uma cultura de respeito a diversidade de modo que 0s pacientes sejam
reconhecidos de acordo com sua identidade de género e, dessa forma, possam
frequentar o banheiro indicado para o género com o qual se identificam. Nos casos de
internagao, que as pessoas Trans tenham seus direitos respeitados e sejam internados(a)

em enfermarias compativeis com sua identidade de género.
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Importante estabelecer junto a equipe de enfermagem e multiprofissional um
estreitamento e uma rotina de debates e dialogos a fim de, buscar qualidade nos

atendimentos.

Etica

A ética dos profissionais de enfermagem, e um compromisso o cuidado humano,
gue a premissa fundamental da profissédo, pilar da enfermagem e deve pautar-se na
bioética, como prética de a¢bes permeadas por uma postura critica e reflexiva, em que a
dignidade humana, direitos e a propria vida do planeta, de forma interdisciplinar,
transcultural, dialégica e plural, sedimentada pelos principios da bioética: justica,
autonomia, beneficéncia e ndo-maleficéncia sejam fortalecidas e pesem na hora da
pratica profissional (SAUTHIER; MARTA, 2009).

Logo, € compreendido que a formacdo do profissional de enfermagem deve a
construcdo de conhecimento no que tange a ética profissional, e ao respeito a vida
humana, além do dever de promover, prevenir, recuperar e reabilitar a saude de todos, a
final a salude é um direito assegurado em constituicdo, as novas recomendacdes ao
Ministério da educacdo para as novas DCNs do cursos de graduacdo em enfermagem e
considera que a formacédo do enfermeiro deve ser pelas necessidades sociais, de saude
das pessoas, grupos sociais e populacdes com vivéncias e praticas que respeitem a
garantia de direitos e a dignidade humana a serem vivenciadas em uma diversidade de
cenarios e espacos de integracdo entre 0 ensino, servico e participacdo social, que
propiciem educacao integral, interprofissional, humanista, ético-cidada, técnico-cientifica e
presencial (Brasil, 2018) .

Segundo Brasil (2015), também é abordado o descaso com o qual as pessoas
Trans foram tratadas no sistema Unico de saude - SUS, com relacdo as questdes
referentes a sua saude, e muito disso esta relacionado com a falta de conhecimento,
estigma social, discriminacdo por parte dos profissionais no que tange o acolhimento da
pessoa Trans.

Ao aplicar a o World Cafe, foi possivel notar inicialmente a resisténcia do
participante e a0 mesmo tempo a curiosidade para compreender o motivo de um
movimento em torno da assisténcia as pessoas Trans, pois compreender que na
contemporaneidade € mister que o profissional de enfermagem e demais profissionais de

saude, possuam um olhar ampliado e sensivel ao atendimento dessa populagao.
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(BRASIL, 2013) Afirma que pertencer ao grupo T, na sigla LGBT, é um
condicionante e determinante de salude, e que 0 acesso dessas pessoas aos servicos de
saude, e a forma com a qual sdo tratadas e abordadas nas instituicbes publicas e
privadas, pelos profissionais de saude, que cerceiam o0 acesso das pessoas Trans,
transgredindo o Art 196 da constituicdo federal € um ultraje.

Segundo Aran e Murta (2008) o debate relativo a assisténcia a transexuais foi
pauta do Comité Técnico Saude da Populacdo de Gays, Lésbicas, Transgéneros e
Bissexuais do Ministério da Saude. Lion¢co (2006), traz que a criacdo foi devida uma
demanda especifica do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo vinculado a
Secretaria Especial de Direitos Humanos que, em 2003, levantou a importancia da criacao
de politicas que viessem atender as especificidades dessas pessoas historicamente
estigmatizadas e excluidas dos beneficios estatais.

A construcdo de um dialogo diante dos participantes que possuem suas proprias
historicidades, especificidades, perspectivas muitas das vezes fundamentadas na
religiosidade torna-se um desafio impar, afinal ndo estamos falando de participantes do
senso comum e sim de futuros Profissionais de Enfermagem, lideres de equipes,
gestores, formadores de opinides e linha de frente no atendimento a pessoa Trans, e 0
professor facilitador possui uma grande responsabilidade de abordar uma temética com
sensibilidade, conhecimento, e direcionamento a fim que os estudantes entendam que ser
enfermeiros estd muito além do Eu e muito mais préximo do coletivo e do papel do
enfermeiro no coletivo.

Aluno 4: “Na minha opinido foi muito bacana apesar da minha viséao religiosa é
muito complicado para que eu aceite certas situacfes, pude compreender que nao €
sobre mim e sim sobre o profissional que eu desejo ser e o atendimento que eu desejo

»”

ofertar.......

O aprimoramento do comportamento ético do profissional passa pelo processo de
construcdo de uma consciéncia individual e coletiva, pelo compromisso social e
profissional configurado pela responsabilidade no plano das rela¢cées de trabalho com
reflexos no campo cientifico e politico. (BRASIL, 2007).

Na formacédo do profissional de Enfermagem, a ética faz parte do curriculo como
disciplina, com conteudo que devem permitir a criagdo de espacos para a reflexdo. A
caracteristica de fazer “parar para pensar’, com o objetivo da criagcdo do pensamento

critico e racional com competéncia, comprometimento e responsabilidade a profissdo. A
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ética pode ser definida como saber que agrega e integra as varias disciplinas do curriculo
de enfermagem. Para que todos tenham uma linguagem comum, relacionada aos
principios éticos que norteiam nossa profissdo. (NETO, ACB, 2007)

A aplicacéo da oficina pedagogica foi primordial para conseguirmos desconstruir o
pensamento fragmentado de juizo de valor, e construirmos o pensamento sobre o perfil
profissional que eles pretenderem ter, compreendendo o cuidado ao ser humano em sua
totalidade, e construir o pensamento critico e reflexivo e principalmente construindo o
conhecimento para a resolutividade de problemas envolvendo a assisténcia a pessoa

Trans. Competéncias

Segundo Perrenoud, (1999) o desenvolvimento das competéncias pessoais nao
prescinde o desenvolvimento das analises e compreensao em torno de um conhecimento;
ou seja, para ensinarmos algo precisamos lancar mao da organizacdo dos conteudos a
serem trabalhados, bem como favorecer, com o0 uso de estratégias diferenciadas, a
assimilacdo dos conteudos pelos alunos, logo buscar estratégias a fim de, facilitar o
aprendizado e a promoc¢édo do pensamento critico e reflexivo.

O acolhimento em saude, vai desde sua chegada do paciente/usuério,
responsabilizando-se integralmente por ele, ou seja, na sua totalidade, ouvindo sua
gueixa, permitindo que ele expresse suas preocupacdes, angustias, € a0 mesmo tempo,
colocando os limites necessarios, garantindo atencao resolutiva e a articulagdo com os
outros servigos de saude para a continuidade da assisténcia quando necessario, a fim de,
promover a assisténcia integral e com empatia. (Brasil, 2004)

De acordo com alguns anfitribes que foram pessoas que apresentaram
caracteristicas de liderancas durante a apresentacdo da oficina, nas falas em plenaria
ficou evidente a importancia da aplicacdo da oficina e o resultado imediato que ela

causou:

_“Precisamos compreender que ha muito o que aprender e que nao sairemos da
faculdade sabendo de todas as coisas, mas a parte mais importante € nao fazer juizo de

valor e entender que antes de sermos nés mesmos seremos Enfermeiros”

A aplicacdo do world café proporcionou uma compreensdo ampla ndo sé das

demandas existentes a pessoa Trans, mas também, nos possiveis caminhos as solugcdes
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desses problemas além de, a sensibilizagcdo interesse desses alunos e futuros
profissionais, as especificidades na atencdo a saude da pessoa Trans.

Para Perrenoud (1999, p. 08), “cabe aos profissionais do ensino, em geral, uma
parcela expressiva da responsabilidade de realizacdo de tais transacdes, e para tanto
suas competéncias devem estar alinhadas com as demandas da sociedade moderna”,
portanto, € de extrema relevancia que ndo somente questionemos o porqué da nao
compreensao do profissional de saude em relacdo ao contexto de saude da pessoa
Trans, mas sim questionemos o0 porqué dos profissionais de ensino, ndo abordarem esse
contexto na graduacao, na formacéao desse profissional.

Importante discutir a viabilidade da atencdo a saude da pessoa Trans estar
integralmente inserida dentro de uma disciplina na graduacdo ou ser uma disciplina na
graduacdo em enfermagem e em outras ciéncias, considerando sua importancia, na
construcdo do conhecimento acerca dos problemas enfrentados na atencdo a saude
dessa populacéo, respeitando os preceitos do Sistema Unico de Saude e a propria
constituicado federal.

Em ser Art 196 “saude € um direito de todos e um dever do estado garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promog¢ao, protecdo e recuperagao” pois, pensar no acesso € importante, entretanto
pensar na permanéncia e na capacitacdo dos profissionais envolvidos no processo de
cuidar desse paciente é fundamental para garantirmos um acesso com equidade,
integralidade, assegurando todos os direitos conquistados as pessoas LGBTQI+, direito
de todos a uma atencao a saude integral.

Portanto, a aplicacdo do World Café possui objetivo a fomentacdo do pensamento
critico e reflexivo, ajudando a construir as competéncias necessarias para a atencdo a
salude da pessoa Trans, diante de tais competéncias, devemos, também, favorecer de
forma organizada o desenvolvimento das habilidades requeridas.

Para tanto, devemos rever os curriculos escolares de forma a permitir que os
conteudos sejam, de fato, compreendidos pelos alunos, tanto pela via intelectual, quanto
pela via pratica. Perrenoud vé as competéncias ndo como um caminho, mas como um
efeito adaptativo do homem as suas condicfes de existéncia. Dessa forma, cada pessoa,
de maneira diferente, desenvolveria competéncias voltadas para a resolugdo de

by

problemas relativos a superagdo de uma situacdo, sabendo lidar com as dificuldades
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existentes, e saber construir ferramentas, o que estimulam competéncias. (Perrenoud,
1999)

e CONCLUSAO

Este estudo teve como objeto a Formacédo do enfermeiro diante ao cuidado de
enfermagem a pessoa Trans, abordando o desenvolvimento de uma Oficina pedagogica
com estratégia baseada no modelo de World Café e na Resolucéo de Situacao-Problema,
a fim de, desenvolver habilidades e competéncias necessarias aos estudantes de
graduacéo para o cuidado de enfermagem a pessoa Trans, como produto inovador e ao
desenvolver esta oficina e aplicar aos discentes de enfermagem alcangamos o objetivo
proposto.

O estudo aponta a importancia do profissional de salude possuir a sensibilidade e a
responsabilidade de compreender os ditames sociais inseridos no cotidiano da pessoa
Trans, junto ao conhecimento para realizar uma escuta sensivel, para entender as
necessidades inerentes a pessoa Trans, a necessidade de acolhimento, do olhar holistico
gue compreenda que o cuidado em enfermagem € assistir as necessidades do ser
humano na sua totalidade, assisténcia essa livre de preconceitos, juizo de valor,
discriminagao, social, por racismo, homofobia, transfobia, género, religiosidade,
comportamento.

O cuidado as pessoas Trans necessita de discussdes relativas as formas de
abordagem profissional. A equipe de salde cabe uma compreensio acerca dos aspectos
comportamentais e culturais ainda na graduacdo que possam influenciar na atencédo a
saude, além de serem debatidos no ambito do ensino com estratégias ativas, a fim de
garantir uma aprendizagem significativa para melhor aplicacao no cotidiano assistencial.

O world café é uma ferramenta de ensino que possibilita a aprendizagem ativa e a
solucionar problemas baseados nas discussdes entre pares, trios ou grupos, cada um se
baseando no que a literatura nos orientam, mas também no que as nossas perspectivas
nos aponta, sdo possibilidades da constru¢cdo do pensamento critico - reflexivo e ainda
mais 0 pensamento resolutivo de problema, podendo ser aplicado seja em sala de aula
com os discentes, ou seja no ambiente de trabalho no que tange a educacéo permanente,
a fim de, de qualificar a assisténcia a saude dessa populacao.

A partir dos resultados observados, € considerado que a técnica de world café

associado a Metodologia de Resolucédo de Situagdo-Problema se fez necessaria para a
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construgdo das competéncias necessarias para os estudantes de enfermagem, no que
tange o cuidado a pessoa Trans, além de, ser um momento dindmico, com muitas
discussfes técnicas, com producdo de conhecimento, geracdo de ideias e melhoria na
gualidade do ensino e da assisténcia, pois possibilita as discussdes diante da equipe
multiprofissional de forma leve e dinadmica, estabelecendo e qualificando o atendimento e

0 cuidado diante da pessoa Trans.
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