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RESUMO
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ABSTRACT

This action research in education discusses the relationship between
learning assessments and students' mental health, focusing on a
Teacher Education course at a university in the Czech Republic.
Institutional and relational practices are identified to foster better
assessment opportunities.
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RESUMEN

Esta investigacidén-accion analiza la relacion entre las evaluaciones del
aprendizaje y la salud mental de estudiantes, centrandose en un curso
de Formacion del Profesorado en una universidad de la Republica
Checa. Se identifican practicas institucionales y relacionales para
fomentar espacios de evaluacion.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é parte de uma pesquisa-acdo (NORTON, 2008) realizada desde o
inicio de 2021 na Charles University (Praga) e traz desdobramentos da pesquisa apods
intervengdes institucionais e pedagdgicas. A pesquisa visa melhorar o sistema de
avaliacao final de estudantes no curso de Formacéo de Professores das Séries Iniciais do
Ensino Fundamental que, na Republica Tcheca, inclui o nivel de mestrado e tem uma
duracéo total de cinco anos.

A cultura dos exames finais na conclusdo de cursos, seja de graduacao e/ou
mestrado e doutorado, é difundida em diferentes paises europeus. Alguns paises realizam
Provas Finais em cursos especificos de graduagdo/mestrado como Saude e Direito; em
outros paises, as Provas Finais estao presentes em todos os cursos (EURYDICE, 2022).
Além disso, ha regides que exigem dois exames para a formagao de professores: um no
final do curso e outro no final de um periodo inicial de ensino (UNIVERSITAT LEIPZIG,
2022). Praticas bem diferentes daquelas vividas, por exemplo, no Brasil, que s6 exige
aprovacao em todas as disciplinas e, em alguns casos, a defesa da monografia para a
concessao do diploma (SOUZA, 2020).

O sistema educacional tcheco empreendeu um processo de modernizagdo ao
longo das ultimas décadas. Devido aos novos conhecimentos produzidos na Pedagogia e
em campos relacionados, e também devido as mudangas na sociedade, as Faculdades
de Educacgado estdo tentando inovar seu curriculo, organizacdo e processos internos
(TOMKOVA; SPILKOVA, 2019). Uma das tendéncias é adotar uma abordagem reflexiva,
ilustrada, por exemplo, no uso de portfélios nos Exames Nacionais Finais (TOMKOVA;
SPILKOVA, 2018).

Ainda assim, ha aspectos que representam desafios para o contexto educacional
tcheco. A avaliagdo escolar é um desses pontos que exigem mais atengdo e renovacgao
(SANTIAGO et. al., 2012; STRAKOVA & SIMONOVA, 2012). Desde o final do ensino
médio até o final dos estudos de doutorado, estudantes da Republica Tcheca passam por
um Exame Nacional Final (Statni zavére¢né zkousSky - SZZ). Culturalmente, os SZZ sao
normalizados como momentos negativos, porém necessarios. As experiéncias
estressantes do SZZ sao compartilhadas pelos estudantes nas universidades tchecas,
independentemente de sua origem social, cultural ou financeira (SEVCIKOVA, 2015).
Além disso, a boa preparacdo para os exames e até mesmo o0 apoio dos colegas nao

contribuem para diminuir o estresse experimentado. Por outro lado, os sentimentos
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otimistas em relacdo aos exames estdao diretamente relacionados a diminuicdo do
estresse (JERABKOVA, 2016).

Como todos os cursos de Educacdo Superior na Republica Tcheca, o curso de
formagao docente para as séries iniciais realiza os SZZs, que, no caso da instituicao
pesquisada incluem exames orais das quatro principais areas de estudo, bem como a
defesa da dissertagdo de mestrado (LOUDOVA STRALCZYNSKA; STARA; UHLIROVA,
2022). O objetivo do SZZ é testar os conhecimentos pedagogicos e outros conhecimentos
profissionais de professores em formagao, ja que o SZZ os qualifica para ensinar todas as
matérias das séries iniciais do ensino fundamental (ISCED 1). O conteudo dos exames
nacionais concentra-se no conteudo e conhecimentos sobre pedagogia e mais as
principais matérias ensinadas nas escolas primarias tchecas: matematica, lingua e
literatura tcheca, e uma outra disciplina das séries iniciais, escolhida por estudantes
dentre uma variedade de matérias (sendo elas lingua estrangeira [geralmente inglés],
musica, arte, teatro ou educagao fisica). Dentro do SZZ de conhecimentos Pedagdgicos,
estudantes sdo testados em abordagens pedagdgicas gerais, tais como avaliagdo de
aprendizagem, ensino dialogico, constru¢do do clima da sala de aula, etc., e no
conhecimento da histéria da pedagogia e da teoria educacional. O SZZ tem uma longa
tradicao na Republica Tcheca e logo apds o estabelecimento das faculdades de educagao
na Tchecoslovaquia em 1964, o curso de formacdo docente para as séries iniciais
comegou a enfatizar as disciplinas pedagdgico-psicologicas, disciplinas de matérias
escolares, abordagens metodolégicas e experiéncia pratica (ibid, 2022, p. 37 - 39) e
estabeleceu 4 SZZs: de pedagogia, educagao matematica, educagcdo em lingua e
literatura tcheca e marxismo-leninismo (este ultimo do SZZ foi substituido pelo SZZ da
"especializagao" apds 1989).

Com o objetivo de melhorar o processo do SZZ, foi aberta na Charles University
uma chamada de pesquisa buscando pesquisadores externos para o Departamento de
responsavel pelo SZZ de conhecimentos pedagdgicos. O contexto de pesquisa foi o

referido SZZ, para o ensino nas Séries Iniciais.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi a primeira no departamento a buscar feedback de estudantes

sobre 0 SZZ. Para além dos objetivos iniciais da pesquisa, ela inaugurou um novo
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momento em que o corpo docente esta interessado nas opinides dos estudantes para
fazer as mudangas necessarias. A pesquisa qualitativa da Pesquisa-A¢ao (NORTON,
2008) ja passou por quatro etapas:

(1) Entrevistas individuais e semi-estruturadas (BROWN; DANAHER, 2019) com
oito estudantes e cinco examinadoras do SZZ das Séries Iniciais em 2021. As estudantes
foram entrevistadas em dois momentos — nas semanas anteriores e nos dias seguintes ao
exame de conhecimentos pedagdgicos.

(2) Mudangas com base nas entrevistas iniciais: Oferta de um curso sobre o
Portfélio, que € um dos materiais que podem ser utilizados no exame; sistematizagcao das
informacdes sobre os exames, enviadas por e-mail e disponibilizadas no site do corpo
docente; sensibilizacdo das examinadoras sobre a percepcao dos alunos a respeito do
exame; e sessao on-line (sincrona, mas com uma gravagao disponibilizada) para resolver
as duvidas dos alunos.

(3) Entrevistas individuais e semiestruturadas com mais oito estudantes em 2022,
também nos momentos antes e depois do SZZ de conhecimentos pedagogicos.

(4) Pesquisa em 2022 sobre praticas de estudo e percepgdes sobre os SZZs com
estudantes imediatamente apds os exames, através de um questionario online anénimo
para as areas de Educacado de Lingua e Literatura Tcheca, Educacdo Matematica, e
Pedagogia. A area de especializagdo nao foi incluida porque ha um numero reduzido de
estudantes que realizam o SZZ de cada especializagao individual. Dos 57 estudantes que
realizaram o SZZ no semestre de verdo de 2022 nestas diferentes areas do Ensino
Fundamental, 49 responderam a pesquisa, compreendendo 82% dos estudantes
avaliados. O questionario continha 9 perguntas para cada uma das areas. Das 9
perguntas, oito eram da escala Likert e uma era de multipla escolha. Estudantes também
responderam duas perguntas abertas sobre os SZZs em geral e uma caixa extra de
comentarios.

As estudantes entrevistadas na terceira etapa tiveram acesso a todas as acdes
para melhorar o processo de avaliagdo realizado durante a segunda etapa. As novas
entrevistas procuraram verificar a eficacia das agdes, bem como investigar quais outras
intervengdes sdo necessarias para a continuidade da pesquisa.

Todas as participantes entrevistadas assinaram um Formulario de Consentimento
Livre e Esclarecido, e a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica Institucional. As
entrevistas duraram entre 20 e 50 minutos e foram gravadas, transcritas e analisadas em
audio de acordo com a Analise Tematica (NORTON, 2008).
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3 ANALISE E DISCUSSAO

A analise e a discussdo serao combinadas para melhor mostrar o processo da
pesquisa. As entrevistas de 2021 serdo discutidas apenas em termos de antecedentes
para a pesquisa; todas as citagdes aqui trazidas sado de 2022, seja da segunda rodada de
entrevistas (identificadas com iniciais) ou das pesquisas (anonimizadas).

Duas questdes sobre o SZZ se destacaram nas respostas de estudantes:
sofrimento psicolégico e falta de informagao sobre os diferentes aspectos dos exames.
Ambas as questbes estavam interligadas, pois a falta de informagdo aumentou os

sentimentos de estresse, inseguranca e medo.

3.1 Intervengdes apds as entrevistas em 2021

Com base nas questdes levantadas, bem como nas sugestdes das entrevistadas,
uma série de intervengdes foi formulada e colocada em pratica. A primeira delas foi a de
dar continuidade e finalizar o processo de formulagdo de critérios para o Portfdlio.
Entendendo que a avaliacdo pode ser uma oportunidade de aprendizado, a existéncia de
critérios bem definidos para os processos de avaliagdo € de suma importancia para o
processo de constru¢do do conhecimento. Saber quais sdo os principais aspectos que
orientardo suas avaliagbes de aprendizagem incentiva os estudantes a estudar com base
nas definicdes apresentadas (VIRTANEN; TYNJALA, 2019).

Dois conjuntos de critérios foram definidos para o Portfélio. O primeiro conjunto
apresenta, em formato de lista de verificagcao, as condicdes de apresentacao e estrutura
para a aceitagdo do Portfdlio. Dez itens foram listados, dos quais pelo menos sete
precisam ser cumpridos. O segundo conjunto de critérios refere-se a itens que contribuem
para a qualidade das reflexdes contidas nos Portfélios, uma vez que uma das principais
razdes para a ndo aceitagao deles estava relacionada a inexisténcia de reflexdes ou da
baixa qualidade delas. Cada um dos sete itens apresenta uma escala Likert de quatro
pontos: sempre, frequentemente, raramente e nunca. Para serem aprovados, os portfélios
precisam ter pelo menos cinco dos sete itens descritos como “"sempre" ou
"frequentemente". Ambos os conjuntos de critérios foram baseados na criagdo de rubricas
de avaliagdo detalhada com descritores de qualidade (DAWSON, 2017). Também se
visava produzir rubricas que fossem autoexplicativas e faceis de seguir para colaborar

com o desenvolvimento dos estudantes (GEZIE et. al., 2012).
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Os dois conjuntos de critérios foram disponibilizados no site do Departamento de
Educacédo Infantil e Séries Iniciais (KPPP, 2021). Além disso, foi oferecido um curso
eletivo sobre Portfélios. O curso teve um carater pratico-explicativo, no qual estudantes
tiveram a oportunidade de melhorar suas escritas reflexivas, produzindo seus préprios
materiais, avaliando os materiais dos colegas e fazendo perguntas sobre todos os
aspectos envolvidos na construgdo de um Portfolio e sua utilizagdo no SZZ sobre
conhecimentos pedagogicos. O aprendizado é mais eficaz quando realizado através de
abordagens mais participativas (HSBOLLAH; HASSAN, 2022; GIL-DOMENECH;
BERBEGAL-MIRABENT, 2020), e isso ressalta a importdncia de combinar critérios
explicativos com oportunidades de autoprodugado e aprendizagem em acgéo.

Para garantir que as informacdes sobre o SZZ fossem compartilhadas e
acessadas, um e-mail foi enviado a todos os estudantes. Este e-mail continha n&o apenas
informacgdes praticas sobre o dia do exame, critérios para o Portfélio e contatos de apoio,
mas também procurava estabelecer um contato mais humano, acolhedor e tranquilizador.
Um aspecto importante desta pesquisa é que as estudantes entrevistadas no primeiro
momento da pesquisa haviam passado o Uultimo ano académico em atividades
académicas remotas, devido a COVID-19. A falta de contato humano, de conversas nos
corredores e até mesmo da rotina de um mundo pré-pandémico trouxe adversidades tanto
para estudantes quanto para docentes (GUNDIM et. al., 2021). Os estudantes que fizeram
o curso sobre o Portfolio haviam retornado as aulas presenciais naquele semestre e
também estavam distantes da Universidade. Assim, o e-mail foi concebido como uma
pratica de contato e cuidado.

Como medida informativa final, foi realizada uma sesséo on-line na qual estudantes
recém-formadas apresentaram seus portfélios e uma professora do Departamento
respondeu as perguntas de estudantes. Inicialmente as duvidas eram sobre os portfélios,
mas estudantes aproveitaram a oportunidade para perguntar também sobre o SZZ em
geral. A sesséo foi gravada, e o video foi disponibilizado na pagina web do Departamento.

Finalmente, foi realizada uma reunido com as examinadores do Departamento para
apresentar os resultados das pesquisas realizadas até o momento. O objetivo era
encontrar possibilidades de acolhimento, assim como estabelecer o SZZ como uma
oportunidade de aprendizagem e intercambio de conhecimentos. Ao estabelecer uma boa
atmosfera nos contextos de avaliacido, as chances de estudantes serem mais bem
sucedidos nos exames aumentam. Isto € verdade mesmo para estudantes com bom
desempenho geral, uma vez que o estresse e outros sentimentos negativos podem levar
ao fracasso (JERABKOVA, 2016).
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3.2 Sofrimento psicoldgico

Topicos sobre o sofrimento psicolégico em relagcdo ao SZZ de conhecimentos
pedagogicos foram mencionados com menos ou mais énfase por todas as estudantes e
todas as examinadoras em 2021. E importante ressaltar que os relatos de sofrimento
psicoldgico relacionados ao SZZ do conhecimento pedagodgico foram mais prevalentes
entre os alunos na primeira entrevista, antes dos exames.

A diminuicdo do sofrimento psicolégico, especialmente antes do SZZ de
conhecimentos pedagdgicos, foi a primeira mudancga importante encontrada nas falas de
estudantes. Todas as oito estudantes entrevistadas em 2021 mencionaram sofrimento
psicologico em relagdo ao SZZ de conhecimentos pedagogicos. Em 2022, cinco
estudantes mencionaram sentimentos de estresse em relagédo ao SZZ em geral, mas nao
em relacdo ao SZZ de conhecimentos pedagogicos em si, como pode ser visto na citagao

abaixo:

Porque quando estamos fazendo o SZZ estamos muito estressadas, e ndo somos capazes de
mostrar o que realmente sabemos e como somos como professoras. Eu sou uma pessoa que fica
totalmente estressada em exames como este e eu acho que ndo sou capaz de mostrar quem sou
como professora. [MV]

A mesmo estudante também mencionou a sesséo on-line e o curso de portfélio
como agdes que ajudaram a sua saude mental em relagdo ao SZZ: "Foi extremamente
util; eu acho que estou mais calma". [MV]

Duas estudantes relataram bons sentimentos em relagdo ao SZZ de
conhecimentos pedagdgicos, e ndo houve nenhuma mengédo negativa especifica. Uma
estudante mencionou que se sentia melhor em relagdo ao SZZ de conhecimentos

pedagodgicos em comparagao aos outros por causa do Portfdlio:

E eu acho que o portfélio € melhor para o professor que esta nos examinando e também para os
alunos que fazem o exame. Tenho um sentimento melhor do que outros SZZs, estou menos
preocupada com o SZZ de conhecimentos pedagdgicos" [VV].

E houve uma mencgao positiva, feita por uma estudante que se sentia

sobrecarregada pelo SZZ em geral:

Tenho medo de que a minha mente ndo funcione bem e néo seja capaz de falar, e um vazio tome
conta da minha cabega. E eu ndo vou saber, ndo vou ser capaz de me expressar. Vou ficar
paralisada e nada vai funcionar. [...] Estou muito ansiosa pelo SZZ de pedagogia [KH].
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Na pesquisa do questionario, foi solicitado a estudantes submetidos ao SZZ que
fornecessem recomendagdes para os estudantes que irdo fazer o SZZ futuramente e
também para examinadores. Dos 50 estudantes que responderam a esta pergunta, 18
deles falaram explicitamente sobre o estresse e sobre como lidar com ele. Em suas
declaragoes, eles encorajam os estudantes a passar mais tempo se preparando para o
SZZ, a ler a literatura recomendada, a aproveitar a experiéncia pratica, para assim se
sentirem menos estressados ao fazerem o exame: "Tome tempo suficiente para se
preparar e ndo se estresse", "E apenas um exame. N&o se estresse e tente compreender
melhor o material". Em algumas das declaragdes, os alunos apelaram para que os
professores fossem mais compreensivos com os alunos estressados: "Trate os alunos
nervosos (que sdo a maioria deles) com compreensao”, "Tente nos acalmar".

O estresse de estudantes universitarios esta associado a angustia psicolégica e
pode influenciar a motivagdo académica, estratégias de aprendizagem, pensamento
critico e desempenho académico (AUSTIN; SAKLOFSKE; MASTORAS, 2010;
MORRISON; CONNOR, 2005; TRIGUEROS et al., 2020). Estudantes que enfrentam
situacdes académicas muito estressantes mostraram um estilo superficial de pensamento
(WEI; LI-FFANG; MINGCHEN, 2017). A pesquisa mostrou que, quando professores
universitarios constroem um clima de apoio, eles desempenham um papel
significativamente importante de suporte a estudantes, para que estes lidem com tarefas
de estudo desafiadoras. Ao fazer isso, parece que estudantes optam pelo cumprimento de
padrdes decentes e significativos ao invés de um nivel de desafio muito baixo
(BRUCKNEROVA, 2021). Os estudantes mais maduros da pesquisa de Briicknerova
consideram que seus professores universitarios possuem conhecimentos especializados.
Entretanto, o que os torna professores universitarios de qualidade é sua capacidade de
ouvir seus alunos e o quanto eles os ajudam.

E importante notar que o sofrimento psicolégico ainda é considerado algo normal a
ser vivenciado por estudantes nos SZZ, como podemos ver nessas duas citacbes de
estudantes entrevistadas: "Eu ja completei meu SZZ na ensino de teatro, entdo tenho
uma leve ideia de que ndo dormirei por uma semana e ficarei nervosa". (MK) e também
"Mas é uma situagdo realmente estressante, e ndo sei se ha alguma maneira de muda-la,
porque enquanto for um exame de estado, entao sera estressante" (PK).

Esta compreensdo pode ser problematica quando relacionada aos cursos de
Formacao de Professores, pois normaliza os maus sentimentos em relacao as avaliagbes
de aprendizagem. Um estudo especifico com professores em formacao (ANANE, 2013)

mostra que a ansiedade dos testes é prevalente entre eles. Eles estdo preocupados nao
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apenas com os testes, mas também altamente preocupados com sua autoimagem. A
construgédo social dos testes, como avaliagdo da aprendizagem ao invés de avaliagao
para aprendizagem, €& uma barreira a renovagdo nas praticas educacionais. Se
professores em formagédo experimentarem a avaliacdo da aprendizagem e a ansiedade
que ela promove, € mais provavel que eles continuem com o mesmo sentimento em
relagdo a avaliagdo e as questdes com autoimagem. Desde as Séries Iniciais, as criangas
enfrentam a ansiedade com relagdo a exames (MCDONALD, 2001), o que pode afetar
sua relagao com a escola e reduzir as possibilidades de um bom desempenho.

A alta carga de trabalho académico e as notas baixas estdo entre os principais
fatores de estresse experimentados pelos estudantes do ensino superior, juntamente com
questdes financeiras e de relacionamento (PROSEK et. al., 2022). Professores e outros
funcionarios da universidade tendem a acreditar que as preocupacgdes relacionadas aos
estudos sdo0 menos frequentes que outros fatores, mas isto € um equivoco (MENARD et.
al., 2021). Além disso, os autores discutem sobre a importancia de estabelecer boas
relagdes entre professores e alunos, visando uma melhor saude mental e a redugéo das
taxas de abandono escolar. O risco de os alunos desistirem dos estudos devido ao
estresse académico também é apoiado por Pascoe e colegas (2020), que também citam a
reducdo do desempenho académico e da motivagdo como resultados de dificuldades
psicoldgicas.

Na pesquisa, os estudantes foram convidados a responder como se sentiram

durante o SZZ. Suas respostas sdo apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1: Sentimentos dos alunos durante os SZZs

Nervoso Auto- Acalmado pelos  Estressado Confuso
confiante examinadores
Lingua tcheca 28,6% 6,1% 51% 38.,8% 6,1%
Literatura 36,7% 10,2% 38,8% 30,6% 12,2%
tcheca
Matematica 28,6% 10,2% 42,9% 34,7% 10,2%
Pedagogia 21,3% 10,6% 57,4% 34% 8,5%

Embora estivessem nervosos, 57,4% dos estudantes relataram que o comité de
examinadores os acalmou durante o SZZ de conhecimentos pedagdgicos. Foi a maior
nota entre as areas, com 38,8% para a Literatura Tcheca, 42,9% para a Matematica e

51% para a Lingua Tcheca. Doze alunos escreveram, nas perguntas abertas, comentarios
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positivos sobre o ambiente durante o exame, como por exemplo: "Aprecio a capacidade
dos examinadores de empatizar com um aluno estressado diante do SZZ".

Nas entrevistas de 2022, quatro estudantes relataram boas experiéncias
especificamente no SZZ de conhecimentos pedagdgicos, como pode ser percebido na

citacdo abaixo:

Eles fizeram perguntas e eu respondi, ndo tive a impressdo de que a gente ficaria encarando eles
sem ter o que falar. E quando o aluno nao sabia, eles perguntavam mais especificamente. Pareceu
que eles estavam fazendo perguntas que vocé tinha que refletir para responder [PK].

Por outro lado, trés alunos relataram experiéncias negativas, embora um deles

tenha enfatizado que o ambiente do exame era bom:

Devo dizer que o exame néo foi ruim, eles foram muito legais comigo, e o ambiente foi bom. Mas eu
fiquei muito estressada porque ndo estava esperando isso. Senti que passei tanto tempo em meu
portfélio e as coisas que mais estavam em meu portfélio ndo foram sequer mencionadas. Minha
segunda pergunta era sobre uma aula de musica, mas eu nem sequer menciono aula de musica em
meu portfélio, entdo foi um pouco confuso e eu estava bem estressada porque eu ndo sabia como
responder a isso. [...] Foi mais como perguntas e respostas. Nao acho que tenha sido um dialogo.
(MC]

Quando entrevistada apdés a SZZ em 2022, uma estudante disse explicitamente
que ela continuava calma para o SZZ de conhecimentos pedagodgicos e outra disse que o
unico momento em que ela estava nervosa era enquanto esperava pelos resultados. Por
outro lado, é importante notar que quatro estudantes mencionaram sentir-se estressadas
antes dos SZZs e/ou durante eles e, dessas, trés situacbes aconteceram no SZZ de
conhecimentos pedagdgicos. A primeira estava relacionada a uma situagao com colegas
enquanto aguardavam o SZZ, e as outras duas relacionadas a questdes especificas com
a conducao do exame. Os resultados da pesquisa do questionario também deixam claro
que os sentimentos de estudantes durante o SZZ ndo sao ideais. Ambos os casos da
entrevista ja foram discutidos com o departamento para evitar situagdes semelhantes no
futuro. Os resultados da pesquisa foram apresentados e discutidos durante a reuniao com
as examinadoras da SZZ. Os conselhos que os estudantes que fizeram o SZZ
escreveram para os alunos que ainda fariam o exame foram enviados a todos os alunos
que se candidataram ao SZZ no periodo seguinte.

Nas pesquisas, houve também comentarios onde estudantes aconselham os
examinadores a melhorar a comunicagao. Os topicos mais comuns foram relacionados a
comentarios que poderiam ferir ou fazer os estudantes se sentirem nervosos, e sobre a

importancia de informar os estudantes mais cedo e melhor:
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Seria bom ouvir palavras de incentivo e motivag&o para continuar os estudos apds o exame, e néo o
contrario: ouvir que o desempenho foi fraco (mesmo que todos tenham passado), e que um exame
ruim faz de vocé um mau professor.

Nao fagca comentarios radicais como "vocé deveria saber disso" durante o exame, porque isso nao &
produtivo ou motivador para o desempenho do aluno durante os exames.

Os examinadores devem estar cientes de que se estudantes estdo escrevendo as mesmas duvidas,
entdo a informagéao é baixa e € preciso fazer reuniées mais organizadas.

Estes topicos foram abordados para os novos exames em 2023. Além disso, na
tentativa de prevenir problemas futuros, destacamos a importancia de estabelecer uma
estrutura para a banca examinadora. Isto ajudaria a garantir a isonomia em todos os
exames, algo que €& necessario. A discrepancia entre procedimentos e praticas dos
examinadores foi mencionada tanto pelos examinadores quanto por estudantes de ambas

as rodadas de entrevistas e € um assunto nao restrito apenas ao SZZ Pedagdgico.

Todos foram muito simpaticos. Posso dizer que estes examinadores estavam examinando no
mesmo nivel. [...] Meus colegas nao tiveram tanta sorte. [...] A decisdo acaba caindo na preferéncia
pessoal do examinador. Depende entdo do que eles esperam dos alunos. [KH]

Consideramos que é importante tornar mais claro, tanto para os examinadores
quanto para estudantes, os procedimentos do SZZ. As rubricas sdo importantes para que
os estudantes possam autorregular melhor seus estudos, mas tao importante quanto isso

é a divulgacao de informacoes.

3.3 Falta de informacéo

O outro tépico emergente em relagdo ao SZZ de conhecimentos pedagdgicos foi a
falta de informacdes disponibilizadas. Estudantes relataram nao saber o que se esperava
deles, quanto tempo durariam os testes ou seu formato. Havia duas modalidades
possiveis para o SZZ do conhecimento pedagdgico: uma prova oral e uma defesa de
portfélio. Na prova oral, havia uma lista pré-estabelecida a partir da qual as perguntas
eram escolhidas pelos estudantes. Por outro lado, no portfélio, os estudantes
responderiam a perguntas relacionadas ao seu percurso académico mostrado no portfolio.
Os estudantes entrevistados relataram sentir-se intimidados com a prova oral devido a
sua imprevisibilidade (fator sorte) e a necessidade de memorizagao dos fatos.

O SZZ com Portfdlio foi concebido com a intengao de ser uma plataforma para um
dialogo baseado em materiais que representassem o caminho educacional de estudantes.
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Embora houvesse alguns parametros amplos definidos para os portfdlios, estudantes
mencionaram que nao havia critérios ou instrugdes a serem seguidos para a construgao
do portfélio e que o material tinha que ser submetido no periodo anterior ao SZZ para
aprovagao. Se nao fosse aprovado, seria necessario fazer o teste oral com um sorteio
para os topicos. Estudantes relataram que buscavam informagées em grupos do
Facebook e procuravam por videos explicativos no YouTube. Também, em relagdo ao
uso de Portfolios no SZZ de conhecimentos pedagdgicos, houve atraso nos resultados
sobre a aceitagao dos materiais, o que também causou sofrimento psicoldgico.

Na pesquisa do questionario, em 2022, fizemos a pergunta aos alunos: "Vocé
considera que as informacgdes disponiveis antes do SZZ sao suficientes?". A maioria dos
estudantes considerou as informacdes completamente suficientes ou bastante suficientes
em todas as partes do SZZ, mesmo que exista uma minoria de estudantes que as avaliou

como completamente inadequadas, como pode ser visto na Tabela 2:

Tabela 2: Avaliagao das informagoes sobre o SZZ pelos estudantes
Completamente  Bastante =~ N&o muito Completamente

suficientes suficientes suficientes  insuficientes
Lingua tcheca 40% 50% 8% 2%
Literatura tcheca 42 % 40 % 12% 6 %
Matematica 32 % 54 % 14 % -
Pedagogia 44 % 42 % 6 % 8%

Em comparagcdo com a primeira rodada de entrevistas em 2021, quando sete de
um total de oito alunos mencionaram nao ter informacdes suficientes sobre o SZZ de
conhecimentos pedagdgicos, houve também uma melhoria em relagdo a disponibilidade
das informagdes. Em 2022, de oito estudantes, quatro comentaram que nao tinham
informagdes suficientes sobre os SZZs em geral. Elas reconheceram as informacdes
fornecidas para o SZZ de conhecimentos pedagogicos e compararam outros

departamentos com ele.

Recebemos um e-mail [do SZZ de conhecimentos pedagdgicos] que foi mais elaborado. Entéo,
talvez [eles podiam] usar algo como isso e escrever sobre todo o SZZ, porque todos estédo
perguntando sobre isso. Nas aulas estamos falando sobre o SZZ em vez de falar sobre o tema que
deveriamos falar. E talvez se estivesse nos websites e soubéssemos como trabalhar com ele, talvez
fosse melhor [KK].

Uma estudante disse que nao tinha duvidas porque ela entrou no curso de portfélio
e aproveitou essa oportunidade para fazer diferentes perguntas sobre o0 SZZ, mesmo nao

tendo submetido um portfélio. Destacamos uma citagdo desse topico: "Sim, ha uma falta
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de transferéncia de informacgdes. Porque o0 SZZ pode nao ser terrivel, mas eu nao sei, nao
tenho informagdes" [SH].

Esta citagcdo € importante porque a maior parte da informacdo que estudantes
procuram esta relacionada a forma e ao processo do SZZ. Esta informagao pode ser
facilmente fornecida e assim promover uma melhor atmosfera de avaliagdo. Uma das
razdes para a barreira da informagdes € uma concepgao errdbnea de que deve haver sigilo
em relagdo aos itens e objetivos da avaliagdo, caso contrario, sera "facil" para os
estudantes. Quando os testes sdo dificeis, ndo ha foco no proprio processo de
aprendizagem porque ele é projetado de tal forma que as notas devem ser baixas. Além
disso, isto pode levar a memorizacdo para o teste em vez do aprendizado real
(PASTURA; SANTORO-LOPES, 2013). Em vez de estimular estudantes a estudar porque
o teste sera dificil, eles podem experimentar a avaliagdo como uma oportunidade de
aprendizagem. Passar da avaliagao do aprendizado para a avaliagao para o aprendizado
(NG; KWAN; LEI, 2020) pode aumentar a motivagdo do estudante para aprender o
conteudo e também promover um aprendizado significativo.

Das oito estudantes entrevistadas em 2022, sete tiveram acesso a sessao on-line
(uma estudante assistiu a gravagao do video da sessao on-line) e cinco fizeram o curso
Portfolio. Ambas as medidas foram percebidas como positivas e expressaram sua

satisfagcdo com elas:

Elas foram bem Uteis. Especialmente quando combinados. Quando tivemos o curso, eu estava
apenas pensando no portfolio e na criagdo de materiais. A sessao on-line foi mais tarde, e foi util
porque, naquela época, eu tinha mais perguntas. Foi bom que houvesse esse intervalo de tempo
entre elas. [MV]

Definitivamente eu estou menos estressada para o [SZZ] de conhecimentos pedagdgicos, porque
tenho mais informacgdes sobre ele. Quando eu estava apresentando o portfélio, eu estava menos
estressada do que com o de Matematica porque eu sabia exatamente o que colocar la. Segui a
autoavaliacado [critérios] e estava confiante de ter feito o melhor que pude. [...] Essa é a grande
diferenca entre o0 SZZ de Matematica e o de Pedagogia. E também com todos os outros. Eu sinto
que nao sei muito sobre eles. Esta € a parte mais dificil: ndo sabemos como vai ser, o que esperar e
como estar preparadas. [MC]

Como pode ser visto, existe uma relagao intrinseca entre os dois tépicos que
emergiram nas entrevistas. A falta de informacao gera sofrimento psicologico, por outro
lado, a sensagao de seguranca dos estudantes contribui para a saude mental e para

processos de aprendizagem e avaliagdo mais significativos.
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4 OBSERVAGOES FINAIS

A Pesquisa de Acgao ainda esta em processo, visando melhorar ainda mais o
processo de avaliagdo, assim como a relagdo académica entre examinadores e
estudantes. Os primeiros esforgos de inovagédo foram conduzidos por uma pesquisadora
externa, e € importante reconhecer o efeito das percepcdes de uma pessoa de fora para
iniciar o processo de mudanca. No momento, diferentes departamentos da Faculdade
estdo engajados na realizagc&do da pesquisa, bem como do processo de inovagao.

A discussdo com as examinadoras apds a apresentacdo dos resultados da
pesquisa mostrou que os professores nao estdo suficientemente conscientes de que
estudantes nem sempre estdo bem-informados sobre onde procurar informacgdes e que as
vezes eles ndo entendem as informagdes. Os professores estdo frustrados que esta
geracdo de alunos as vezes faz afirmagdes fortes como "ndo temos nenhuma
informacao", porque eles sentem que a informagdo é abrangente e suficiente. E preciso
trabalhar para melhorar a comunicacdo e fornecer informagdes a estudantes de uma
forma que seja suficiente para eles. E importante destacar que as avaliagdes devem ser
tratadas como mais uma oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento, em vez de
um momento de mistério e incerteza que pode causar sofrimento psicolégico.

Com a divulgacdo dos resultados da pesquisa até agora, o Departamento
responsavel pelo SZZ de conhecimentos pedagdgicos se concentrara nas diferentes
habilidades de estudantes além do conhecimento académico. E importante apoiar a
autonomia e o desenvolvimento da autorregulagdo de estudantes. Outra agao sera focar
nas competéncias sociais e emocionais para aprender e administrar situagdes
estressantes, incluindo cenarios de exames, mas também em relagdo a cenarios de sala
de aula e relacionamentos com os pais dos alunos.

Como novos caminhos para os estudos nesta area, sugerimos estudos de caso
sobre diferentes tipos de estudantes e sua progresséo através de seus estudos, incluindo

SZZ ou outros tipos de avaliagdes finais.
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