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SERVIGO SOCIAL E EDUCAGAO:
PARTICULARIDADES NO CONTEXTO
BRASILEIRO E PORTUGUES

RESUMO

Este artigo discute a relagdo entre servigo social e educagdo na
realidade brasileira e portuguesa. Foi delineada a trajetéria da
organizagado educativa mediante as determinag¢des sociais, histéricas,
politicas e econdémicas que a influenciaram e a pratica interventiva do
assistente social frente as vulnerabilidades sociais do espago educativo.
A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e explicativa, através
de pesquisa bibliografica e documental. Se concluiu que as
particularidades dos paises conduziram o desenvolvimento de suas
politicas publicas e a forma como se manifestam na sociedade,
deixando espago para aprofundamento teérico em estudos futuros.

Palavras-chave: Servigo Social. Educagéao. Politica publica.

SOCIAL WORK AND EDUCATION: PARTICULARITIES IN
CONTEXT BRAZILIAN AND PORTUGUESE

ABSTRACT

This article discusses the relationship between social work and
education in the Brazilian and Portuguese reality. The trajectory of the
mediate educational organization was outlined through the social,
historical, political and economic determinations that influenced it and
the interventional practice of the social worker in the face of the social
vulnerabilities in the educational space. The methodology used was
descriptive and explanatory research, through bibliographical and
documentary research. It was concluded that the particularities of the
countries led to the development of their public policies and in the way it
manifests itself in society, leaving room for theoretical deepening in
future studies.

Keywords: Social Work. Education. Public policy.

TRABAJO SOCIAL Y EDUCACION: PARTICULARIDADES EN EL
CONTEXTO BRASILENO Y PORTUGUES

RESUMEN

Este articulo analisa la relaciéon entre trabajo social y educacién en la
realidad brasilefia y portuguesa. Se delineé la trayectoria de la
organizacién educativa mediante las determinaciones sociales,
histéricas, politicas y econémicas que la influyeron, asi como la préactica
interventiva del trabajador social frente a las vulnerabilidades sociales
del espacio educativo. La metodologia utilizada fue la investigacion
descriptiva y explicativa, a través de la investigacidon bibliografica y
documental. Se concluyd que las particularidades de los paises
condujeron el desarrollo de sus politicas publicas y la forma en que se
manifiestan en la sociedad, dejando espacio para profundizacién tedrica
en futuros estudios.

Palabras Clave: Trabajo Social. Educacion. Politica publica.
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1 INTRODUCAO

A abrangéncia de atuagédo do Servigo Social possibilita a insergdo profissional em
diferentes areas, como também explicita a necessidade de uma formacgao profissional
articulada com as transformagdes societarias, as quais impdem exigéncias constantes ao
Assistente Social em seus diferentes espagos socio-ocupacionais (IAMAMOTO, 2009).
Estas tém como objetivo principal a articulagdo entre competéncias tedrico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas que norteiam o saber e a pratica
profissional (IAMAMOTO, 2009; SILVA et al, 2006).

A relacao entre Servigo Social e Educacido remonta aos primordios da profissdo ao
considerar que a educagao constitui um processo social, que acontece na geragado da
sociedade civil e através dos sujeitos sociais, a0 mesmo tempo que representa um
instrumento ideoldgico do Estado, o que configura a politica de educagdo como um
espaco de manifestacdo da questdo social e, portanto, da luta de classes no espacgo que
configura o campo de atuagdo do servigo social (MARTINS, 2012). Assim, esta
aproximacao esta relacionada a primeira década do século XX, no Estados Unidos da
Ameérica, no contexto de ag¢des sociais interventivas, através da insercdo de mulheres nos
centros sociais para trabalhar com as familias e identificar problematicas sociais
emergentes nas criangas, como a baixa frequéncia escolar, baixo rendimento e
inadaptacao no meio escolar (DENTZ E SILVA, 2015). Neste mesmo periodo, na Europa,
este modelo de agao social ja era considerado uma especificidade do Servigo Social, no
qual a intervengdo tinha como objetivo a insercdo e adaptagdo das criangas as
instituicbes escolares (DENTZ E SILVA, 2015).

Na abordagem Gramsciana, articulam-se as diferentes esferas da vida humana
dentro de um conceito unitario, o qual integra realidade e teoria, trabalho e educacéo,
cultura e politica (MARTINS, 2015). A Educacdo configura-se como um elemento
complexo da realidade social e com uma importante funcdo na reprodugao social, a qual
assume um importante papel nas formas de apreensdao do conhecimento, da
disseminacgao e socializacdo de conhecimento técnico, afinal, “o sistema educativo nao
esta isolado, mas antes interage com a sociedade em que esta inserido” (MARQUES,
1993, p. 13). Partindo de uma andlise a luz da concepcdo de Emile Durkheim (2011),
compreende-se que a Educacdo tem um importante componente histérico, sendo assim,
mutavel consoante os distintos contextos que a determinam.

A conexdo entre Educacido e Servico Social se manifesta na apreensao de uma

realidade social mutavel e construida no ambito das relacbes humanas, na compreenséao
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da importancia de formagéao de sujeitos sociais criticos e, portanto, de uma educagao
emancipadora, na qual a educagdo nao seja apenas um espaco de “transmissdo, mas,
principalmente, um espago de construgdo de conhecimento (KULLOK, 2002, p. 10). A
educacgao €, portanto, parte da complexidade social que compde a sociedade e com um
significativo papel na articulagcdo do conhecimento — através da educagao formal — e da
realidade social — integrando as demandas sociais — € com o objetivo de contribuir na
integragao a realidade social (CFESS, 2001).

2 SERVIGO SOCIAL E EDUCAGAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil, o processo educativo como atualmente conhecemos tem sua génese no
processo de colonizagdo portuguesa, quando as missodes jesuitas assumem o papel de
“escolarizacado” dos nativos brasileiros nos moldes europeus, modelo que fora reproduzido
durante os séculos seguintes, entretanto sem abranger toda a populagcdo nativa. Na
década de 1870, quase quatrocentos séculos desde a colonizagdo, apenas 16% dos
brasileiros estavam alfabetizados (CARVALHO, 2002 citado por DENTZ e SILVA, 2015).
Nesta altura, o Estado ja previa alteragdes no cenario educacional, através de discursos
sobre a educacao para todos, entretanto em duas modalidades: uma educacéo para a
elite e outra para o povo, discurso este articulado ao projeto da Republica, que promoveu
um periodo de reformas educacionais no decorrer do inicio do século XX (DENTZ E
SILVA, 2015).

Na década de 1930 surgem as primeiras escolas de Servigo Social, que
direcionavam a intervengdo ao conjunto familia, igreja e Estado, com o Servico Social
caracterizado como instrumento de auxilio no controle dos sujeitos desajustados (DENTZ
e SILVA, 2015). Nos anos seguintes, a pratica do Servico Social relaciona-se
principalmente a assisténcia social e educacao, através do apoio as familias de operarios
em plantées “para atendimento de interessados, visitas domiciliares, bibliotecas infantis,
reunides educativas para adultos, curso primario e cursos de formacao familiar [...]"
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2009, p. 190). O primeiro servico de assisténcia escolar
mencionado no Brasil foi em 1946, na Secretaria de Educagao e Cultura do Rio Grande
do Sul, com a funcdo de intervir em situacbes escolares de carater desviante, com
defeitos ou anormalidades sociais e apenas em meados de 1968, a intervencdo do
Assistente Social torna-se direcionada a preparagao e qualificacdo para o mercado de
trabalho (AMARO, 2011, citada por DENTZ e SILVA, 2015).
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Entre as décadas de 1950 e 1970, tanto a Educacdo quanto o Servico Social
passam por periodos de reconceituacdo. Na Educacdo, é criado o Ministério da
Educacéo, em 1953 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), em 1961. Na LDB,
€ mencionada a assisténcia social escolar, a qual deveria ser prestada nas escolas, em
casos individuais que necessitavam de tratamento (BRASIL, 1961). Aproximando-se a
década de 1970, o Servico Social perpassa um periodo de ruptura com o
conservadorismo, aproximando-se da teoria social critica e dos movimentos sociais, com
um viés investigativo e assumindo uma postura critica diante das problematicas sociais,
as quais passam a ser relacionadas as questdes sociais, politicas e econdmicas.

Em 1988, a Constituicdo Federal do Brasil surge como uma esperanga na
conquista de direitos e abre espaco para sucessivas leis e politicas publicas criadas na
década seguinte (MARTINS, 2012). A relacdo entre Servico Social e a Educacgao foi
intensificada desde meados de 1930 e consolidada em 1990, como resultado das
discussdes acerca de politicas sociais e “tematicas referentes a protecdo social, riscos
sociais, vulnerabilidade social, seguridade, programas e beneficios assistenciais” (DENTZ
e SILVA, 2015, p. 23), culminando na formulacdo de politicas publicas que articulam
Educacao e Servigco Social. Destaca-se que, com a educagdo sendo considerada um
direito social, torna-se mais evidente a contribuicdo do Servigo Social nesta area (CFESS,
2013; DENTZ e SILVA, 2015). Ainda na década de 1990, documentos importantes sao
criados tanto para o Servigo Social — Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social
(Resolugao CFESS n° 273/1993); Lei de Regulamentacao da Profissao de Servigo Social
(Lei n® 8.662/1993) e a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993) — como
para a Educacédo, como a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, em 1996, que
revoga a de 1961. Assim institui-se a regulamentacdo do Servigo Social e da Educacgao
nos moldes da nova Constituicado Federal.

Em 2000, é apresentado o projeto de lei sobre a insergdo de Assistentes Sociais e
Psicoélogos no quadro de profissionais da Educagdo, o qual foi aprovado em 2007 e
regulamentado na Lei n.° 13.935 de 11 de dezembro de 2019, onde sao previstas ac¢des
para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 2019). Com
a Educacdo sendo caracterizada como Politica Publica, ha um crescimento nas
oportunidades de acesso as escolas, entretanto, o sistema educativo encontra desafios
estruturais diante das deficiéncias educacionais (AZEVEDO, 2002, citada por MARTINS,
2012). A Educacao e o Servigo Social passam a representar um elo de integragao entre
diferentes esferas da vida social, compreendidas enquanto areas que se complementam

em um direcionamento: a luta pela emancipacdo humana e pela cidadania de todo/a
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cidadao/a, além de seus projetos politicos-pedagodgicos estarem ancorados em uma
l6gica de igualdade e promogédo da comunicagao entre os atores sociais: escola, familia,
comunidade e sociedade (MARTINS, 2012; SCHNEIDER e HERNANDORENA, 2012).

Assim, a aproximagao do Servigo Social com a Educacéo € legitimada na primeira
LDB, de 1961 e, posteriormente, reforcada na LDB de 1996 e na Lei n.° 13.935 de 2019,
onde se reconhece a necessidade de articulagado para o processo de desenvolvimento da
educagao enquanto politica publica e reconhecendo a sua complexa rede de relagdes
sociais. O Assistente Social inserido na politica de Educag¢ao apreende a importancia de
uma educagdo emancipadora, com O objetivo de promover a autonomia e o
desenvolvimento pleno dos alunos (CFESS, 2013), conforme a perspectiva gramsciana
de que o processo educativo é também um processo social e seus protagonistas sao os
sujeitos que o integram.

A pratica do Assistente Social é delimitada por documentos norteadores, e como
uma das competéncias gerais do assistente social esta a apreenséo critica dos processos
sociais na producao e reproducao das relagcdes sociais, como também a identificacdo das
demandas presentes na sociedade (BRASIL, 1993; CFESS, 2013). Na Educagao, o
assistente social busca responder, principalmente, as necessidades socioinstitucionais
para ampliar as condigdes de acesso e de permanéncia no sistema educativo, através de
estratégias mediadoras de programas do governo, politicas publicas e sociedade civil
(CFESS, 2013). Deste modo, a fungdo do Assistente Social € desenvolver uma pratica
interventiva que atenda os principios da LDB, especificamente dispostos no artigo 3°,
sobre a igualdade de acesso, gestdo democratica e garantia do direito a educacao
(BRASIL, 1996). O Servico Social assume um cenario complexo, onde a luta entre
educacao publica e gratuita para disseminagdo do conhecimento critico mistura-se as
necessidades do Estado de formacéao e qualificacado direcionadas unicamente ao mercado
de trabalho.

O Assistente Social na Educacado destaca-se pela habilidade de utilizar a analise
social para identificar as situagbes de vulnerabilidade e risco social que integram a
comunidade escolar, além de identificar fatores externos que interferem na dindmica do
processo educativo, como a evasdo escolar, o baixo rendimento e comportamentos de
risco (CFESS, 2001). Este arsenal tedrico do Servico Social é articulado com
instrumentos de intervencéao pelo parecer juridico n.° 23 de 22 de outubro de 2000, o qual

dispde sobre o servigo social escolar e as atividades técnicas profissionais, que incluem:

Pesquisa de natureza sociofamiliar e familiar para caracterizagao da populagao
escolar; Elaboracdo e execucdo de programas de orientagcdo sociofamiliar,
visando prevenir a evasao escolar e melhorar o desempenho e rendimento do
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aluno e sua formagéo para o exercicio a cidadania; Participacdo, em equipe
multidisciplinar, da elaboragdo de programas que visem prevenir a violéncia; o
uso de drogas e o alcoolismo, bem como que visem prestar esclarecimentos e
informagdes sobre doencas infectocontagiosas e demais questdes de saude
publica; Articulacdo com instituicbes publicas, privadas, assistenciais e
organizagbes comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e
alunos para atendimento de suas necessidades; Realizacado de visitas sociais
com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade sociofamiliar do
aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente;
Elaboragdo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde
existam classes especiais [...] (CFESS, 2001).

Consoante Martins (2012), estes cenarios foram identificados ao longo do tempo, a
LDB — em seu artigo 11 — transfere a educacao infantil das competéncias da politica de
assisténcia social para a politica de educacdo e manteve os Assistentes Sociais no
quadro de profissionais. Foram criadas entidades direcionadas a chamada educacao
especial, que exigiu a criacdo de equipes interdisciplinares e projetos sociais, que
passaram a ser responsabilidades das trés instancias do governo — unido, estados e
municipios (Martins, 2012). Estas decisbes aproximaram o Servigo Social da Educagao,
através de programas como o bolsa-familia, o qual tinha a frequéncia escolar como
requisito e com as proprias diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que exigia
profissionais com capacidades tedrico-metodoldgicas sobre o sistema de protecéo e
garantia de direitos. Esta articulagdo foi estruturada historicamente, visto que os espagos
socio-ocupacionais do assistente social sdo produtos historicos, construidos em conjunto
pelo processo historico e pelos agentes sociais que o constituem (IAMAMOTO, 2009).

Em meados da década de 2010, foi criado e langado o Plano Nacional de
Educacéo (PNE) referente ao decénio 2014 — 2024. Neste documento, sdo apresentadas
as metas para a educacdo em um regime colaborativo entre os poderes publicos e as
esferas federativas, através de mecanismos para o acompanhamento, desenvolvimento e
alcance das metas previstas, sendo necessario que os planos de educacgao das escolas
acompanhassem o PNE 2014 — 2024, além da articulagdo com outras politicas, como a
de assisténcia social e saude e considerando, também, as particularidades regionais e
contextos locais. As dimensdes que caracterizam a pratica profissional do Assistente
Social na Educagéo sao, de acordo com Martins (2015) — com referéncia ao documento
Subsidios para a atuagdo de assistentes sociais na politica de educagéo — a garantia: do
acesso a educacao escolarizada; da qualidade da educagéo e da gestdo democratica da
escola e da politica de educacao, envolvendo a operacionalizagédo de ag¢des e projetos
sociais, promocao da visibilidade social e mobilizacdo de agdes de praticas democraticas,
através de estratégias de intervengcdo com as familias, acesso a programas sociais e

acompanhamento e monitoramento social.
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3 SERVIGO SOCIAL E EDUCAGAO NA REALIDADE PORTUGUESA

A Politica de Educacao em Portugal é uma politica estratégica, tensionada por
projetos sociais antagdnicos em disputa, que se configura historicamente como palco de
embates ideologicos, econdmicos e sociais. O Ensino formal em Portugal tem suas
primeiras mengdes no inicio do século Xl em documentos relacionadas a Igreja, através
de escolas episcopais emonasticas com objetivos eclesiasticos e com a caracteristica de
atraso relativa ao restante da Europa (MENDONCA, 2006), considerada uma fragilidade
para o pais e seus cidadaos, decorrendo assim consequéncias econémicas e sociais
(BENAVENTE, 2004). No decorrer do século Xlll, a Educagédo passa por uma reforma,
sendo autorizado o ensino de leitura, escrita, gramatica, l6gica, musica, retérica e
aritmética e depois, no século XV, a classe burguesa passa a utilizar os chamados
preceptores para preparar os filhos dos nobres para atuar, principalmente, no estrangeiro,
consolidando um sistema educativo delineado por classes, onde os nobres tinham
preceptores € as demais classes tinham ensino regular ou aprendizagem de oficios,
perpetuando um sistema de desigualdades sociais que se estende até a atualidade
(MENDONCGCA, 2006).

Em um salto temporal, conduzimos nossa analise para tempos mais recentes e,
assim, discutir a Politica de Educacdo Portuguesa vigente. Os processos de
democratizagdo e universalizagdo de acesso ao ensino, que em Portugal tornou-se
campo de atuacdo do Assistente Social, promoveu nas escolas discussdes acerca das
multiplas expressdes da questdo social como a pobreza, desemprego, o trabalho precario,
a discriminacdo de género, etnia, raca e orientacdo sexual, dificuldades no acesso a
saude e violagao de direitos diversos e “trouxe para o debate publico expressdées como
democratizacdo, massificagao, desqualificacdo dos diplomas ou liberdade de educacao”
(SEBASTIAO e CORREIA, 2007, p. 1).

Nas primeiras décadas do século XX, a educagado portuguesa revelava déficits
educativos alarmantes, com aproximadamente 75% a 80% da populagdo analfabeta,
ocorrendo apenas em 1919 a obrigatoriedade escolar alargada a educagéo primaria e
complementar de cinco anos (BENAVENTE, 2004). Em 1960 a taxa de analfabetos ainda
rondava os 60% e representava uma problematica social e politica, visto que apenas aos
alfabetizados era permitido votar (BENAVENTE, 2004; MENDONCA, 2006). Ressalta-se

que Portugal vivenciou, neste periodo, uma longa ditadura inspirada no modelo fascista.
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O periodo de Ditadura Nacional (1926 — 1933) e do Estado Novo (1933 — 1974),
promoveu a desresponsabilizagdo do Estado frente a Educagédo, o que foi legalmente
apontado na Constituicdo de 1933, onde delineava-se no artigo 42 que “...a educagao e
instrucdo sao obrigatorias e pertencem a familia” e no artigo 43 que “[...] o ensino
elementar é obrigatério podendo fazer-se no lar doméstico, (ou) em escolas [...]
(PORTUGAL, 1933) e, consequentemente, a escola passa a ser um espago de
doutrinagdo e ndo de ensino e aprendizagem (NOGUEIRA, 2011).

Profundas transformagdes ocorrem na década de 1970 quando, em 1974, inicia-se
o golpe militar contra a ditadura que ficou conhecido como Revolugao dos Cravos, pondo
fim ao regime ditatorial salazarista. Com as transformagbes sociais, politicas e
econOmicas, finalmente era prevista a universalizagdo do ensino basico na realidade
portuguesa, na qual a escolaridade passa a ser reconhecida como importante elemento
da realidade social (SEBASTIAO; CORREIA, 2007). Estas transformagées no periodo de
transicao para a democracia revelam a preocupagdo com o atraso educacional e a prépria
percepgdo da populagdo sobre a importancia do sistema educativo (ANDRADE, 2021),
promovendo mobilizagdes politicas para a reforma educativa e a descentralizacdo dos
poderes através de politicas de democratizagcdo do acesso a educacéao, prolongamento do
tempo de escolaridade obrigatdria, além de a¢des formativas para jovens e adultos serem
escolarizados (BENAVENTE, 2004; SEBASTIAO; CORREIA, 2007; NOGUEIRA, 2011,
ANDRADE, 2021).

Embora o planejamento de uma Politica de Educacéo tenha surgido num momento
de instabilidade e correlagao de forgcas, apds a Revolugao dos Cravos a reconstrugao do
sistema educativo foi considerada como promotora de direitos, de cidadania e
fomentadora da prépria democracia que vinha em formagédo (MENDONCA, 2016), mesmo
exigindo maiores planejamentos estruturais e organizacionais (NOGUEIRA, 2011). A
Constituicao de 1976 assumiu a educacdo como responsabilidade do Estado: este
deveria assegurar o ensino basico universal, obrigatério e gratuito (MENDONCA, 2016).

Com a instituicdo da primeira Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) em 1986,
foi estabelecido o quadro geral do sistema de educacdo portugués. Seu carater era
orientativo e, portanto, demorou até que a politica educativa se estabilizasse, entretanto,
considerando que o contexto cultural, social e econédmico em Portugal era multiplo,
fragmentado e heterogéneo, e que cada parte do pais apresenta demandas singulares e
especificas (BENAVENTE, 2004), a LBSE foi um grande marco na histéria do ensino

portugués e continua a ser um quadro de referéncia na atualidade. A lei supracitada, traz
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uma nova perspectiva da educagdo, claramente antagénica a promovida pelo regime
salazarista, encarando-a numa Optica de promogéao:
[...] do desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos
outros e das suas ideias, aberto ao dialogo e a livre troca de opiniées, formando
cidadaos capazes de julgarem, com espirito critico e criativo o meio social em que

se integram e de se empenharem na sua transformagao progressiva” (LBSE,
1986).

Em 1986, verifica-se que, em terreno americano, cidades como Nova York e
Boston passam a contratar profissionais de Servico Social para atuar em ambiente
escolar. Embora essa articulagdo entre escola e Servico Social tenha sido
metodologicamente consolidada nos Estados Unidos, abordagens semelhantes ja eram
experimentadas em outras regides do globo, como em paises europeus (OLIVEIRA,
2013) e até mesmo em Portugal, sendo as mengdes a insercdo do Servigo Social nas
Escolas, iniciadas ainda na década de 1970, através dos Institutos de Accao Social
Escolar (CAMACHO, 2000 citado por NOGUEIRA, 2011).

O forte apelo politico que direciona as politicas publicas ndo € estranho a Politica
de Educagdo. Consoante a consolidagdo do sistema educativo, novas exigéncias
econdmicas e politicas, principalmente relacionadas a eficacia social da educacao na
geragcao de empregos e sendo a escola encarada como instrumento de formacao para o
mercado de trabalho (MENDONCA, 2006), outras necessidades sociais passavam a
interferir diretamente no espago educativo e exigir a intervencéao social.

Em 1991 foi criado o Servigo de Psicologia e Orientagao (SPO), através do Decreto
de Lei n.° 190/91, para prestar apoio psicolégico e orientagdo escolar e profissional aos
alunos das escolas e, em 1996, foi criado o Programa Territérios Educativos de
Intervencédo Prioritaria (TEIP 1) — que em 2007 foi substituido pelo TEIP 2 — e o projeto
Gabinete de Apoio ao Aluno e Familia (GAAF). O primeiro objetiva a integragédo social e
escolar de alunos em situagao de vulnerabilidade social e econdmica e o segundo propde
a mediagcao escolar na promocao de um ambiente mais humanizado e facilitador da
integragdo escolar e representam marcos na insergao da intervengéo social e do Servigo
Social nas escolas portuguesas (NOGUEIRA, 2011). O SPO demandava equipes
compostas por Psicélogos, Assistentes Sociais e Professores Conselheiros, mas sem
definicdo das fungbes do Assistente Social, o que tornava seu papel impreciso. As
fungdes do Servigo Social incluiam intervengdes na comunidade, nas familias e com os
proprios alunos, além das articulagbes com outros servicos das redes de respostas
sociais e com elementos do corpo educativo, ja o GAAF dispbe de uma metodologia

definida e objetivos a serem alcancados, cabendo aos profissionais organizarem suas
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acdes profissionais para atingi-las (ANDRADE, 2021). No TEIP 2, o Assistente Social é
considerado um recurso fundamental com o objetivo de preparar as escolas para
combater as situagées de vulnerabilidade e riscos sociais. Entretanto, em nenhum dos
programas ha definicdo das fungdes profissionais, o que torna a pratica demasiado
generalista e dificulta a intervencgao profissional (NOGUEIRA, 2011).

O foco da atuacdo dos Assistentes Sociais eram e continuam a ser os “problemas
sociais que interferiam na aprendizagem dos alunos, portanto a atuagéo estava voltada as
dificuldades de carater individual e familiar” (OLIVEIRA, 2013, p. 56), mas atualmente
considera, também, a comunidade e demais redes de suporte social dos alunos. Como
sublinha lamamoto (1998), na busca pela constru¢gdo de um novo Servigo Social,
entendido a partir do seu processo social e histérico, esforcos de reconstrucido da propria
profissdo, inclusive em termos de formacédo, recusa e critica ao tradicionalismo, faz
denuncia da sua pretensa neutralidade politico-ideolégica e debilidade tedrica e defende a
politizacdo da profissdo, levando a profissdo a afirmar o seu compromisso com as lutas
dos “oprimidos” e “transformacéo social”.

Portanto, ao Assistente Social no terreno escolar tém sido atribuidas fungdes
orientadas a promogao da incluséao e equidade centradas na protecao, prevencao e
resolucao de situagcdes de conflitos que se apresentam em contexto escolar. Sao
profissionais chamados para a resolucdo dos problemas de insucesso, absentismo e
abandono escolares; da indisciplina e da violéncia na escola, como também, defendendo
que nao se pode trabalhar os alunos isoladamente, pois estdo inseridos numa familia e
numa comunidade, também elas com o0s seus problemas e as suas necessidades. Estas
problematicas sdo entendidas pelos Assistentes Sociais como resultado de choques
culturais entre a cultura hegemodnica da escola e as culturas das classes populares e das
minorias étnicas que a escola deve conhecer e valorizar na sua diversidade, promovendo
a ponte entre culturas e criando lagos entre os atores que compdem a organizagao
escolar.

O Servigo Social nas escolas em Portugal esta, como no Brasil, frente a
importantes desafios de extrema e através de suas competéncias profissionais é avaliado
como esta insergcdo pode potencializar uma socializagdo humanizadora, critica e
emancipatéria, tdo necessaria ao pleno desenvolvimento das criangas e jovens. Conforme
Benavente (2004), o desenvolvimento educativo é diferente conforme os paises, visto que
alguns compreendem a educagao como resultado de dinamicas e relagdes sociais, como
o Brasil, enquanto outros paises, como Portugal, percebem a escolarizagcdo como uma

obrigatoriedade do Estado e, deste modo, “a escolaridade obrigatéria ndo € uma
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necessidade sentida pelas pessoas, pelas familias, mas sim uma obrigacdo decidida e
imposta pelo Estado” (BENAVENTE, 2004, p. 74). Esta percepgéo traduz-se no modelo
educativo que prioriza uma educagao para o mercado de trabalho e ndo uma educacéao
emancipatéria com foco no processo de ensino-aprendizagem e de transmissdo de
conhecimento (BENAVENTE, 2004; NOGUEIRA, 2011).

Compreender a Politica de Educacdo portuguesa exige a apreensao do
desenvolvimento historico e das necessidades politicas, econdmicas, sociais e
ideoldgicas que delinearam o processo de planejamento, criagcdo e execugao de politicas
publicas enquanto respostas sociais as necessidades nao so dos cidadaos, mas também
do Estado. Desta forma, diante do cenario da escolarizagdo na sociedade portuguesa, o
Servigco Social nas escolas atualmente esta relacionado a um trabalho em rede que
propde a identificacdo de diagndsticos sociais e intervencgéo social precoce de incentivo a
escolarizagao continua, por tanto, buscando evitar a busca por outras instituicdes, mas
ainda assim, ndo é suficiente para combater o fendbmeno do insucesso escolar
(NOGUEIRA, 2011).

4 EDUCAGCAO EMANCIPADORA NA OTICA DA INTERVENGCAO SOCIAL
BRASILEIRA E PORTUGUESA

A interdisciplinaridade educativa € um modelo fundamentado no processo de
construgdo do ensino e aprendizagem em um contexto social, a qual engloba uma
articulacdo entre educacédo formal e o ambiente externo (BATISTA; SALVI, 2006). A
interdisciplinaridade € uma pratica com diferentes competéncias no espago educacional: a
formagao € um meio aberto para a comunicagao, para a utilizacdo do pensamento critico
e € priorizada a relagao teoria e pratica (BATISTA; SALVI, 2006; FAZENDA, 2011), com o
objetivo de uma educacgao que, além de qualificar para o mercado de trabalho, promova a
emancipacgao do aluno, para que compreenda, nao s6 a matéria, mas também o mundo,
assumindo assim um carater ideoldgico.

O territorio brasileiro, devido a sua extensao territorial, possui um regime de
colaboragcdo e descentralizacdo politico-administrativa, no artigo 211 da Constituicao
Federal (1988), destaca-se que os sistemas de ensino serao organizados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios para assegurar que o ensino seja universal, de
qualidade e equitativo. Para corroborar este modelo, a LDB (1996) instituiu o Conselho
Nacional de Educag¢ao, com funcbes normativas e de supervisao, além dos Conselhos

Estaduais e Municipais distribuidos pelas demais regides, sendo o trabalho entre setores

Debates em Educagéo | Maceié | Vol. 15 | N°. 37 | Ano 2023 | DOI: 10.28998/2175-6600.2023v15n37pe 15849 11



Servigo social e educagao: particularidades no contexto brasileiro e portugués
Anna Laura Brandao Albuquerque Leite | Luana Maria Mendonga Trajano Silva | Maisa Gomes Brandéo

uma estratégia na gestado das politicas sociais com o objetivo de apreender a totalidade
do individuo, minimizando a fragmentagdo da intervencdo (JUNQUEIRA, 2004),
entretanto, para Martins (2012), ha uma deficiéncia neste regime colaborativo, que
prejudica a efetividade da politica publica educativa.

Este viés assumido pela legislagao brasileira na década de 1990 direciona a
Politica de Educac&o a um modelo de intervengéo inclusivo, com principios que englobam
a igualdade de acesso e permanéncia, o respeito a liberdade e ao pluralismo, a
valorizagao profissional e das experiéncias extraescolares, a garantia de qualidade, entre
outros (MARTINS, 2012; BRASIL, 1996), as quais assumiram também novas demandas
as instituicbes de ensino, portanto, emergem “novas demandas para as unidades
educacionais que extrapolam a pratica pedagogica, levando a escola a buscar novas
parcerias com atores sociais que trouxessem competéncias complementares as
competéncias do magistério” (MARTINS, 2012, p. 86).

Quando falamos sobre o sistema educacional e o processo de ensino-
aprendizagem, tal processo tem como protagonistas a relagdo entre professor-aluno.
Deste modo, a formacgado do professor € elemento central nesta pratica, como destaca
Fazenda (2013), sobre a necessidade de ampliacao da dimensao formativa para além da
teoria, articulada com outros saberes e que reconhega a realidade social como um
processo mutavel, que exige a adaptacdo dos profissionais aos diferentes contextos
sociais, e, assim, reconhecer os aspectos mais humanos e relacionais da educagao. As
relacdes entre professores e alunos “apresentam um carater especial e marcante — o de
serem relagcdes fundamentalmente narradoras, dissertadoras” (FREIRE, 1987, p. 38), as
quais conservadoramente sao condicionadas a um rigor disciplinar e, defende Freire
(1987), que deve, na verdade, ser um espaco de apreensdo da realidade e de
desenvolvimento do conhecimento, assim, uma educagdo emancipadora, a qual explica
que “a razao de ser da educacao libertadora esta no seu impulso inicial conciliador.

A interdisciplinaridade é concebida como uma pratica transformadora, com foco em
provocar mudangas na forma de transmitir e adquirir conhecimento, o que demonstra a
influéncia que pode ter na educagéo (FAZENDA, 2011) e se relaciona a uma perspectiva
de formacao integral do ser humano, a qual prepare o cidadao para além do estritamente
necessario para insercdo no mercado de trabalho, mas a qual promove a construgao de
pensamentos e agdes criticos e de reflexdes tedricas (PIRES, 1988; FAZENDA, 2011).

O reconhecimento das problematicas externas como elementos que interferem no
sistema educativo exige profissionais da intervengdo social, capacitados a atuar com

situacoes de vulnerabilidade social e atender aos principios da educacédo enquanto direito
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social, portanto, “a nogao de qualidade da educagédo ganha substancia politica a partir de
sua vinculagado aos processos de luta pela democracia e por uma cidadania plena, em
funcdo de sua nitida vinculagdo ao projeto de emancipagdo da classe trabalhadora”
(CFESS, 2013, p. 46), adotando um modelo de pedagogia dialético (FAZENDA, 2011),
que compreende a criacdo de condi¢des de ensino pautadas na dinamicidade das
relagdes sociais, articulando as diferentes disciplinas com as problematicas sociais,
tornando a interdisciplinaridade um instrumento de respeito a realidade social e a
relatividade de cada disciplina, o que exige mudangas em todas as dimensdes do ensino
(FAZENDA, 2011).

A insergédo do Servigo Social na Educacéo nao é restrita as escolas, mas abrange
os servicos tanto da educacao formal, como a educacao popular, de modo a contribuir
nas vulnerabilidades sociais transportadas para o espago educativo tanto por estudantes,
quantos por educadores e funcionarios (CFESS, 2013). A interdisciplinaridade esta
legitimada no documento de Orientagdo Técnicas para o CRAS como um processo de
trabalho, diante da complexidade do objeto de agdo do servigo social, o qual reconhece
que as vulnerabilidades e situagdes de risco social sao resultado de um conjunto de
fatores que exigem uma intervencdo fundamentada teoricamente e construida
coletivamente (ORIENTACOES TECNICAS CRAS, 2009). Cabendo ao Assistente Social
assumir o papel de “intermediacdo entre as demandas da populagdo usuaria e 0 acesso
aos servigos sociais, coloca-se na linha de intersecgéo das esferas publica e privadal...]”
(IAMAMOTO, 2009, p. 19), no trabalho em equipe deve “buscar identificar papéis,
atribui¢cdes, de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe interdisciplinar,
encarrega-se de determinadas tarefas” (ORIENTACOES TECNICAS CRAS, 2009, p. 65).

Para Martins (2012), os educadores, de forma isolada, tém dificuldade em dar
conta da urgéncia histérica das problematicas sociais que se manifestam no espaco
educacional. As manifestagdes da questdo social no espago educativo exigem
intervengdes para tornar os espagos de aprendizagem mais humanos e capazes de
preparar o individuo para a vida, sendo um caminho intercalado entre educadores, aos
quais é instituida a fungao pedagodgica e assistentes sociais, aos quais cabe a analise da
realidade social e criagdo, planejamento e execucado de estratégias interventivas em
situacdes de vulnerabilidade e risco social, o que possibilita a prépria “desculpabilizacéo”
de educadores e estudantes pelos desafios encontrados no cenario educativo (MARTINS,

2012). A insercao do servigo social nas diferentes esferas da politica de educagao,
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[...] trata-se do reconhecimento da educagdo como terreno de formagdo dos
sujeitos e do posicionamento em favor da garantia dos direitos dos/as usuarios/as,
da socializagdo das informagdes com aqueles/as que compartilham do espago da
educacgdo e do fortalecimento do espago da escola como lugar de exercicio da
democracia, do respeito a diversidade e de ampliagdo da cidadania (CFESS,
2013, p. 58).

A interdisciplinaridade representa uma mais-valia para a Politica de Educacéo,
onde os esforgos profissionais sédo direcionados a busca de solugdes aos desafios postos,
reconhecendo que atitudes e agbes isoladas n&o sado suficientes para responder as
demandas estruturais e histdricas que estdo sobrepostas aos atores sociais que
compdem o sistema educativo (FAZENDA, 2011; MARTINS, 2012; CFESS, 2013).

5 REFLEXOES SOBRE OS DESAFIOS ATUAIS DO SERVIGO SOCIAL NA
EDUCAGAO BRASILEIRA E PORTUGUESA

O Servigo Social na Educacéao consiste na identificagcao de fatores sociais, culturais
e econdmicos que interferem no espaco educativo e as quais revelam-se problematicas
complexas, que necessitam de uma intervengdo composta pela familia, dirigentes
governamentais e educadores em parceria com assistentes sociais, psicologos e outras
categorias profissionais, em busca de agbes mais efetivas (CFESS, 2001), através de
abordagens individuais e a articulagdo com familias, educadores, gestores/as dos
estabelecimentos, além de outras redes de respostas sociais que compdem as politicas
sociais, portanto, “agdbes nao sO de carater individual, mas também coletivo,
administrativo-organizacional, de investigacao, de articulagao, de formacgao e capacitagao
profissional” (CFESS, 2013, p. 38).

No contexto brasileiro, os desafios postos ao Servico Social na Politica de
Educacao remetem a reflexdo sobre os espacos sdcio-ocupacionais da profissao e sobre
a contraditoriedade inerente ao Servico Social, o que reforca a importancia das
dimensdes investigativas, interventivas e educativas como norte da pratica profissional,
exigindo a analise critica do contexto social (IAMAMOTO, 2009; MARTINS, 2015). Os
desafios enfrentados no ambito da Politica de Educacéao refletem o “baixo rendimento
escolar, a vulnerabilidade as drogas, o desinteresse pelo aprendizado, evasao escolar e
comportamento agressivo” (MARTINS, 2012, p. 81), fatores externos que revelam a
complexidade das problematicas apresentadas, as quais exigem intervengdes para além
da formacéao dentro de sala de aula.

Os desafios variam consoante as regides do Brasil, entretanto a universalizagao do

acesso exige um trabalho colaborativo entre setores e articulagéo de politicas publicas, o
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que acaba por burocratizar e dificultar o planejamento de estratégias (PNE, 2017), e deste
modo, o maior desafio para o Assistente Social € encontrar meios para responder as
complexidades da realidade social e articular o trabalho interdisciplinar (SCHNEIDER E
HERNANDORENA, 2012), além de aproximar-se da educagao popular, ou seja, assumir
novas abordagens no processo de ensino e aprendizagem que oportunizem o dialogo
entre professor e aluno (MARTINS, 2015), encontrando um espag¢o de mediagdo entre
pratica pedagogica e realidade social.

No estudo de Martins (2015), foi identificado que estudantes de classes baixas tém
dificuldade em permanecer nas escolas devido a auséncia de Politicas Sociais que
supram as demais necessidades de sobrevivéncia. Deste modo, evidencia a importancia
de aproximacédo entre escola e familias, para identificar as necessidades de cada nucleo
familiar e encontrar estratégias para respondé-las, reconhecendo que o baixo rendimento
escolar, a evasdo, o desinteresse e comportamentos agressivos sao expressdes de
deficiéncias das respostas sociais em diferentes areas da vida dos estudantes. A
implantagdo dos projetos e programas sociais como o Bolsa Familia e o BPC na Escola
impulsionaram a necessidade do trabalho interdisciplinar nas escolas, ao articular
educacao e servigos socioassistenciais em programas de transferéncia de renda que tém
como condicionalidade a frequéncia escolar de criangas e adolescentes, exigindo assim a
intervencao do servigo social (MARTINS, 2012; CFESS, 2013; MARTINS, 2015).

Alguns dos desafios postos a pratica profissional do assistente social na Politica de
Educagao envolvem: a consolidagao do projeto ético-politico, visto o contexto contraditorio
de garantia de direitos sociais limitados aos espacos institucionais; o despreparo de
profissionais da educacédo e da prépria estrutura educacional diante dos diferentes e
diversificados grupos sociais dos sistemas de ensino; a luta contra a perspectiva
“psicologizante” de que criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade e de risco
social devem ser marginalizados e “tratados” fora do ambiente de socializagao escolar; a
dificuldade de assegurar a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais diante da falta de capacitagcdo de educadores, da auséncia de infraestrutura
fisica inclusiva e de integracdo com demais servigos; a comunicagao com as familias para
inclusdo das mesmas na trajetéria escolar dos alunos com participagdo efetiva para
elaboragcdo de perfis socioecondmicos; a construcdo coletiva do processo socio
pedagogico com educadores sem disputa de espacgos; a elaboragao de instrumentos para
a cidadania plena e desenvolvimento do aluno e da comunidade escolar; garantia do
acesso e da qualidade da educacao escolar e da gestdo democratica na escola com
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participacao efetiva dos atores sociais que a compdem (MARTINS, 2012; CFESS, 2013;
MARTINS, 2015).

As reflexdes apontam para o compromisso do Servigo Social em materializar suas
acdes profissionais nos diferentes espagos sodcio-ocupacionais, ndo0 como meros
executores das politicas publicas, mas como elementos investigativos e ativos no
planejamento e elaboragéo de intervengdes (CFESS, 2013; IAMAMOTO, 2009). O conflito
de autonomia profissional, resultante do desconhecimento das fungdes, competéncias e
habilidades destinadas a cada area, provoca um desencontro no papel de uma equipe
interdisciplinar e prejudica a constru¢ao de um trabalho coletivo direcionado ao espacgo
escolar (MARTINS, 2012), onde o Servigo Social ndo assume papéis pedagodgicos, nem é
responsavel pela escolarizagdo, mas sua pratica € socioassistencial, focada em um
trabalho conjunto de identificacdo de situagdes de vulnerabilidade e risco social (CFESS,
2013; MARTINS, 2015).

Coloca-se como um grande desafio aos Assistentes Sociais na Politica de
Educacdo, compreender as estratégias forjadas para assegurar as condigdes de
permanéncia na educacao formal, tomando-as como expressdes das desigualdades que
atravessam a politica educacional e que a prépria politica contribui para reproduzir.
Igualmente importante € o desafio de reconhecer os diferentes sujeitos coletivos e
processos de luta no campo educacional para, consequentemente, tecer articulagoes
profissionais com estes sujeitos (CFESS, 2013, p. 43). O Servico social no sistema
educativo representa um trabalho com os atores sociais que formam a comunidade
escolar, respeitando a totalidade de cada individuo, suas particularidades e como as suas
relacdes externas se articulam e desenvolvem no espaco escolar e extraclasse,
compreendendo as relagdes construidas como um modelo de formagao que considere o
saber e a formagdo enquanto individuo para além da apreensdo de elementos
disciplinares (DENTZ e SILVA, 2015; MARTINS, 2015).

A unido entre Assistentes Sociais e Profissionais da Educacéo envolve a luta pela
garantia dos direitos sociais, além de assumir os desafios enfrentados pela efetivagao
destes direitos e € de extrema importancia o reconhecimento das competéncias
profissionais de cada area, para que o trabalho seja colaborativo (FAZENDA, 2011;
MARTINS, 2012). A educagédo emancipadora, através da constru¢do e criagdo de uma
consciéncia critica e de cidaddao com consciéncia dos seus direitos e deveres na
sociedade (FREIRE, 1987) é um elo na relagéo entre educagao e servigo social, tornando
essencial reconhecer que esta interacdo é complementar e nao substitutiva (CARVALHO,

2012) e que o Assistente Social no espag¢o educativo ndo apenas contribui na melhoria
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das condi¢gdes de aprendizagem, mas também no exercicio de cidadania e de
protagonismo social, através de uma intervengdo com estratégias ndo meramente
legitimadoras de Politicas Publicas, mas instrumentos de consolidacédo de direitos
(CAMPOS, 2012; CARVALHO, 2012), trabalhando a legitimagdao da politica publica de
educacdo como um direito social, sendo este o “lécus privilegiado de intervengao
profissional do assistente social” (MARTINS, 2012, p. 211).

No contexto portugués, o Codigo Deontolégico dos Assistentes Sociais em
Portugal, aprovado na Assembleia Geral da Associagao dos Profissionais de Servigo
Social em 2018, estabelece a definicdo Global de Servigo Social, firmando-se como uma
profissdo de intervencao e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a
mudancga social, a coesao social, 0 empowerment e a promog¢ao da pessoa. Os principios
de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela
diversidade sdo centrais ao Servigo Social e a profissao tem na sua esséncia a relagao
com as pessoas e com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a
melhoria do bem-estar social (APSS, 2018). Em Portugal, nos ultimos trinta anos, verifica-
se um maior interesse pelas praticas do assistente social em diversos dominios de
intervencao, como a educacao. Diante da multiculturalidade crescente principalmente nas
escolas, sao identificadas fragilidades sociais, com visibilidade para o insucesso,
abandono escolar e para a exclusao social. (ALMEIDA, MACHADO & MELO, 2009).

Os Assistentes Sociais portugueses tém uma formagéo que desenvolve saberes e
competéncias sobretudo na area dos direitos humanos e relagdes sociais e obtém uma
intervencdo com aptiddo para incentivar processos coletivos que promovam a
comunicagao entre os agentes sociais, assumindo-se como um mediador intercultural no
ambito educacional (ANDRADE, 2021). Assistentes Sociais estdo a realizar a sua
intervencao na concretizagdo de medidas centradas em dimensdes essenciais para a
promocao do sucesso e da inclusdo educativa, nomeadamente no aperfeicoamento de
competéncias sociais, emocionais e de desenvolvimento pessoal, no aprofundamento da
relagdo entre a escola e a familia, e no envolvimento da comunidade com vista a
construgao de uma parceria para o sucesso. (ALMEIDA, MACHADO & MELO, 2009).

E reconhecido que a fungdo que os Assistentes Sociais podem desempenhar no
ambito educacional é, principalmente, de mediadores interculturais (ALMEIDA,
MACHADO & MELO, 2009; ANDRADE, 2021; VIEIRA & VIEIRA, 2009). Estes
profissionais, especializados na realizacdo de diagndsticos sociais, procuram perceber os
problemas, as necessidades e potencialidades dos alunos. Assim, apostam na

investigacdo dos fatores estruturais geradores do insucesso, absentismo e abandono
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escolares, da indisciplina e da violéncia em contexto escolar e “na elaboragao e
implementagdo de metodologias e estratégias de intervengdo concertadas e cooperantes
entre agentes educativos escolares e extraescolares” (VIEIRA & VIEIRA, 2009, p. 5).

A intervencéao realizada por Assistentes Sociais, enquanto mediadores escolares,
além de se basear na especificidade dos contextos socioculturais dos alunos, parte da
concepgao de que o aluno é o principal ator social neste meio e que s6 através da sua
participacao ativa e da sua colaboragcido se torna possivel melhorar o ambiente vivido na
escola e na sua comunidade de inser¢cao (ANDRADE, 2021). Portanto, a crianga ou o
jovem que cada aluno €, tem que ser o elemento central e mais importante na intervengao
do assistente social. (ALMEIDA, MACHADO & MELO, 2009).

Deste modo, o/a Assistente Social, que € um especialista da relacdo e da
sensibilidade cultural, que leva em consideragao todos os problemas sociais e todas as
problematicas da exclusado escolar e das desigualdades, que propde-se a estar atento e
integrado ao que se vive na escola, € um profissional que possui hdo s6 competéncias
para intervir e mediar, como também assume a centralidade na promoc¢ao de processos
focados na igualdade de oportunidades, respeitando a diversidade, afirmando a justica

social, a equidade e a inclusao social.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Educagao, bem como as demais Politicas Publicas, sao produtos
historicos que carregam contextos politicos, sociais, econdmicos e ideoldgicos que as
delineiam e estruturam para atender as necessidades de cada pais. A investigagao
realizada permitiu identificar as especificidades do Brasil e de Portugal, quando do
desenvolvimento dos seus sistemas educativos. Desta forma, este artigo apresenta
suscintas analises acerca das tematicas trabalhadas, as quais merecem aprofundamento
para melhor compreensao de suas especificidades. Entretanto, notou-se que néo é viavel
uma comparagao das politicas educativas brasileira e portuguesa diante da constatagao
que sao planejadas, elaboradas e executadas em contextos distintos e, como elucida
Benavente (2004), com a prépria percepgao da populagéo sobre a escolaridade e sua
funcao social.

Ficou evidente, ainda, que desafios estdo postos a efetivagdo de uma educacéao
universalizante, igualitaria e emancipatoéria, caracteristica que abrange tanto a realidade
brasileira, quanto a portuguesa. Diante da desigualdade social e dos interesses politicos e

econdmicos, a politica educativa torna-se um instrumento de formacado de méao de obra e
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sua abordagem social restrita a necessidades socioassistenciais, mais do que uma pratica
integrativa e interdisciplinar. Assim, compreende-se que o Servigo Social na Educagao
exige maiores investigacdes e propostas de agdes interventivas que possam consolidar a
relagcao entre educagao e servigo social, tanto no Brasil como em Portugal, o que permite
identificar que esta discussao apresenta um carater introdugao e deixa espago para maior

aprofundamento tedrico no campo da investigacao cientifica.
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