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RESUMO

O artigo trata da verificacdo de estratégias e repertérios administrativos
utilizados por gestores no acompanhamento e avaliagdo de docentes
gue atuam em cursos superiores de uma instituicdo publica de ensino
superior no contexto da UAB. Foi utilizado o método de pesquisa
qualitativa, numa abordagem exploratéria, de estudo de -caso.
Concluiu-se que o0s gestores analisados conhecem e utilizam
repertorios da teoria administrativa, todavia, o fazem de modo flexivel
e pouco sistematizado, carecendo de instrumentalizacdo que colabore
para a harmonizacdo dos objetivos educacionais relacionados a
qualidade do servico ofertado pela instituicao.
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ABSTRACT

The article deals with the verification of administrative strategies and
repertoires used by managers in the monitoring process and evaluation
of teachers who work in higher education courses of a public institution
in the context of the Universidade Aberta do Brasil (UAB). It was used
the qualitative research method, a descriptive approach of case study.
It was concluded that the analyzed managers know and use repertoires
of the administrative theory, however, they do it in a flexible and little
systematized way, lacking instrumentalization that collaborates to the
harmonization of the educational objectives related to the quality of the
service offered by the institution.
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1  INTRODUCAO

A educacdo a distancia - EAD no cenario brasileiro seguiu rumo a uma nova
envergadura a partir dessa ultima década, como se vé em Ferreira e Mill (2013) e Mill e
Pimentel (2010), quando foram implementadas politicas publicas educacionais que
fomentaram seu crescimento em segmentos especificos, como € o caso do ensino superior
publico, recorte do artigo em questao.

Apés a instauracdo de ordenamentos juridicos, uma infinidade de articulagbes
politicas e estudos técnico-pedagdgicos na esfera governamental, surgiu uma das mais
relevantes politicas publicas voltadas a expansdo da oferta de cursos superiores em
territdrio nacional, o que se deu por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
como apontam Mill e Pimentel (2010), Ferreira e Mill (2013) e Alves (2009).

Amparada pelo financiamento do Ministério da Educag¢do (MEC), com suporte
organizacional governamental, a logistica e expertise das universidades publicas atuantes
no ensino presencial, a UAB estabeleceu um marco divisério na educacdo a superior a
distancia, desenvolvendo um modelo de gestdo em que sdo conjugadas dimensodes
pedagdgicas, administrativas e gerenciais (FERREIRA; MILL, 2013).

Uma vez que o desenvolvimento profissional dos agentes que atuam na EAD é parte
relevante do sistema que permite o funcionamento da modalidade, verifica-se um consenso
entre autores que ressaltam a necessidade de se perceber sistemicamente a EAD,
decompondo-a em subsistemas que déem conta do acompanhamento das equipes que a
executam (SPANHOL, 2009; KENSKI, 2010).

A esse respeito Moran (2011), Mill (2010), Moore e Kearsley (2007) e Rumble (2003)
reiteram a necessidade de uma sofisticacéo gerencial, a ser executada pelo gestor do curso
ou pelo gerente de projeto de EAD, para o bom funcionamento da modalidade. Tal
sofisticacao gerencial é executada por meio de decisbes com base no ciclo administrativo,
que, segundo Bergue (2005) define-se como elementos de planejamento, direcao,
execugao e controle.

Pode-se afirmar que o conhecimento e vivéncia oriundos das teorias da
Administracdo Cientifica, conforme acentuam Mill et al. (2008), trazem préticas e repertorios
importantes para a operacionalizacéo e gestdo da EAD.

Com embasamento nos conceitos supracitados tem-se que o subsistema que integra
0s recursos humanos de uma equipe atuante em cursos superiores na referida modalidade

necessita receber acdes de gerenciamento incluindo: treinamento/formacao, direcdes

Debates em Educacao | Vol. 9 | N°. 19 | Ano 2017 35



Acompanhamento e avaliagéo de equipes docentes: estudo de caso dos cursos de nivel superior de uma instituigo publica de ensino
superior no contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB)

executivas quanto ao que necessitam fazer na funcdo para o qual foram contratados e
acompanhamento baseados na perspectiva do controle inerente ao ciclo administrativo.

O fio condutor para os debates a que se propde este estudo intenta responder a
seguinte questdo: os gestores de cursos de educacao a distancia da Instituicdo Publica de
Ensino Superio (IPES) escolhida como objeto de analise do sistema UAB conhecem e/ou
utilizam os repertorios da teoria administrativa na sua pratica cotidiana de gerenciamento
das equipes docentes que atuam com a EAD?

Para responder a questao apresentada anteriormente, delimitou-se que as analises
e investigacOes recairiam sobre os cursos de graduacdo e pos-graduacao a distancia da
universidade em que se realizou a pesquisa, bem como sobre os professores titulares e
convidados, incluindo professores-tutores da entidade.

Para consecucao do objetivo deste estudo foi necessério analisar a relevancia dos
indicadores de qualidade e controle na EAD na perspectiva da gestéo, pesquisar técnicas
de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de desempenho aplicaveis ao contexto
da EAD e conhecer aspectos gerais do processo formativo dos coordenadores de cursos

superiores de EAD na IPES analisada.

2 A EDUCACAO A DISTANCIA EM SUAS RELACOES COM A GESTAO
UNIVERSITARIA

A politica de expansdo do ensino superior no Brasil contou com uma série de
aparatos desenvolvidos pelo governo federal dentre os quais cita-se: o Reuni, Prouni e o
FIES e a UAB. A UAB pode ser vista como um sistema influenciador do incremento de
matriculas na rede de ensino superior brasileira, responsavel por 23,4 % do total das
matriculas levantadas no censo da educacéao superior no Brasil (INEP, 2014).

Com a regulamentacao do artigo n°® 80 da segunda LDB e a publicacdo do Decreto
n° 5.800, que instituiu o Sistema UAB, 0 pais ganhou dois instrumentos normativos que
possibilitaram a evolugéo da EAD.

O objetivo da UAB é promover “...o desenvolvimento da modalidade de educacgéo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacdo superior no Pais” (BRASIL, 2006). Para seu funcionamento, exige-se a
participagdo entre o governo federal, estadual e municipal, numa triade que envolve
financiamento, estrutura pedagdgica educacional e recursos fisico-

humanos/humanos/materiais.
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A gestao da UAB estéa adstrita ao MEC, atraves da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES - que por meio de convénios e acordos de
cooperacao legitima as parcerias entre os diferentes érgdos governamentais credenciados
para ofertarem cursos superiores.

Ferreira e Mill (2013) destacam a relevancia da UAB enquanto politica publica para
expansao do ensino superior, reiterando a integracdo, gracas a esse sistema, de 103
instituicbes publicas de ensino superior para a oferta de 954 cursos superiores que ja

atenderam a mais de 370 mil alunos, afirmam os autores.

3 A GESTAO UNIVERSITARIA EM SUA RELACAO COM OS
PROJETOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Gestdo € uma palavra derivada do latim, que quer dizer ato de gerir, de gerenciar,
de administrar. Entre o0s tantos conceitos sobre gestdo, apresenta-se como bastante
completo o conceito transmitido por Maximiniano (2000, p.26) ao definir administragao
como sendo acado planejada, organizada, dirigida e controlada.

Com a expansédo do numero de universidades e o0 processo de interiorizacao das
mesmas, Takeshy e Andrade (2006) pontuam que o0 ambiente organizacional das
instituicbes universitarias tem sofrido uma pressdo para ado¢do de um aparelhamento
administrativo que imprima maior qualidade nas atividades das trés esferas basilares
universitarias (ensino, extensdo e pesquisa), adotando processos modernizados em sua
gestéo.

Rumble (2003, p.15) afirma que “a gestdo ndo se limita a certas categorias de
empresas. A gestdo € um exercicio comum a todas as organizacfes, quer tenham
finalidade lucrativa ou ndo, quer sejam grandes ou pequenas, publicas ou privadas”. O autor
concebe gestdo como uma atividade eficiente e eficaz empreendida por pessoal qualificado,
cujos conceitos podem ser aplicaveis em qualquer tipo de gestdo sendo planejada,
oganizada, dirigida e controlada, em todos os niveis, para assim garantir os objetivos
organizacionais de forma prética, eficiente e eficaz, cabendo ao gestor o papel de orientar
e coordenar a execucdo das tarefas de modo racional, analisando e mensurando o
desempenho profissional das acfes e de cada individuo envolvido.

O Sistema UAB estabelece que a oferta de cursos nessa modalidade siga uma
tramitac&o especifica, indo desde o atendimento das condicionalidades de credenciamento
e autorizacdo da IES para o trabalho com a EAD, até a autoriza¢cao dos cursos em si, Como
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pode ser visto em Mill (2012), Mota (2012), Kipinis (2009) e Pimentel (2010). De acordo
com Ferreira e Mill (2013), esta tramitacdo envolve a submissao de propostas de cursos
sob a forma de projetos adstritos a uma série de condicdes como tempo, orgcamento,
viabilidade e proposta politico-pedagogica. Dessa forma, o nascedouro de um curso
superior de educacdo requer profissionais com habilidades e conhecimentos minimos
relacionados ao gerenciamento administrativo (MIL, 2010; RUMBLE, 2003; MORAN, 2010)
sendo desejavel agregar conhecimentos relacionados a gestéo de projetos para a oferta de
um servigo educacional de qualidade.

Tais conhecimentos néo eclodem de forma instantanea no gestor do projeto de EAD,
carecendo entdo, de um sistema arrojado de formacédo e suporte da macro gestdo das
instituicdes a que estdo vinculados os gestores encarregados da execucgéo de cursos de
EAD. Sendo assim, € imprescindivel que a instituicdo que oferta cursos superiores na
modalidade a distancia se comprometa em prover meios que fomentem e garantam
condicbes de evolucao para a EAD e o professor que a ela se alia, provendo acdes relativas
a formacdo, a logistica, estrutura fisica, tecnoldgica e politica, como se vé em Ferreira e
Mill (2013) ao professor universitario inserido neste contexto educacional e gerencial.

Araujo e Paiva (2012 p. 237) ponderam que “... mesmo os projetos de EAD mais
consolidados enfrentam varios desafios, em grande parte relacionada a gestdo”. Tal
realidade se da em funcéo de fatores variados, dentre os quais se destaca como principal
a cultura de improvisacdo gerencial que ocorre paralelamente a atividade precipua dos
professores que atuam no sistema educacional, que é a atividade de lecionar.

O gerenciamento de cursos no ambito do sistema UAB ndo ocorre como no mundo
corporativo privado, onde had um gerente de projeto, dedicado para esta finalidade. Mill
(2010) pontua que nas instituicbes de ensino superior publicas — IPES- integrantes do
Sistema UAB, assiste-se docentes de diferentes areas serem convidados a assumirem a
gestdo de determinado curso da modalidade, ainda que 0s mesmos ndo tenham
experiéncia no ramo da Administragdo como ciéncia. Dessa forma, pontua o autor, a
profissionalizacdo da gestdo da EAD no sistema UAB acaba por ocorrer no cotidiano de
trabalho de quem com ela esta envolvido, mesmo que seja inicialmente a partir do ambito
da docéncia e posteriormente no ambito da gestdo. Esse quadro traz, entdo, um efeito
colateral as instituicdes que aderem ao sistema UAB, a medida em que praticamente
delegam ao professor a responsabilidade de desenvolver expertise na area.

O docente que é compelido a gerenciar cursos na modalidade de educacdo a
distancia pode entdo, ter consigo que “a administracdo € uma pratica facilitadora para a
atuacdo dos gestores nas organizacdes, com aplicagdo e mensuracdo dos processos
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administrativos” (ARAUJO; PAIVA, 2012, p. 246) e buscar desenvolver expertise
administrativa que recorra aos diferentes modelos gerenciais passiveis de serem praticados

em sua rotina administrativa.

4  RECURSOS HUMANOS: A PERSPECTIVA DO ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO EM SUA RELACAO COM A EAD

Bergue (2005) em seus diversos estudos sobre as teorias da administracdo, chama-
nos a atencdo pelas producbes relacionadas a gestdo de recursos humanos nas
organizacdes, especificamente nas entidades da esfera publica. O autor desenvolve temas
gue passam pelo controle do cliclo administrativo, analises de desempenho, idicadores de
eficicia, desenho de cargos e gestao estratégica de pessoas em organizagfes publicas, o
gue fundamenta o aporte tedrico da pesquisa ora realizada.

O autor define que as pessoas nas organizacdes publicas sdo consideradas agentes
publicos, o que, por analogia, indubitavelmente envolve os professores e gestores da EAD.
Para Bergue (2005, p.18), a gestédo dos recursos humanos da administracéo publica pode
ser definida como “o esforco orientado para o suprimento, a manutencdo e o
desenvolvimento de pessoas nas organizacdes publicas, em conformidade com ditames
constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢cdes do ambiente em que se
inserem”.

Tachizawa e Andrade (2006) pontuam que para que 0 gerenciamento de pessoas
contribua para o alcance dos objetivos institucionais, requer-se o planejamento de um
conjunto de acdes em que sejam consideradas as necessidades da organizacdo e das
pessoas que a compde; o arranjo dos recursos indispensaveis para que as necessidades
institucionais e das pessoas sejam atendidos e acdes diretivas orientadas para o alcance
dos objetivos propostos, tudo isso amparado pelo controle entre o desempenho efetivo e o
gue fora previsto na etapa do planejamento, visando a correcédo de processos em situacao
de desajuste.

Nos cursos superiores de EAD o gerenciamento de pessoas passa a ser exercido
pelo coordenador de curso, que, segundo Busse (2001), Bossu (2012) e Mill (2010) acaba
por sofrer, no cenario educacional brasileiro, um desdobramento de diferentes papéis,
tornando-se um polidocente, responsavel ndo somente por acdes de pesquisa, ensino e
extensdo, mas também por acdes gerenciais, uma vez que ele passa a ser responsavel por

uma série de agentes publicos integrados a sua equipe de trabalho.
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Desta forma, € necessario oferecer ao docente responsavel pela coordenacao de
cursos ferramentas que potencializem o gerenciamento de suas equipes, 0 que é feito por
meio de um sistema de formac&o ou treinamento, além de um bom sistema de indicadores
e instrumentos que permitam o acompanhamento das equipes.

A formacéo para atuar na docéncia e/ou gestdo da EAD é uma premissa defendida
por Bossu (2012), Moore e Kearsley (2007), Busse (2001), Mill (2012). Para tais autores o
processo de formacgdo € uma forma de fomentar o desenvolvimento profissional da carreira
docente e uma oportunidade tanto de melhoria quanto de criacdo de praticas inerentes ao
exercicio da EAD.

Bossu (2012) reitera que a preparacdo do professor atuante em EAD ndo € um
processo estanque, nem imediato e acabado. A atualizagcéo do profissional de EAD pode
ser dada de forma perene, incluindo a formagéao continuada, que, segundo a autora, no
Brasil ainda é menos valorizada.

Quanto ao sistema de indicadores e instrumentos que permitam avaliar e
acompanhar as equipes de trabalho, estes inserem-se na perspectiva do controle
administrativo, que, para Bergue (2005, p. 305) “é a fungdo administrativa que consiste em
efetuar o cotejo sistematico dos resultados alcancados em relacdo aos parametros
planejados, identificando desvios nos processos e propondo medidas de melhoria”.

Sem controle ou acompanhamento ndo ha como haver aferi¢cdo da eficiéncia no trato
dos servigos publicos educacionais e verifica-se na literatura cientifica um consenso quanto
a importancia de sistemas de gestdo, simples ou complexos, que tragam consigo nao
somente o discurso gerencial, mas principalmente as praticas gerenciais de controle
visando qualidade.

Ha que se refletir que para acompanhar e avaliar acdes e resultados decorrentes do
processo de gerenciamento de cursos e atividades na EAD se faz imprescindivel
estabelecer parametros minimos ou indicadores que sirvam de referéncia para qualquer
tipo de acompanhamento e controle. Torna-se praticamente in6bcuo o acompanhamento
gerencial que nao se utilize de critérios minimos que referendem as atividades executadas
pelas equipes que operam o sistema de EAD, comprometendo a qualidade necessaria ao
processo de ensino oferecido aos alunos.

Quando a entidade educacional tem em sua filosofia institucional a preocupag¢ao com
a qualidade, ela urge em tracar um processo perene de avaliacdo e captacdo de
informacdes, constituido a partir da colaboracéo de todos os niveis hierarquicos da IES. A
partir da criacdo do processo de avaliagao e implementagéo direcionada sob o comando da
alta gestao da entidade, a filosofia da qualidade passa a ser concretizada, o que, na prética,
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requer sua instrumentalizagao por meio de ferramentas e técnicas que darao “... suporte ao
processo de gestdo, com base na definicdo das missbes, estratégias corporativas,
configuragdo organizacional, recursos humanos, processos e sistemas” (TACHIZAWA,;
ANDRADE, 2006, p.59).

Considerando o exposto acima, torna-se indispensavel a criacdo e utilizacdo de
indicadores de gestao, de qualidade e desempenho para que a gestdo de uma IES possa
ser desempenhada com eficacia, mensurando-se dessa forma os resultados decorrentes
dos processos empreendidos pelos recursos humanos alocados, seja em funcoes
gerenciais ou operacionais. Sem instrumentos de avaliacdo aumenta-se a possibilidade de
nao serem atingidos os objetivos precipuos da IES.

O controle estratégico ou operacional é tdo importante na educagdo superior que
pode ser visto no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES - e nos
Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EAD no ensino profissional e
tecnoldgico e Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL,
2007). Apesar dos Referenciais de Qualidade ndo terem forgca de lei, eles norteiam o
funcionamento da EAD para o segmento superior, trazendo a visdo de que o sistema de
EAD ocorre em trés dimensdes: eixo pedagodgico, de infraestrutura e de recursos humanos.
Infelizmente, no que diz respeito aos recursos humanos, os Referenciais de Qualidade
deixam uma lacuna quanto ao modo de acompanhamento e avaliacdo das equipes.

Esta lacuna, como aponta Silva (2012), instiga a busca pela normatizacdo em torno
da qualidade e acaba por auxiliar as IES a desenvolverem seus proprios sistemas de
gualidade, obedecendo a parametros e requisitos particulares, fato que nos estimulou a
desenvolver esta pesquisa em torno da gestdo e acompanhamento dos docentes de EAD,
a fim de conhecermos quais os repertorios administrativos séo utilizados pela coordenacao
do curso nesse processo de acompanhamento, tais como formularios, técnicas de
avaliacao de desempenho, reunides, sistemas de controle e monitoramento e instrumentos

especificos criados pela macro ou microgestdo da entidade onde atuam.

5 SITUANDO O ESTUDO DE CASO: ANALISE E INTERPRETACAO
DOS DADOS

Esse estudo de caso teve a participacdo de 19 coordenadores de cursos superiores
de EAD da IPES analisada, os quais responderam um questionario com 25 questdes

subdivididas em duas macro categorias: secao de “Formacao/treinamento” e a seg¢ao de
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“‘Rotinas Administrativas da Coordenacdo de EAD”, resultando em dados que foram
analisados a partir da técnica de Triangulacdo dos seguintes dados: perspectiva dos
autores arrolados na revisdo bibliografica desse estudo / conteddo das respostas dos
participantes e nimero de repeticdo de respostas quanto a cada contetudo/ observacao dos
dados coletados na caracterizacédo da IPES onde se realizou o estudo.

A partir dos dados coletados junto aos entrevistados, foi possivel identificar que
31,58% dos sujeitos da pesquisa tinham menos de dois anos na fun¢éo de coordenador de
curso, 42,11% entre dois e quatro anos e 16,32% mais de cinco anos na funcdo de
coordenacdo. O perfil dos entrevistados reitera 0 que Mill (2010) pontua acerca da
profissionalizacdo dos gestores de EAD na UAB. Por terem formacao distinta da area de
atuacdo na EAD, o gestor se constréi no cotidiano, o que sugere dizer que quanto menos
tempo de atuacdo na area, mais necessidade de especializacdo gerencial Ihe seja
demandada. De modo a simplificar as respostas as vinte e cinco questdes analisadas

categoricamente, sintetizamos as principais informacgdes abaixo descritas:

Quanto a formacao/treinamento dos coordenadores dos cursos superiores de
EAD na IPES: no que tange a formacao para atuacao na funcédo de coordenacao geral do
curso, os dados demonstram que quase 70% dos entrevistados afirmaram nao terem
participado de processo formativo especifico visando seu ingresso no universo gerencial da
EAD. No que tange as fragilidades do processo formativo, pode-se destacar o carater
genérico das informacdes trabalhadas junto aos coordenadores (83,33% consideraram que
as informacdes repassadas ndo foram especificas a area da gestédo para a coordenacao do
curso), a nao relevancia dos temas abordados para o exercicio da funcdoo de coordenacéo
na formacao ofertada pela IPES, (50% dos coordenadores opinaram que tais temas néo
foram relevantes) e a falta de relacdo dos contetdos trabalhados com a rotina diaria do
gestor de um curso superior em EAD. Dentre os aspectos positivos do processo formativo
oferecido pela IPES destacam-se a carga horaria do curso e a crenca, por parte da maioria
dos coordenadores, de que € necessario haver continuidade desse processo, através da
oferta de formacg@es continuadas (63,16% dos coordenadores entrevistados acreditam na
Importancia da formagé&o continuada).

Com base na triangulacdo dos dados coletados foi possivel identificar que
institucionalmente a IES aplica em sua macro gestdo da educacdoo a distancia, os
principios teoricos defendidos por Moore e Kearsley (2007), Chiavenato (2014), Bergue
(2005) e Mill (2012), no que diz respeito a necessidade basilar de treinamento e formacao
de equipes que atuam em EAD. Tal dado demonstra significativo grau de maturidade
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institucional da organizacdo, pois a mesma demonstra, por meio de seus documentos
institucionais analisados (site, manuais e organograma) estar comprometida com uma
organizacgdo sistematizada de treinamento de agentes publicos que sdo inseridos no ambito
da UAB/IPES, fato s6 possivel de ser concretizado anos apés a instauracdo da EAD na
entidade, ou seja, de 1998 até a criacdo do 6rgao coordenador responsavel pelas acdes da
UABJ/IPES, né&o se dispunha de um aparato sistematizado de treinamento para atuagao na
coordenacdo de cursos, conforme demonstra a analise de dados oriundos da
caracterizagao da instituigcao.

Todavia, na confrontacdo dos dados coletados junto aos coordenadores que
participaram de processo formativo ou de treinamento, verificou-se que apesar da
existéncia sistematizada do treinamento enquanto aparato que visa a “formagéao
profissional e tem como base aumentar o conhecimento do profissional a sua profissao,
para elevar o seu desempenho nas suas atividades” (Marras, 2000, p. 148), ha, também,
significativas fragilidades inerentes a este tipo de formacao ou treinamento oferecido pela
IPES, o que indica a necessidade de um esfor¢o adicional da entidade, no sentido de
aprimorar seu programa de formacdo de coordenadores, fato defendido por Chiavenato
(2014) e Bergue (2005, p. 294), que a esse respeito pontua ser importante “... a definigao
de uma politica articulada com os objetivos institucionais da entidade, precedida de
consistente analise e diagndstico das necessidades de treinamento e desenvolvimento”.

Com relacdo a crenca de que deve haver formacdo continuada para o processo
formativo do coordenador de EAD, 63,16% dos participantes afirmaram que deve haver
sim, ao passo que 15,79% dos entrevistados responderam que a formacéo inicial j& se faz
suficiente para sua atuacao. Para 10,53% dos sujeitos respondentes, nem a formacgao
inicial, nem a formacao continuada séo suficientes para atuacdo na area de coordenacéao e
10,53% dos entrevistados ndo responderam a pergunta. A analise dos dados sugere lancar
um olhar mais aprofundado para os participantes que emitiram respostas diferentes da
crenca positiva na formacdo continuada, pois sinalizam que a importancia do
aperfeicoamento continuo profissional do coordenador é negado ou minimizado,
coadunando com a afirmacéo de Bossu (2012) acerca da resisténcia e descrenca que 0s

professores universitarios tém para com a formacgao continuada no cenario brasileiro.

Quanto ao processo de acompanhamento e avaliacdo dos trabalhos
desenvolvidos pela coordenacdo geral do curso: no que se refere a estrutura da
instituicdo publica de ensino superior — IPES - em sua relagdo com o acompanhamento e

avaliacao dos trabalhos empreendidos pela coordenacéo dos cursos superiores de EAD,
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pode-se afirmar que a mesma possui estrutura que conta com reunides regulares de
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos coordenadores entrevistados
(15,79% afirmaram o contrario), mas nao possui, clara e objetivamente, indicadores de
desempenho que possam permitir a avaliagdo da gestdo empreendida pela coordenacao
do curso de EAD na instituicdo de ensino em que atuam (47,37% afirmaram que a IPES
nao possui tais indicadores e o mesmo percentual ndo sabia se 0s mesmos existiam). Os
dados revelam, ainda, que ndo sdo todos os coordenadores que consideraram relevantes
serem estabelecidos indicadores de desempenho para que se possam avaliar os trabalhos
desenvolvidos pela coordenacédo geral (72,22% concordam com a relevancia em se criar
tais indicadores).

Os dados acima indicam que a entidade n&o consegue demonstrar a aplicabilidade
dos pressupostos tedricos concernentes aos mecanismos de controle, monitoramento e
avaliacdo da macro gestdo da educacdo a distancia, no que concerne a avaliacdo da
coordenacao geral, tal como preconizam Bergue (2005), Tachizawa e Andrade (2006), Silva
(2012), Brasil (2007), Moore e Kearsley (2007), Chiavenato (2014) e Mill et al. (2008). Esse
aspecto suscita profundas reflexdes, pois reverbera em um dos aspectos de qualidade dos
subsistemas da EAD, que neste caso € o subsistema do gerenciamento de recursos
humanos. Interessante observar que nédo foram todos os entrevistados que coadunaram
com a criacdo de indicadores de desempenho. Ha possibilidade de que essa posi¢do dos
entrevistados ndo concordantes com a criacdo de tais indicadores advenha, como propde
Bergue (2005) e Rocha (2012), da influéncia corporativista visualizada na administracéo
publica, do status de tradicdo das IPES, e, consequentemente, de quem esta incumbido de
sua gestdo, além da dificuldade de verificacdo das condigcbes de desempenho dos
superiores de um 6rgéao publico. Tais elementos se apresentam como entraves ao processo
de controle, préprio do ciclo administrativo e do escopo de qualquer projeto de EAD. Sem
o0 estabelecimento dos indicadores, parafraseando Bergue (2005), ndo sera possivel que a
alta gestdo da IPES seja informada acerca do desempenho da gestéo das coordenacdes
gerais, 0 que, implica em nao lancar méo de um recurso gerencial cada vez mais assumido
e solicitado pela sociedade da informacédo: o modelo paradigmatico gerencial.

Por fim, vale ressaltar que a tematica avaliativa, de indicadores de desempenho e
monitoramento de processos e pessoas se tornou elemento tdo determinante nas
instituicbes de ensino superior, que ganhou um aparato regimental em 2004, quando foi
instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), criado com o
objetivo de avaliar as instituicdes de ensino que ofertam cursos superiores de educagéo,
incluindo a EAD. Participar da avaliagdo do SINAES poderia fomentar, por si so, a
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instauracao de indicadores e parametrizacfes internas que permitam a autoavaliacdo das
entidades ofertantes da EAD e do ensino presencial.

Nesse contexto, identificar nos atores que fazem a EAD certa resisténcia a criacao
de indicadores de desempenho ou critérios de avaliacao que permitam acompanhar e aferir
os trabalhos desenvolvidos em ambito organizacional significa ir na contra mao do discurso
avaliativo instituido oficialmente pela prépria administracdo publica (tal como esta
estabelecido na legislacdo do SINAES), postura, que poderia ser revista por aqueles que
assumem a fungdo de agentes publicos na EAD.

E salutar registrar que dentre as observacfes feitas pelos sujeitos da pesquisa
acerca da existéncia de reunides de acompanhamento de suas atividades, um grupo de
coordenadores relatou que por vezes as reunides de acompanhamento sao insuficientes,
ou gque nédo permitem um verdadeiro acompanhamento, mas promovem meramente uma
atualizacdo quanto as normatizacées do MEC. Num segundo grupo de coordenadores,
surgiram relatos dos entrevistados que afirmaram terem reunides com um tipo de
acompanhamento feito por membros do colegiado do curso e dos demais componentes das
equipes coordenativas (coordenadoria de tutoria, de polo etc.) com a finalidade de tomadas
de decisdes diversas.

A partir do relato do segundo grupo de coordenadores pode-se inferir que no modelo
de reunido utilizado por eles estdo mais presentes as orientacdeses teoricas da literatura
especializada, pois indicam haver uma sistematizacdo de pauta focada nas demandas
administrativas e gerenciais do curso, ndo se reduzindo somente ao acompanhamento
pedagogico e normativo do curso. Desse modo, tal pratica gerencial corrobora com o
pensamento de Kenski (2010, p. 61) de que “tudo precisa ser acompanhado e avaliado para
que o processo educacional desencadeado resulte positivamente”, indicando que neste
modelo de reunido de acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela coordenacéo,
ha um envolvimento de todos os atores envolvidos na gestdo da EAD, incluindo os
coordenadores gerais e demais membros da equipe, sejam da alta gestdo ou ndo, o que
resulta no beneficio tanto da EAD quanto dos membros que sdo acompanhados em tais

reunioes.

Quanto ao acompanhamento da coordenacdo geral do curso frente aos
trabalhos realizados pela equipe docente: os dados coletados apontam que a maior
parte dos coordenadores de cursos (84,21%) utiliza métodos diferentes para acompanhar
e avaliar os trabalhos dos tutores e dos professores; quanto aos instrumentos utilizados

com bastante frequéncia para realizagdo do referido acompanhamento encontram-se o
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ambiente virtual de aprendizagem - AVA, reunifes presenciais e relatérios. Quase a
totalidade do universo de sujeitos respondentes (exatamente 94,74%) afirmou existir um
plano de atividades para tutores e professores, sendo que somente para 68,42% este plano
de atividades é cumprido integralmente. Dos coordenadores entrevistados, menos da
metade (42,10%) afirmou existir indicadores de desempenho para avaliagdo dos trabalhos
de tutores e professores e dentre os que nao sabiam se tais indicadores existiam e dentre
0s que tinham certeza de que os mesmos néo existiam (57,89% somando-se ambos 0s
grupos), a grande maioria considerou relevante o estabelecimento e criagéo de indicadores
de desempenho (72,72%) para avaliacdo da equipe docente.

Com base nos dados do paragrafo anterior € possivel afirmar que a micro gestéao
dos cursos superiores de EAD na IPES/UAB flexibiliza a ado¢cédo de métodos e estratégias
gerenciais defendidas pelos autores referenciados nesta pesquisa. P6de-se verificar que
guase a totalidade dos coordenadores adotam adequadamente o conceito de planejamento
de atividades na gestéao de pessoas, tal como asseveram Tachizawa e Andrade (2006) ao
definirem que nesse tipo de planejamento estdo incluidas informacfes das atividades,
tarefas, funcbes e cargo de quem executard o plano elaborado. Também adotam
adequadamente outro conceito gerencial defendido por Bergue (2005), Moore e Kearsley
(2007), Chiavenato (2014) e Mill et al. (2008), que é o conceito de monitoramento e
acompanhamento. Ou seja, ha diversidade de tipologias de instrumentos utilizados pela
coordenacao para acompanhamento do trabalho da equipe docente, ainda que tal processo
de acompanhamento ndo esteja respaldado, como os dados demonstram, pela existéncia
de um sistema maior onde estejam estabelecidos indicadores de desempenho.

Interessante notar que dentro da tipologia de instrumentos utilizados pela
coordenacao no processo de monitoramento da equipe docente o AVA foi assinalado como
opc¢ao de uso mais frequente. Este fato ajuiza o discurso de Mill e Pimentel (2010, p. 47),
ao detectar que a EAD desenvolveu uma cultura do ciberespaco. Utilizar o AVA ou reunides
virtuais, além de correios eletrdnicos, como demonstra a tipologia de instrumentos
escolhidos pela coordenacéo, € permitir o desdobramento da administracéo gerencial em
um nivel tecnoldgico bem atual e necessario a cultura da EAD, movimento bem absorvido
pelos entrevistados.

Adentrando nos itens que merecem melhor absorcéo por parte das coordenacgdes
gerais dos cursos superiores em voga, € possivel sinalizar a existéncia de coordenacdes
gue responderam nao utilizar métodos de acompanhamento da equipe docente (15,79%) e
as coordenacfes que nao emitiram pronunciamento positivo acerca do estabelecimento de

indicadores de desempenho para avaliacéo da equipe docente (27,27%).
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Apesar dos dados apresentados no paragrafo anterior representarem percentuais
baixos, de fato, € pouco esperado obter tais tipos de respostas por parte de agentes
publicos encarregados da gestdo da EAD, pois nesse sentido estdo contrarios até mesmo
ao préprio principio da eficiéncia, ja postulado na Constituicdo Federal Brasileira (Brasil,
1998). Tais respostas revelam elementos de gestdo artesanal da EAD, numa perspectiva
ja criticada por autores como Moran (2011), Moore e Kearsley (2007) e Rumble (2003).

Chamou-nos a atencdo poucos coordenadores ndo extrapolarem as tipologias de
instrumentos disponibilizados para agdes de acompanhamento da equipe docente. Ou seja,
somente quatro coordenadores fazem uso de instrumentos proprios para efetuacdo do
acompanhamento da equipe docente, inovando e criando solucfes gerenciais especificas
a realidade do curso e equipe com que atuam. Para este estilo gerencial de coordenacao,
ou seja, para as coordenacdes que estdo criando métodos préprios de acompanhamento,
verifica-se que estdo sendo aplicados critérios pontuados por Silva (2012) e Rocha (2012),
no que tange a busca e desenvolvimento de sistemas de qualidade de acordo com
requisitos proprios a realidade em que atuam.

Houve diversidade de respostas referentes aos métodos e suas diferenciacdes ou
ndo de uso para com tutores e professores (87,50% afirmaram que utilizam métodos
diferentes para acompanhar ambos os profissionais), e foi possivel concluir que tal padréo
de resposta ndo tem um carater absoluto que possa lhe conferir status de resposta positiva
ou resposta negativa. Isto porque nesta area estao envolvidos conceitos e valores variaveis

a cada coordenacdao, dentre 0s quais encontram-se:

a) A possibilidade de diferenciacdo conceitual acerca do tutor e professor, 0 que nao
garante que o posicionamento de Mill. et al (2008) e da UAB Brasil (2010) adotado
para esta pesquisa seja 0 mesmo para o0s que dela participaram;

b) A diferenciacdo entre agentes publicos que tém ou ndo estabilidade funcional, como
visto em Bergue (2005), o que contribui para a influéncia na adogédo de modelos de
acompanhamento laboral dos mesmos em relacdo aos agentes publicos estaveis;

c) A influéncia do corporativismo, hierarquia e tradicdo no ensino superior como
asseveram Azevedo (2012) e Rocha (2012), fatores que podem contribuir para que
a coordenacao trate com diferenciacdo seus pares e 0S que nao Sao vistos como

Seus pares.

Quanto aos encaminhamentos da coordenacédo frente ao desempenho da

equipe docente: nesta questdo, o0 maior numero de recorréncia de respostas teve relacéo
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com tipo de desligamento precedido de protocolos administrativos (dez recorréncias de
respostas); medidas sem indicacdo de desligamento (com 4 recorréncias); medidas de
desligamento sem protocolos administrativos anteriores (com 2 recorréncias de respostas)
e por ultimo, medidas diferenciadas (com 3 recorréncias de respostas).

Pode-se analisar que a maior parte dos coordenadores opera encaminhamentos que
envolvem o desligamento precedido por uma série de protocolos administrativos (reunides,
comunicados, avaliacdes e desligamento). Nestas medidas de encaminhamento podem-se
verificar parte das praticas gerenciais defendidas por Bergue (2005) e Chiavenato (2014)
no tocante a gestado de pessoas, pois as rotinas cartoriais e procedimentos estratégicos
foram visualizados.

Verifica-se nas medidas sem indicacdo de desligamento, as quais foram
exemplificadas pelo discurso, por exemplo, do Coordenador 16: “primeiro sdo chamados e
colocam-se as fragilidades, donde se pedem as correcdes a serem feitas. Quando nao
corrigem, nao ha o que fazer”, a limitagdo da atuagao ativa do gestor de curso de EAD, pois
0 mesmo ndo empreende acdes que visem a superacado do problema apresentado pelo
membro da equipe docente, caracterizando uma auséncia de sintonia com modelos
administrativos gerenciais ou burocraticos, como reitera Bergue (2005). Para o autor, as
variaveis que podem explicar a ndo intervencgéo frente a um caso de mal desempenho de
um membro da equipe e sua permanéncia no ambiente laboral, pode ser analisada sob o
prisma de duas possibilidades: a conivéncia resultante da auséncia de segregacao de
funcdes ou da vinculagéo pessoal ou ainda, a defasagem operacional, que decorre da falta
de atualizacdo das diretrizes, normas e de procedimentos. Em ambos os casos,
infelizmente o resultado concorre para a ineficiéncia e ineficacia do sistema de controle,
gue esta nas maos do gestor do curso de EAD.

Diante das respostas dos coordenadores que efetuam o desligamento sem utilizacao
de protocolos administrativos anteriores, é possivel analisar a caréncia na gestao de
repertérios oriundos da administracdo como um todo, seja ela cientifica ou empresarial, o
gue sinaliza um viés de cultura organizacional que subutiliza o conhecimento e pratica
gerencial afeta ao ambiente organizacional em sua relacdo com a gestdo de pessoas,
contrariando aspectos apresentados por Chiavenato (2014), Takeshy (2006) e Bergue
(2005).

A esse respeito Bergue (2005, p. 31) é categorico em afirmar que

“*

. 0 baixo
desempenho e a produtividade do trabalho no setor publico refere-se a uma série

deficiéncia de gestdo”, o que claramente permite a reflexdo de que demitir um agente
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publico, e principalmente, demiti-lo ou substitui-lo, ndo é a estratégia mais eficaz, muito
menos em se dispensando estratégias e instrumentos anteriores ao ato em si.

Por fim, restaram na andlise as respostas onde é possivel visualizar claramente a
nao observancia da integralidade dos procedimentos e conceitos gerenciais advindos da
administracdo em sua aplicabilidade a area da educacéo: trata-se dos casos das medidas
diferenciadas, em que somente sdo operados encaminhamentos que resultem no
desligamento de tutores. Nestes casos enxerga-se a defasagem operacional dos gestores
de cursos de EAD, pois percebe-se que nao ha referéncia de uma viséo sistémica quanto
ao problema, que €é a constatacdo da inadequacdo dos servicos prestados pelos
professores e uma medida de intervencao positiva frente a tal inadequacéo. Ora, na gestao
moderna de pessoas, 0 desligamento € a Ultima instancia a qual se recorre, posto que na
concepcao da gestdo de pessoas amparada pelo paradigma gerencial da gestao publica, e
na evolucao da administracdo de pessoal para a atual gestdo de pessoas ha alternativas
relacionadas ao treinamento e desenvolvimento da equipe com finalidade de criar
competéncias nos agentes que atuam em determinada esfera. Ha ainda, como cita Bergue
(2005), a possibilidade de remanejamento de agentes, identificando o perfil do agente que
apresenta o desempenho inadequado, verificando se sua atuacdo em outra atividade pode
extrair dele melhor desempenho.

Percebeu-se que algumas das respostas abertas emitidas por coordenadores a esse
respeito trazem os elementos analisados por Rocha (2012) e Azevedo (2012) no que diz
respeito ao lugar de privilégio que o professor efetivo do servico publico superior detém,
além da influéncia de elementos como a tradicdo e hierarquia. O coordenador 3, por
exemplo, afirmou que: para “professores: espero uma oportunidade para exclui-los na
oferta de novas disciplinas, por exemplo”. Ainda em outras questdes anteriores a esta,
foram vistos discursos emitidos por alguns coordenadores que podem elucidar alguns dos
motivos que explicam o porqué de para determinados coordenadores, a substituicdo s6 ser
passivel como medida a ser adotada para com o tutor e ndo para com um docente efetivo.
Encontra-se num dos comentarios abertos do coordenador 2, por exemplo: “Nunca com os
professores, mas com os tutores quase sempre. Me sinto desconfortavel para falar e
verbalizar minha analise para o professor” e para o coordenador 7 “(...)Portanto, ndo vejo
outro fator motivador para os que sao de dentro da instituicao”.

Enfim, o que se pode observar em tais comentarios € que existe uma grande
possibilidade de ndo haver tratamento isonémico para com os dois tipos de integrantes da
equipe docente (tutor e professor), pelas razdes explicitadas por Rocha (2012), Azevedo
(2012) e Bergue (2005).
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Quanto a crenca na existéncia de mecanismos ndo remuneratérios que
incentivam um melhor desempenho da equipe docente: o Quadro 1 demonstra a
diversificacdo de categorizacdo das respostas dos entrevistados, onde se observa que a
maior recorréncia de respostas relacionaram-se a fatores motivacionais decorrentes de
acles de formacédo e treinamento (seis ocorréncias), seguido de respostas referentes a
melhoria na infraestrutura (trés recorréncias de respostas), medidas de recompensa
(também trés recorréncias) e fatores intrinsecos (igualmente trés recorréncias). Respostas
relacionadas ao incremento de oportunidades académicas e inovacdes gerenciais (ambas
com duas recorréncias de respostas cada) apareceram por ultimo.

Importante ressaltar que do total de respostas para esta questdo, houve quatro
recorréncias de respostas negativas, ou seja, respostas em que 0s coordenadores nao
visualizam, parcial ou integralmente, outro mecanismo fomentador de melhoria do
desempenho da equipe docente, enxergando na bolsa recebida pelos beneficiarios da
referida equipe, a Unica motivacdo para atuacdo adequada no trabalho. A esse respeito, de
fato verifica-se em Bossu (2012) e Moore e Kearsley (2007) a importancia que as
recompensas financeiras exercem sobre as atitudes dos colaboradores envolvidos em
gualquer atividade organizacional. Todavia, como também asseguram Chiavenato (2014),
Bergue (2005) e Maximiniano (2000), existem fatores motivacionais que estdo para além
da valoracdo monetaria em si, fato demonstrando pelas teorias motivacionais estudadas
por estes mesmos autores, por exemplo.

Nessa perspectiva, é possivel visualizar em grande parte dos coordenadores
entrevistados a visdo mais abrangente necesséria a gestdo de pessoas do ponto de vista
moderno, pois consideraram em suas respostas possibilidades que tocam dimensdes
subjetivas do ser humano, além de terem percebido e se estimulado a proposicdo de uma
série de estimulos e fatores eliciadores de motivagdo para melhoria do desempenho e
comprometimento laboral.

Apesar de Bergue (2005, p. 268) afirmar que “a motivagao de servidores temporarios
constitui tarefa especialmente complexa em face de natureza precaria do vinculo mantido
entre o0 agente e a administracao”, verificou-se nas respostas dos coordenadores uma
extrapolacéo das barreiras decorrentes da forma de contratacdo dos tutores, igualando-os,
nesse sentido, aos professores, visto que nao fizeram diferenciacdo acentuada de fatores
motivacionais para um e para o outro tipo de profissional.

Dentre as respostas que requereram maior atencdo na analise de dados,

encontraram-se as que visualizaram na formacéo continuada o ingrediente motivacional
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capaz de contribuir com o desempenho da equipe; as premiacdes, dispensa de carga
horaria e pontuacao extra para insercdo em programas de pos-graduacao, como medidas
compensatérias; as melhorias tecnoldgicas a serem promovidas pelo Nucleo de Tecnologia
da Informacdo (NTI) e melhorias nos espacos fisicos dos polos, enquanto fatores
relacionados a infraestrutura; o ganho de experiéncia académica, enquanto fator motivado
intrinseco ao ser humano que atua na EAD; a possibilidade de publicacdo de artigos e
revistas especificas, como fatores motivadores oriundos de oportunidade académicas e,
finalmente, a estruturacdo de mecanismos de acompanhamento, como forma de medidas
motivadoras oriundas da inovacgéo gerencial na IPES em que o estudo se realizou.

Todas as estratégias sugeridas pelos coordenadores entrevistados, estdo balizadas
pelo conceito estratégico e operacional de gestdo de pessoas, e se forem analisadas pela
macro gestao da IPES onde se realizou o estudo, poderao fazer parte do planejamento da
gestdo de pessoas que atuam nos cursos a distancia da entidade. A partir da analise das
sugestdes emitidas pelos entrevistados percebe-se nuances do conceito central do
planejamento da gestédo de pessoas, tal como se vé em Takeshy et al (2006, p. 129), uma
vez que nas sugestbes dos entrevistados encontraram-se mecanismos que permitem,
segundo o referido autor, “criar, manter e desenvolver um contingente de recursos humanos
com capacidade e motivagao para realizar os objetivos da organizagao”, tal como se deseja
no tocante ao subsistema de recursos humanos da EAD.

Quadro 1 - Crencga na existéncia de mecanismos ndo remuneratdrios que incentivam um melhor
desempenho da equipe docente

ELEMENTO | RECORRENCIA | SIGNIFICADO DAS
ITEM | "CENTRAL |DAS RESPOSTAS RESPOSTAS EXEMPLO DISCURSIVO

Negacédo de fator

motivador “ ~ .
. (...)Portanto, ndo vejo
= exclusivamente para .
Negacao outro fator motivador
> 1 professores de dentro da ),
Condicionada NI para os que sao de
IPES, mas existéncia de T
1 . dentro da instituigao
. fator motivador para

professores de fora.

Visualizac&o da bolsa
Negacao Total 3 como unico fator
motivador.

“Bastar aumentar o
valor da bolsa.”

Incremento de cursos de
natureza técnica,
pedagdgica ou politica,
como fator motivador.

Formacéo e

. “Formagao Continuada”
treinamento
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Possibilidades de “ e
o ~ . .| “..a possibilidade de
. visibilidade académica: L P .
Oportunidades S ) publicacdo de artigos
3. P 2 criacdo de revistas e g )
académicas ~ numa revista especial
execucdo de congressos do curso.”
de EAD. :
V|.sual.|zagao' de fator | “Melhoramento do
motivacional vinculado a .
melhoria de suporte suporte oferemdp pelo
4, Infraestrutura 3 L - NTI as necessidades
tecnoldgico e fisico para . o
e gerais e especificas do
o0 correto exercicio do ”
curso.
trabalho.
. “Mas também a
Crenca na capacidade -
. R possibilidade de
interna do individuo de .
Fatores . , aprender pode motivar
5. o 3 se automotivar diante do -
intrinsecos .| mais.
contexto do seu exercicio| . P
Ganho de experiéncia
da EAD. A
académica.
Visualizag&o de fator
motivador adicionala | . .
x : ~ Talvez um mecanismo
Inovacao partir da estruturagdo de )
6. X 2 . mais estruturado de
gerencial métodos de acompanhamento...”
acompanhamento P
verticalizado na IPES.
"Talvez uma premiagao
para o melhor professor
e tutor do ano letivo ...."
Valorizacdo de medidas ths,pgnsa da  carga
Medidas de inovadoras concretas na| [orana — €m - Cursos
7 3 presenciais para
recompensa IPES que redundem em »
. professores
beneficios. . . .
Algum incentivo para
gue o0s tutores se
insiram nos mestrados
e doutorados da ...”

Obs. 3 sujeitos responderam apenas “néo se aplica” ou “ndo sei”
Fonte: elaborada pela autora.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi norteado por uma questao central que visou investigar se 0s gestores
de cursos de educacédo a distancia de uma IPES no contexto do UAB conheciam e/ou
utilizavam os repertérios da teoria administrativa na sua pratica cotidiana de gerenciamento
das equipes docentes que atuam com a EAD. Apés acurada investigacdo junto aos
participantes da pesquisa, pode-se concluir que os gestores dos referidos cursos conhecem
e utilizam uma série de repertérios oriundos da teoria administrativa, todavia, o fazem de
modo flexivel e pouco sistematizado, carecendo de maior instrumentalizagdo na dimenséo
gerencial e administrativa, o que pode ser potencializado a partir de novas a¢6es formativas

e de treinamento.
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As reflexfes suscitadas a partir da analise e discussdo dos dados apresentados
neste artigo permitem-nos dizer que na IPES pesquisada ha uma diversidade de
experiéncias no ambito da gestdo de docentes de EAD. Tais experiéncias estao
relacionadas diretamente ao aspecto formativo dos coordenadores responséaveis pelo
acompanhamento de suas equipes, bem como pelo conjunto de indicadores, instrumentos
e estratégias de avaliacdo desses mesmos docentes.

O estudo demonstrou que o processo formativo pelos quais passam 0s gestores de
EAD na entidade pode ser potencializado, passando a ser menos generalista, tendo em
vista que no ambiente académico o professor universitario ndo veio habilitado para atuacao
no universo gerencial. Sendo assim, a formacéao ofertada aos coordenadores de curso pode
vir a incluir tematicas mais especificas, ser ofertada de forma continua e ser reavaliada com
frequéncia. Pode-se ainda repensar as estratégias que visam a captacéo de coordenadores
para 0s processos formativos, de forma a promover maior adesdo dos mesmos aos
referidos momentos.

Quanto aos repertdrios administrativos de acompanhamento, controle e avaliagdo no
ambito da IPES, evidenciou-se significativa fragilidade quanto aos mesmos, principalmente
por inexistirem indicadores de desempenho, seja para avaliacdo da coordenacéo do curso
ou para avaliacdo da equipe docente, situacdo contraria ao idealizado pela literatura
especifica consultada.

E possivel refletir que o gestor do curso de EAD n&o vai eclodir instantaneamente e
gue o mesmo precisa de algum aparato minimo para ser formado e acompanhado para que
possa entao replicar ou criar estratégias e instrumentos a serem direcionados as equipes
gue estardo sob sua responsabilidade.

Defende-se, como possibilidade de consideragdes finais desse estudo, que sejam
injetados esforcos adicionais que penetrem a atual estrutura da macro gestdo da
universidade pesquisada, para que entdo possam ser repensados os mecanismos de
formacdo e acompanhamento dos coordenadores que atuam com EAD. Além do que,
verifica-se como boa estratégia administrativa a ser utilizada, a criacdo de um sistema de
informacdes interno onde possam ser difundidas as praticas gerenciais desempenhadas
pelos gestores da EAD na entidade, facilitando o caminho para novos e antigos
coordenadores que vierem a exercer as fungcdes de gerenciamento de cursos e equipes de
EAD.

E possivel afirmar que os resultados deste estudo demonstram a importancia da
utilizacdo dos conceitos e praticas oriundos da teoria administrativa, pois colaboram para a
harmonizacao dos objetivos educacionais no que dizem respeito ndo s6 a qualidade da
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educacéo ofertada, mas a qualidade do desempenho do profissional que atua na oferta de

servico da instituicdo em que trabalha.
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