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Dificuldades, dilemas e pontos de tensdao no uso da tecnologia: pela formacao docente e inclusdo séciodigital permanente

|  INTRODUCAO

Tecnologias sao entendidas como todas as produgdes humanas, nao se resumem, somente, a
artefatos digitais, haja vista, que nem todas as tecnologias sao digitais. Nos anos | 940, nos Estados Unidos,
as tecnologias educacionais emergiram para a formacgao de soldados para a indUstria bélica, tendo uma
tradicdo na América Anglo-Saxdnica desde a primeira metade do século XX, ndo se limitando aos recursos
técnicos, mas a todos os processos educativos, tais como: organizacao da aula; metodologias; teorias e
fundamentos pedagdgicos, assim, o professor pode ser vislumbrado como um tecndlogo da educacio.
Quando do seu surgimento, as tecnologias nao foram pensadas para a educacdo, mas para proporcionar
formacao aos debilitados em funcdo da Guerra e formacio de militares demasiadamente atarefados.

Nesse sentido, a educacdao, como qualquer segmento da sociedade, passa por transformacoes,
trazendo novas necessidades, determinadas pelo avanco da tecnologia, que requerem novos paradigmas
e que, a margem do tradicional, deem subsidios para que as pessoas construam seus conhecimentos a
partir da mediagdo, nesse caso, virtual. Ademais, as tecnologias configuram-se como instrumentos de
participacdo social e empoderamento, podendo significar a inclusdo sécio digital de jovens periferizados,
no mundo do conhecimento e do trabalho. Entretanto, as desigualdades sociais presentes no mundo off-
line estendem-se ao mundo online. A globalizagdo e seu meio técnico-cientffico-informacional sao
equivocados na concepcdo de aldeia global; pelo contrario, a relacio homem-tecnologia, em seu viés de
utilizacdo, deriva do grau de desenvolvimento do pals e daquilo que seus governos projetam enquanto
metas educacionais a serem alcancadas. (KENSKI, 2007)

Por esses fatos, hda necessidade de se discutir a relacao entre a utilizacdo das tecnologias no
ambiente escolar e as politicas publicas de inclusao digital no Brasil, nas escolas publicas, por ser um tema
relativamente recente. Demonstrando que a inclusao sécio digital ndo deve limitar-se a um periodo de
governo ou logotipo estatal, mas ser permanente, voltada para o segmento da educacdo que mais carece
de atencdes, que € a escola publica.

Nesse sentido, a presente pesquisa procurou investigar como ocorre a utilizacdo do laboratorio
de informatica de um colégio estadual localizado em Sao José dos Pinhais-PR, avaliando dificuldades,
dilemas e pontos de tensdo enfrentados tanto por alunos quanto por docentes. Como procedimentos
metodoldgicos realizou-se um survey sobre a tematica em questao atraves de uma coleta de dados por

meio de questionarios aplicados a | 10 alunos do 9° ano do Ensino Fundamental.
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2 O PAPEL DAS TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE E AS POLITICAS DE
INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

As tecnologias tém transformado a forma de ensinar e aprender, um dos simbolos da Era da
Globalizacao, que aproxima pessoas e lugares, conectando as pessoas em redes mundiais, ainda que essa
globalizagao se apresente como fabula e perversidade (Santos, 2000). A presenca da tecnologia na
sociedade advém desde a descoberta do fogo, e as técnicas de pedra polida, mas, sobretudo, os avancos
mais significativos se deram apds as Revolugdes Industriais, especialmente a 3* Revolucao, conhecida como
Revolugao Tecnoldgica. Assim, a sociedade informatizada firmou-se na abundancia de informacdes, na qual
os computadores amplificam consideravelmente as trocas do conhecimento entre pessoas e lugares, haja
vista, que, segundo Aranha (2006, p. 362), “elaborar, difundir e utilizar o saber sempre significou uma
forma de poder”.

Afirmam-se como um novo paradigma educacional, para atender essas novas necessidades. O
desenvolvimento de uma nacao esta diretamente ligado a construcao do conhecimento, a pesquisa de
novas tecnologias e as descobertas cientfficas e, nisso, a educagao tem papel decisivo. A principal dificuldade
concentra-se na formacao do professor neste bojo tecnoldgico a fim de que oriente seus alunos na
conversdo dessa informacdo em conhecimento.

Nesse sentido, a funcao docente sofre transformacgdes, de mero transmissor do conhecimento,
essencialmente pautado na oralidade e no método tradicional para mediador (Vygotsky, 2007), valendo-
se das tecnologias e utiliza-las para fins educacionais.

O desenvolvimento de fontes de informagao alternativas, basicamente dos meios de comunicacio
de massas, obriga o professor a alterar o seu papel de transmissor de conhecimentos. [...] O

professor que pretende manter-se no antigo papel de fonte Unica’ de transmissao oral de
conhecimentos perde a batalha (NOVOA, 1992, p. 101).

Assim, ha que se repensar as metodologias de abarquem o professor enquanto detentor do saber,
centralizador da préxis educativa, de repassador do conhecimento justamente, pois o fornecimento de
informacdes ultrapassou os muros da escola (Abreu, 2006). Para a informacdo converter-se em
conhecimento, o professor deve orientar as atividades pedagdgicas desenvolvidas no ambito tecnoldgico.

A tecnologia em contextos educacionais contemporaneos é vista como indispensavel para a
realizagdo de uma pratica pedagdgica proficua, contudo, explora-se muito pouco daquilo que ela tem a
nos oferecer. Assim como a educacao, todo e qualquer segmento da sociedade, passa por transformacoes,
trazendo novas necessidades, determinadas pelo avanco da tecnologia, que requerem novos paradigmas
e que, a margem do tradicional, deem subsidios para que as pessoas construam seus conhecimentos a

partir da mediacdo, nesse caso virtual.
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Nesse sentido, pode-se dizer que a educagao no futuro deve considerar os avangos tecnoldgicos,
tendo as tecnologias como um instrumento, elemento de apoio e nao como agente principal do processo
de ensino e aprendizagem (Passerino, 2010). A ideia da tecnologia como necessaria a educacdo soa
aparentemente como uma relacdo de dependéncia entre a praxis educativa e os instrumentos pautados
na logica do sine qua non, mais do que isso, é necessaria a compreensao de que a educacdo se faz sem a
tecnologia, mas no atual paradigma em que vivemos, € muito mais penoso ensinar sem auxilio das
tecnologias, visto que a volatilidade das informagdes e demandas sécio educacionais que emergem na
escola dependem dos recursos tecnoldgicos.

Ainda para Passerino (2010), a dificuldade para essas mudancas estruturais decorre de que o ensino
brasileiro esta centrado no conteldo e ndo nos recursos metodoldgicos, desse modo, a tecnologia supera
a visdo cartesiana no ato de ensinar centrada apenas na escola. Assim, a diferenca no tocante ao uso das
tecnologias na educacio se dard pela intencionalidade pedagdgica. (VIANA, 2004)

Ferreira e Monteiro (2009), no artigo intitulado “Riscos de Utilizacdo das TIC", alertam sobre o
uso exacerbado das tecnologias nos smartphones e computadores, defendendo que sua utilizacdo deve
ser cercada de cuidados, sobretudo pelo risco da exposicao velada aos meios digitais que pode por em
xeque a seguranca e a integridade fisica e psicoldgica das criancas e adolescentes. Se por um lado o uso
das TDICs na educacdo ¢ louvavel, por outro, sua utilizacdo excessiva gera estimulacido exacerbada na
aprendizagem e dependéncia, sendo que o aluno quando nao dispuser de tais ferramentas, se sentird
incapaz de aprender em condi¢des ndo tecnoldgicas. Para as autoras (Ferreira e Monteiro, 2009, p. 88)
“cabe a escola, aos pais e a sociedade em geral sensibilizar os mais novos para os perigos e conduzi-los
numa utilizagdo mais segura das TICs", entretanto esses capitais humanos citados encontram empecilhos
seja pela auséncia de formagao sélida para tal praxis, seja pela disponibilidade de tempo para tal pratica. De
um lado um grupo de alunos expostos excessivamente as tecnologias, de outro, os mais carentes, que nao
possuem chances de contato com esse mundo tecnoldgico que se apresenta.

A metodologia deve se adequar as geracoes de estudantes e de professores, também. Hadfield &
Hadfield (apud HARMER, 2007, p.175) colocam as pessoas no topo de todo o processo, admitindo-as
como o recurso indispensavel para a concretizagao da praxis, no ambiente de aprendizagem, 0s recursos
fisicos ndao devem ser considerados superiores ao capital humano, pois os primeiros derivam da criagao
do segundo.

A escolha da metodologia utilizada pelos professores apresenta uma forte relacdo com o ensino,
pois uma metodologia que aproxime o conteldo do alunado cria condigdes favoraveis para aprendizagem,
tais como plataformas previamente conhecidas ou de intuitivo entendimento pelos alunos, games,

softwares com intencionalidade pedagdgica dentre outras, aproximando a educagao dos alunos do século
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XXI, porém atecnologia nao resolvera todos os problemas, sendo necessario o ensino hibrido, mesclando
atividades online e off line.

Visando eliminar as disparidades entre a rede publica e particular de ensino e promover a inclusao
digital, o Programa PROINFO, criado em 1997, teve a concepcao de inserir na escola os instrumentos
tecnoldgicos como ferramentas auxiliares de ensino e aprendizagem. Esse programa foi implementado
pela Secretaria de Educacgio a Distancia — SEED/MEC e, inicialmente, previa a instalacio de computadores
nas escolas que ofertavam os anos finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio, com aquisicao de
300.000 computadores a serem distribuidos em 16.500 escolas. (MERCADO, 2002).

Ja no @mbito do Estado do Parand, em 2004, o Programa Parand Digital, objetivou desenvolver o
uso pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs), através da instalacio de
laboratdrios de informéatica multiterminais e acesso ao Portal Dia Educagdo. Pautado em trés pilares
fundamentais:

a) repasse de equipamentos e estabelecimento de conectividade em todas as escolas publicas
estaduais;

b) criacao e formalizacdo de um canal institucional colaborativo - Portal Dia a dia Educacdo - para
producdo e publicagdo de materiais didaticos digitais em ambiente web;

¢) formagao de educadores para uso pedagdgico desses recursos utilizando a plataforma Linux de
software livre. (PARANA, 2010, p. 68).

Esse programa visa a “criacao, interagao e publicagao de dados das escolas estaduais, e também
investe na atualizacdo e expansao da infraestrutura dos laboratérios de informatica educativa” (Parang,
2017), ndo contemplando apenas a infraestrutura tecnoldgica, mas integrando-a ao Portal Dia a Dia
Educacdo, conforme Figura |, que contempla quatro sujeitos/eixos sujeitos participes da escola (alunos,

educadores, gestao escolar e comunidade).
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Figura | — Portal Dia a Dia Educagdo- SEED/PR
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Fonte: Portal Dia a Dia Educacao, 2018.

O uso do laboratério de informaética contemplado nesta pesquisa € composto por computadores
provenientes tanto do PROINFO quanto do PARANA DIGITAL, representando dois modelos distintos de
inclusdo séciodigital nas escolas publicas do Estado do Parana, um projeto de educagdo financiado pelo
Governo do Estado, remetente ao ano de 2003, enquanto outro subsidiado pelo Governo Federal, mais
recente, do ano de 2012. Os resultados a seguir demonstram as fragilidades dessas politicas
implementadas, no tocante a infraestrutura digital e a formagdao docente continuada para o
aperfeicoamento da praxis pedagdgica através do uso das tecnologias, neste caso o Laboratério de

Informatica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se a pesquisa em um estabelecimento de ensino publico estadual localizado no municipio
de S30 José dos Pinhais, Regido Metropolitana de Curitiba-PR.

Como natureza de pesquisa, optou-se por desenvolver uma pesquisa exploratéria, utilizando
como instrumento de coleta de dados, entrevistas com | 10 alunos de 9° ano do Ensino Fundamental,
distribuidos em cinco turmas, que responderam a um questionario contendo |5 perguntas, gerais e
especfficas, buscando compreender a relacao dos sujeitos-alunos com as tecnologias e o uso do laboratério
de informatica. J& as professoras responderam um questionario semiestruturado contendo |6 perguntas

com respostas discursivas e de multipla escolha.
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A justificativa para a escolha dos alunos respondentes se deu em fungao da faixa etéria e o fato de

30% dos alunos estarem envolvidos em alguma atividade profissional, sobretudo na condicido de Menor

Aprendiz, que permite aos estudantes um estdgio remunerado de no maximo quatro horas diarias,

complementadas pela formacao tecnolégica em rotinas administrativas, desenvolvidas em outros espacos

formativos e geralmente envolvem a aprendizagem para utilizagdo de recursos tecnoldgicos, especialmente

se considerarmos o fato de o municipio estar em uma Regido Metropolitana e concentrar importantes

indUstrias como transnacionais automobilisticas, alimenticias e de automacdo. Através do Decreto n°

5.598, de |1° de dezembro de 2005 (Brasil, 2005) e com a parametrizacido das condi¢des de trabalho para
aprendizes, ressalta-se que:

[...] 2 aprendizagem € um instituto que cria oportunidades tanto para o aprendiz quanto para as

empresas, pois prepara o jovem para desempenhar atividades profissionais e ter capacidade de

discernimento para lidar com diferentes situacdes no mundo do trabalho e, a0 mesmo tempo,

permite as empresas formarem mao-de-obra qualificada, cada vez mais necessaria em um cenario
econdmico em permanente evolugao tecnoldgica. (BRASIL, 2009, P. I 1)

O questionario foi aplicado a alunos do 9° ano do Ensino Fundamental e professoras, no perfodo
de 02 a 05/05/2018, no periodo da manhg, utlizando o préprio laboratério de informatica do
estabelecimento publico da Rede Estadual, no caso dos alunos, e questionarios impressos, no caso das
professoras, cujo principal objetivo € conhecer como se da a utilizacdo do laboratério de informatica,

investigando os dilemas, impasses e pontos de tensao na praxis tecnoldgica no espaco educativo.

4 RESULTADOS E ANALISE

O Laboratério de Informatica de estabelecimento de ensino puUblico apresenta as seguintes

caracteristicas estruturais, de acordo com a Quadro |.

Quadro | — Estrutura do Laboratério de Informética

PARANA DIGITAL (PRD) PROINFO
Multiterminais — | 6 terminais de acesso Multiterminais — |8 terminais de acesso
4 CPUs — | para cada 4 terminais 9 CPUs — | para cada 2 terminais
| 6 Monitores de tubo | 6 Monitores LCD
Linux Educacional Linux Educacional 3.0
Conexao de Internet — 2 Mb — Roteado entre |6 | Conexdo de Internet — 6 Mb — Roteado entre 18
terminais. Cabeamento convencional telefénico terminais. Fibra Otica Companhia Paranaense de Energia

Fonte: elaborado pelo autor.

A Diretoria de Informédtica Educacional da Secretaria de Estado da Educacio do Parand-
DITEC/SEED-PR, até o ano de 2013, ofertava regularmente cursos/oficinas de atualizacdo tecnoldgica

educacional para que os professores e funcionarios estivessem concatenados com o paradigma tecnoldgico
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na educacdo. Os cursos tinham as seguintes tematicas: aplicativos BrOffice Calc/Math, Impress e Writer;
softwares Educacionais CmapTools, Geogebra, Gimp, JClic; objetos de Aprendizagem na Pratica
Pedagdgica; formacao para Administrador local das escolas da rede publica estadual de ensino; o uso das
TICs na escola: entre limites e possibilidades na Gestao Escolar; Introdugdo a Educacao Digital entre outros.

Segundo Carneiro e Silveira (2014), a ideia de objetos de aprendizagem surge no final dos anos
1950, mas difunde-se largamente apds a difusdo dos recursos tecnoldgicos, sobretudo nos cursos
superiores no formato EaD, que se valem da internet e dos ambientes virtuais de aprendizagem, trazendo
desafios de estruturagdo de materiais didaticos adequados as préaticas pedagdgicas.

Até os anos 2000, os objetos de aprendizagem eram majoritariamente constituidos por fotos. A
partir deste ano, o préprio conceito de Objetos de Aprendizagem (OA) muda e passa a ser descrito,
segundo Carneiro e Silva (2014, pp. 237-238): como aquele “utilizado para descrever materiais didaticos
desenvolvidos para apoio aos processos de ensino e aprendizagem”.

Barrit e Alderman (2004) ressaltam para a indefinicao acerca do que se entende como Objeto de
Aprendizagem

o termo objeto de aprendizagem significa muitas coisas para muitos autores. As definicdes variam
de algo tdo pequeno quanto um paragrafo a algo tdo grande quanto um curso inteiro. Alguns
definem como qualquer grupo de contetidos do mesmo tipo com um objetivo de aprendizagem

ou desempenho comum. Outros se afastam do conceito de aprendizagem e optam por se focar
no contetido dos objetos (BARRIT; ALDERMAN, 2004, p. 6).

Verifica-se que nesta escola pUblica a usabilidade dos multiterminais é parcial. Os multiterminais
do Parana Digital - PRD (monitores de tubo brancos), conforme e Figura 2, travam constantemente, de
modo a ser invidvel a utilizacdo em sua totalidade; cada ilha com 4 maquinas, suporta apenas 3 alunos,
pois o hardware ndao permite um grande transito de informacdes em upload e download. Os
multiterminais PROINFO (monitores LCD amarelos), ainda que recentes (2012), ndo permitem a

usabilidade plena, repetindo os mesmos problemas dos multiterminais do Parana Digital (PRD).
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Figura 2 — Fotografia do Laboratério de Informética

Fonte: Registrada pelo autor.

Além da coleta de dados, foram entrevistados | 10 alunos por meio de um formulario virtual,
contendo |5 questdes, sendo |4 fechadas e | aberta. Participaram 54 alunos e 56 alunas, sendo que
55,5% dos participantes possuem |5 anos, 29,1% possuem 14 anos e 14,5% mais de |5 anos de idade.
Sobre o tempo de estudo na instituicao, verificou-se que 70,9% estdo a mais de dois anos e 12,7% a
menos de um ano.

A fim de conhecer a disponibilidade dos equipamentos eletronicos (computador de mesa e/ou
notebook, Smartphone, Tablet) dos alunos, 51,8% possui pelo menos computador e smartphone, 33,6%
computador e tablete; em contrapartida 4,5% ndo possui nenhum dos dispositivos elencados, em
conformidade com o Gréfico |. Contudo, daqueles que afirmaram possuir computador de mesa e/ou
notebook em casa, apenas 81,8% afirmaram ter acesso a internet banda larga contra 18,2% que ndo
possuem internet banda larga, refletindo a tdnica de que o acesso ao computador € superior a manutencao

do acesso a internet, considerada onerosa no pais. (IBGE, 2016)

Grdéfico | — Disponibilidade de dispositivos eletronicos

@ Computador (de mesa efou notebook)

@ Computador (de mesa e/ou notebook)
e Smartphone

@ Computador (de mesa efou notebook,
Smartphone e Tablet

@ N&o possup estes dispositivos
eletrénicos em casa

Fonte: dados coletados pelo autor.
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Sobre as disciplinas que mais utilizam o Laboratério de Informaétical, dispostas no Gréfico 2, se
destacaram as ligadas aquelas ligadas as Ciéncias Humanas e da Natureza, especialmente Geografia e
Histéria, com 83,3% e 82,7%, respectivamente, depois Ciéncias (74,5%) e Lingua Portuguesa (72,7%).
De modo unanime, 100% dos entrevistados apontaram categoricamente que os professores orientam as
pesquisas a serem realizadas no espaco. Isso demonstra a dificuldade do professorado em utilizar e
desenvolver estratégias de ensino que nao sejam as pesquisas, que até o inicio da década passada eram

realizadas em enciclopédias.

Gréfico 2 - Utilizagdo do Laboratério de Informética por disciplinas

Arte 43 (39.1%)

Educacdo Fisica 63 (57.3%)

Geoqgrafia a6 (&7,3%)
Histaria 91 (82,7%)
Matematica
Ciéncias

Lingua Portuguesa
Inglés 30 (35,5%)

0 20 40 80 a0 100

Fonte: dados coletados pelo autor.

Logo, trata-se de uma repaginacdo do ensino no modelo tradicional, ndo havendo producio
criativa, mas mimesis daquilo que é produzido, sem interagao reflexiva e socializagdo do conhecimento
adquirido através de meios tecnoldgicos.

Na contramao dos sistemas educacionais que colocam o aluno em uma posicao de passividade
perante o conhecimento, os softwares de autoria permitem a insercio de novas informagdes pelo
discente, de modo que os mesmos possam elaborar suas préprias apresentacdes, levantar e criar
hipéteses, desenvolver conhecimentos e projetos de seu interesse. Desse modo, o aprendizado fica
restrito ao mecanicismo, a reproducao daquilo que o sistema requisita. Como alternativa, surgem variados
instrumentos que dependem da mediagao humana e promovem aprendizagem colaborativa em meio
digital.

Considerando a frequéncia no Laboratério de Informdtica do Colégio, 35,5% dos alunos
afirmaram ter utilizado o laboratério mais de trés vezes no Ultimo més, tendo como referéncia abril de
2018.

Quando indagados sobre os pontos positivos do Laboratério de Informatica (razodvel nimero de

computadores; possibilidade de pesquisa além do livro didatico; Sala ampla e bem ventilada; Mobiliarios -

' Questao com possibilidade de mais de uma escolha.
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mesas e cadeiras — confortaveis; possibilidade de pesquisa para alunos que nao dispdem de computador
com acesso a internet em casa e computadores com Sistema Operacional Linux de facil entendimento e
utilizacdo).

Considerando o total de 295 respostas, destaca-se a oportunidade de inclusdo digital dos alunos
que ndo possuem dispositivos com internet em casa, a fim da realizacao de pesquisas (52,7%) e o nimero
de maquinas disponiveis (52,7%), todas em funcionamento, com restricoes e a possibilidade de pesquisa

(54,5%). Nesta pergunta, os discentes poderiam assinalar até trés pontos positivos.

Griéfico 3 - Pontos Positivos do Laboratério de Informética

Qtd. de computadores razoavel 58 (52,7%)

Possibilidade de Pesquisa 60 (54,5
Sala ampla e ventilada

Facil entendimento do Sistema

Oportunidade de pesquisa 58 (52.7%)

Programas de facil entendimento

Mobiliario 41(37.3%)

0 20 40 &0

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Por outro lado, dos pontos negativos apresentados (quantidade de computadores insuficiente para
o nUmero de alunos; computadores com conexao de internet lenta, Computadores sem manutengao
periddica; equipamentos antigos; laboratorio de Informatica mal ventilado; laboratério de Informatica
apertado para o nUmero de alunos e dificuldades de acesso aos programas de computador). Destaca-se a
morosidade na conexdo da internet, de apenas 6 Mb, que ¢ rateada entre as maquinas (76,7%) e os

equipamentos antigos (73,3%), dada a totalidade de 73 respostas.

Griéfico 4 - Pontos negativos do Laboratério de Informética

(td. de computadores

Conexdo com a internet 89 (80,9%)

Auséncia de manutengdo 15(13.6%)

Equipamentos antigos 73 (66,4%)
Wentilagdo do espaco 12 (10,8%)
Pouco espacgo

Acesso aos programas 36 (32, T%)

Fonte: dados coletados pelo autor.

Se perguntados sobre o que mais os atrapalha quando estao no laboratério desenvolvendo alguma

atividade orientada', responderam lentidio da internet e lentidio do sistema operacional Linux dos
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computadores, com respectivamente 60,9% e 51,8%, o pouco tempo disponivel para pesquisa atrapalha
somente para 30,9% e, surpreendentemente, a conversa excessiva dos demais colegas como obstaculo,

foi apontada por apenas 23,6% dos respondentes.

Griéfico 5 — Dificuldades no uso do Laboratério de Informatica

Conversa excessiva dos
demais colegas

Lentiddo do sistema

) 57 (51,8%)
operacional dos com. ..

Lentidio da internet 67 (60,9%)

Pouco tempo disponivel para a

pesquisa 34 (30,9%)

0 20 40 60 30

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2018.

As percepcdes acerca das dificuldades encontradas na utilizacio do laboratério de informética’
foram apontadas como a dificuldade de utilizacdo do Sistema Operacional Linux (42,7%), falta de pratica
com o computador (27,3%); o pouco conhecimento sobre as ferramentas de edicao de video e texto
(26,4%) e o conhecimento superficial sobre as ferramentas do Sistema Operacional Linux (16,4%).

Segundo os alunos, os motivos pelos quais os professores utilizam o Laboratério de Informatica
para realizagdo de atividades se da em funcdo das turmas serem agitadas (74,5%); tempo escasso para
realizacdo das pesquisas (37,3%), com aulas de 50 minutos teoricamente, falta de tempo para preparacao
de aulas utilizando este espaco educativo (26,4%), alunos que depreciam os equipamentos do laboratério
(13,6%) e, falta de conhecimento tecnoldgico (3,6%). Este Ultimo ponto é controverso, a incipiente
formacao tecnoldgica relaciona-se aos atos de ligar e desligar os computadores, atitudes a serem tomadas
diante dos problemas que se apresentam nessas aulas desenvolvidas no laboratério, entre outros. Nao
houve mengdes sobre o entendimento e utilizacdo de Objetos de Aprendizagem ou softwares educativos

livres.

Gréfico 6 — Motivos para os professores ndo utilizarem o Laboratério

Turmas agitadas 82 (74,5%)
Falta de tempo para preparar

aulas util. . 29 (26.4%)

Falta de conhecimento
tecnolégico

Tempo curto de aula para

3 41 (37 3%
realizacao de _.. [37,3%)

Alunos gue depreciam os

equipamentos do_ . 15 (13,6%)

0 20 40 60 a0 100

Fonte: dados coletados pelo autor.
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Finalmente, a Ultima pergunta, do tipo aberta questionava o qué poderia ser melhorado no
Laboratério de Informatica. Os alunos apontaram a troca dos computadores antigos pelos mais atuais,
melhoria na velocidade da internet e disponibilizacdo de fones de ouvido para assistirem videos com
direcionamento pedagdgico.

Além da coleta de dados realizada com os professores, responderam quatro profissionais que
lecionam na respectiva turma em que foi aplicado o questionario. Duas professoras sdo graduadas em
areas ligadas as Linguagens e Cdédigos, Letras — Portugués e Letras — Inglés, com 8 e 23 anos de magistério,
respectivamente, uma as Ciéncias Humanas (Ciéncias Bioldgicas), com |6 anos de experiéncia e a quarta
esta ligada as Ciéncias Humanas (Histéria), com 28 anos de experiéncia. Todas sdo professoras efetivas
pertencentes ao Quadro Proprio do Magistério.

Duas professoras afirmaram receber capacitacdo para utilizacdo dos recursos de informatica em
grupos de estudo na escola, por ocasido do Programa de Desenvolvimento Educacional — PDE?, outra
professora com buscou qualificagdo em escolas de informatica, em decorréncia das necessidades exigidas
pelo mercado de trabalho e a Ultima negou o recebimento de qualquer capacitacdo. Corroborando com
as questdes pertinentes a formacio continuada voltada para o uso de tecnologias, temos que:

o uso das redes digitais, o excesso de informacio surge, até mesmo, como um desafio a ser

superado na pratica educativa, sinalizando para a existéncia de uma competéncia mais especffica
que é a selecao material a ser trabalhado por professores e alunos (PAIS, 2002, p. 20).

Todas as respondentes, afirmaram ser possivel identificar a melhora da aprendizagem do aluno
apos a utilizacdo dos laboratdrios de informatica, mas ndo conseguiram apontar em quais habilidades e/ou
competéncias. Em relagdo a utilizacio mensal, as docentes utilizam o laboratério de informética, no
desempenho de suas praticas pedagdgicas com os alunos, mais de trés horas/aula, somente em atividades
relacionadas a pesquisa de contetdos.

No que tange aos pontos positivos do laboratério de informatica, foi verificada uma unanimidade
nos seguintes pontos: possibilidade de pesquisa de conteldos além do Livro Didatico e possibilidade de
pesquisa para os alunos que nao dispdem de computador, com acesso a internet, em casa. Por outro lado,
0s pontos negativos assinalados foram: quantidade de computadores insuficiente para o nimero de alunos;
computadores com conexao de internet lenta; equipamentos antigos e dificuldades de acesso aos

programas de computador.

2 O Programa de Desenvolvimento Educacional prevé a inser¢do do professor da rede publica estadual em universidades
publicas, com afastamento remunerado, no periodo de dois anos, sendo que no primeiro, o professor tem a oportunidade de
participar de aulas, seminarios, congressos e desenvolve um projeto de aplicagdo no ensino basico, visando ao aperfeicoamento
metodoldgico de algum conteldo disciplinar. No segundo ano, retorna a escola para aplicagdo do projeto e promove um
Grupo de Trabalho em Rede — GTR, mediante Plataforma Moodle, socializando os conhecimentos adquiridos na universidade
e na aplicagdo, seguindo uma temética especffica da area disciplinar.
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Segundo as docentes, os principais motivos para os professores nao utilizarem os laboratério de
informéatica sdo: turmas agitadas ou indisciplinadas; falta de conhecimento tecnolédgico e alunos que
depreciam os equipamentos.

Sobre os impasses (1) e dificuldades (D) na utilizacdo do laboratério, obtiveram-se as seguintes

respostas, dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 — Impasses e dificuldades na utilizacido do Laboratério de Informética

| - “Quanto ao uso no periodo noturno = abrir o portdo...abrir a porta...ligar os computadores...acabou a aula”

D — “Além das citadas acima, vejo que nds professores temos a dificuldade de usar o laboratério de uma forma

correta e IUdica, com projetos blogs e outras ferramentas, que chamem a aten¢do dos alunos”

| - “Insuficiéncia de equipamentos com boa funcionalidade e conexao com a internet”

D — “Desconhecimento dos alunos em manipular softwares basicos, desconcentracdo por se distrairem com

outras funcionalidades do computador, que ndo séo as pesquisas "

| - “Imaturidade de alguns alunos, falta de computadores em bom funcionamento e internet lenta”

D - “Falta de compromisso por parte dos alunos, pois infelizmente, quando vao para o laboratério ndo se

concentram no que foi solicitado, ndo sabem selecionar os sites e sempre dao um jeito de entrar em jogos ou

sites fora do contexto”

| - “A questdo do agendamento, um laboratorio para |5 turmas”

D — "Sinto que seria necessario uma pessoa disponivel para auxiliar o professor nas diversas necessidades”
Fonte: coleta de dados. Organizado pelo autor.

Quando perguntadas sobre as saldas que as escolas e os profissionais de educagao tém buscado,
a resolucao desse conflito perpassou desde aspectos governamentais até questdes pessoais/ profissionais,

conforme a Quadro 3.

Quadro 3 — Saidas para os impasses e dificuldades

“Acho que cada professor busca o conhecimento necessario, para desenvolver suas atividades”
“Infelizmente a Unica tentativa tem sido continuar levando os alunos mesmo com todos os impasses e
dificuldades até que os equipamentos restantes cessem o funcionamento. Aparentemente ndo ha verba para
substituicilo e manutencdo, alguns profissionais _optam pela ndo utilizacdo a fim de evitar assumir
responsabilidades sob os objetos tecnoldgicos existentes no laboratério” (Grifo meu)
“A utilizacdo de cronograma/agendamento prévio semanal”
“Buscamos informar os érgaos competentes. Eu, enquanto professora, procuro colocar para a dire¢do, para
equipe pedagdgica as dificuldades que enfrento quanto a utilizacdo do laboratério de informatica.

Fonte: coleta de dados. Organizado pelo autor.

O discurso da Professora A revela a auséncia de formacio continuada para o uso pedagdgico da
tecnologia e também o trabalho solitario de cada professor em busca de formacao. Existe a consciéncia
das condi¢des adversas, conforme a fala da Professora B, mesmo assim, ha disposicao e insisténcia nessa
promocao da inclusdo sécio digital. A conotacio de passividade diante dessas dificuldades, é revelada no
discurso da professora D, no momento em que alega “informar os érgaos competentes”, ndo demonstra
um engajamento coletivo, permanecendo a mercé da benevoléncia estatal, esta por sua vez mostra-se a

blasé das demandas emanadas dos protagonistas envolvidos no processo educativo.
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Desse modo, ressalta-se que os professores ndo pretendem deixar de utilizar os computadores
presentes no laboratério de informatica, dadas as limitacdes pedagdgicas e de infraestrutura, mas carecem
de formacdo continuada para que possam explorar mais as funcionalidades das ferramentas presentes; nao

apenas solicitando e orientando a pesquisa de determinados conteldos.
5  OBSERVACOES FINAIS

O objetivo inicial neste trabalho era avaliar como se da a utilizagdo do Laboratério de Informatica
pelos alunos do 9° ano de um estabelecimento de ensino publico estadual, mediante questionarios
aplicados aos respectivos alunos e professores da instituicio. Foram consultados |10 discentes e 4
docentes.

Foi possivel identificar o laboratério de informatica como espaco de inclusdo digital dos alunos,
sobretudo aqueles que ndao possuem computadores, com acesso a internet, em casa, e possivel I6cus da
aplicacdo de uma metodologia de ensino diversificada.

Somente alguns professores utilizam o laboratério de informatica em suas préaticas pedagdgicas,
principalmente os que lecionam disciplinas ligadas as Ciéncias Humanas, da Natureza e Linguagens. A razdo
para ndo utlizagdo decorre das turmas agitadas, o escasso tempo de preparacdo (hora-atividade
permanéncia) das aulas, a preferéncia por ndao assumir uma responsabilidade pelos equipamentos e,
principalmente, o conhecimento incipiente sobre Objetos de Aprendizagem Digitais e softwares
educacionais.

Embora o nimero de computadores seja suficiente para uma classe de até 32 alunos, constatou-
se que os equipamentos apresentam obsolescéncia recorrente, com internet lenta, maquinas com sistema
operacional em constante travamento, impossibilidade de utilizagao total em virtude dos softwares sem
atualizacdo, dentre outros pontos que desestimulam as praticas pedagdgicas com viés tecnoldgico.

Diante dos desafios impostos na implantacdo e gerenciamento da tecnologia no viés educacional e
os pontos para a melhoria da educagao, € plausivel assinalar que:

|. Os laboratérios de informatica, quando em condicbes usaveis, devem ser utilizados com
responsabilidade, com planejamento de aulas que explorem jogos digitais, plataformas com objetos
educacionais, ndo apenas como repaginacao do ensino no modo tradicional;

2. As tecnologias por si nao ensinam, sendo necessaria formacao continuada para professores,
pautadas na tonica da Educagdo Permanente.

3. E preciso que os alunos e pais entendam que a aprendizagem ocorre a todo instante, ainda

mais pelo contexto tecnolégico no qual os alunos estao inseridos, para tal, € imprescindivel que os pais
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reforcem a utilizagdo consciente dos recursos digitais, coibindo o plagio e o acesso a sites inapropriados e
descontextualizados.

Desse modo, ha necessidade de investimento na manutencao desses equipamentos, sobretudo
aqueles do Parana Digital (PRD). A realidade mostra que o investimento em programas nao pode se limitar
a vigéncia dos mesmos; ha necessidade de uma continuidade, independentemente da gestao
governamental que os implementou. De igual modo, é valido mencionar a necessidade de cursos de
capacitacao, voltados a utilizacdo dos computadores, para professores e demais profissionais envolvidos
com o laboratdrio, visto que se perde um tempo considerdvel explorando o funcionamento da maquina
a0 passo que poderia ater-se a praxis pedagdgica.

A realidade de inclusdo sécio digital analisada neste estabelecimento de ensino publico estadual
reflete descompasso entre a educacio publica e a educacdo privada no pals, além das descontinuidades

dos projetos de educacao e de inclusdao que emergem a cada periodo de governo e acabam abortados.
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