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RESUMO

Vol. 12 | N°. 26 | Jan./Abr. | 2020 Em um sistema econdmico no qual o conhecimento desempenha um papel central,
o conhecimento do trabalhador é certamente estratégico. Desde o final do século
XX, a Europa comecou a refletir sobre novas estratégias e medidas para a integracdo
das politicas de educacdo, emprego e inclusio social, apoiando, desta forma, a
mobilidade dentro dos paises europeus. O Quadro Europeu de Qualificacbes,
baseado no principio da transparéncia das qualificagdes e competéncias, ¢ um modelo
Giovanna Del Gobbo de referéncia para a validacdo e certificacdo de aprendizagens prévias e para a
e transferéncia e utilizacdo de qualificacio em diferentes paises e sistemas. Com base
em um estudo exploratério, essa contribuicdo pretende sustentar a hipétese de que
Universita Degli Studi Di Firenze (UniFl — ltalia) o processo de certificacio de competéncias, através da autoavaliagdo, ndo representa
giovanna.delgobbo@unifi.it apenas uma ferramenta para a aquisicio de uma qualificacdo profissional, mas que
também pode se configurar como um motor de mudanga e transformacio do sujeito.
Todo o caminho deve ativar os processos de empoderamento individual, ndo apenas
aprimorando e aumentando competéncias e habilidades, mas desenvolvendo a

autoconfianca e reforcando essa capacidade de aprendizado autdnomo.
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ABSTRACT

In an economic system in which knowledge plays a central role, the workers
knowledge is certainly a strategic resource. Since the late twentieth century, Europe
has begun to reflect on new strategies and measures for the integration of education,
employment and social inclusion policies and for supporting mobility within European
countries. European Qualification Framework, based on the principle of transparency
of qualifications and competences, is a reference model for validation and certification
of prior learnings and for transfering and using qualifications in different countries and
systems. Based on exploratory study, this contribution aims to support the hypothesis
that the process of certification of competences, through self-evaluation, is not only a
tool for acquiring a professional qualification, but can also be configured as an engine
of change and trans-formation of the subject. The entire path should activate individual
empowerment processes, not only by enhancing and increasing skills and
competences, but by developing self-confidence and reinforcing this autonomous
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I  ANTECEDENTES INSTITUCIONAIS: RECONHECIMENTO,
VALIDACAO E CERTIFICACAO NO AMBITO EUROPEU

Em sistemas econémicos no qual o conhecimento desempenha um papel central, os saberes do
trabalhador sdo, certamente, o principal recurso estratégico para o desenvolvimento de um Estado.
Reconhecer esse potencial humano imaterial como um recurso essencial, ou seja, 0s conhecimentos,
competéncias e habilidades que os individuos e sociedades constroem e implementam, significa que a
atencdo a educagdo e a formacao se torna fundamental e que os processos de aprendizagem precisam ser
apoiados e reconhecidos mesmo fora dos contextos de formagao, integrando o trabalho com os contextos
da vida.

Desde o final do Século XX, a Europa comecou a refletir sobre novas estratégias para a integracao
das politicas de educacdo, emprego e inclusdo social. A questdo da capitalizacio e exploragdo de
competéncias e habilidades adquiridas em qualquer contexto e a sua necessaria validacio e certificacdo foi
abordada pela primeira vez de forma direta no final dos anos 90, com o Livro Branco sobre educagdo e
formacdo — Ensinar e aprender: rumo a sociedade da aprendizagem. (EUROPEAN COMMISSION, 1995).

Seguindo essa mesma linha, o Conselho Europeu de Lisboa de 2000, colocou o objetivo
estratégico de se tornar a economia baseada no conhecimento como a mais competitiva e dinamica do
mundo, capaz de alcangar um crescimento econdmico sustentavel com novos e melhores empregos e
maior coesdo social. Entre os pontos chave da politica de emprego da Comunidade, o Conselho incluiu
as atividades de aprendizagem ao longo da vida, com elevada prioridade e pilar basico do modelo europeu.

Para promover a aprendizagem ao longo da vida, foram definidos quatro objetivos politicos transversais:

e elaborar marcos nacionais que contenham e enquadrem todos os tftulos e qualificacdes emitidos
em diferentes niveis, da escola basica a universidade;

e implementar medidas para avaliar e validar a aprendizagem nao formal e informal;

e criar sistemas de orientacao para promover e apoiar a aprendizagem ao longo da vida;

e implementar iniciativas para fortalecer a mobilidade transnacional.

Depois do Conselho Europeu de Lisboa e do Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da
Vida, que se seguiu ao Conselho, varias iniciativas e medidas foram tomadas. O Memorando definiu a
aprendizagem ao longo da vida como o conjunto de atividades de aprendizagem realizadas numa base
continua, com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptididdes e as competéncias dos sujeitos

(2000, p.10). Com este documento, a Europa reconhece o valor do conhecimento humano, ou seja, o
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conjunto de conhecimentos e competéncias que os cidadaos expressam, devem ser reconhecidos e
portanto, desenvolvidos constantemente ao longo da vida.

Assim, a partir dos anos 2000, foi colocado em movimento um caminho para a realizacdo de um
sistema de Assessment of Pior Learning, ou seja, um sistema que busca levantar e certificar competéncias
relacionadas a um campo de trabalho, de trabalhadores que j& atuam, para garantir o reconhecimento
formal da riqueza de habilidades e conhecimentos de cada individuo para promover a mobilidade, e o
encontro entre demanda e oferta no mercado de trabalho, aumentando a transparéncia da aprendizagem.

No nivel europeu, varias recomendacdes e indicagdes seguiram-se, como forma de criar as
condi¢des para o reconhecimento de qualificagdes, competéncias e profissdes, bem como para definir um
sistema de unidades reconheciveis e transferiveis, num quadro compartilhdvel comum. No espaco de
alguns anos, algumas ferramentas tomaram forma: em 2006, foi identificado um primeiro quadro europeu
de competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, em 2008 foi adotado o Quadro
Europeu de Qualificacdes (EQF) e em 2009 o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formagao
Profissionais (ECVET).

Em particular, o quadro europeu para a transparéncia das qualificagdes e competéncias (Quadro
Europeu de Qualificacdes — QEQ) € um modelo de referéncia para “decifrar” os quadros de qualificacoes
e os niveis de aprendizagem dos diferentes paises. Aprovado formalmente pela Recomendagio do
Parlamento Europeu e do Conselho em 23 de abril de 2008, o QEQ se tornou um dispositivo para tornar
os titulos e qualificagdes mais legiveis e compreensiveis. Trata-se de uma meta-estrutura em relaco a qual
os Estados Membros sdo chamados, de forma voluntaria, a redefinir os seus sistemas de educacio e
formacao, de modo a ligar e harmonizar os sistemas nacionais de referéncia com o quadro europeu.

No contexto do QEQ, foi definido que:

e conhecimento é descrito como tedrico e/ou factual;

e habilidades sao descritas como cognitivas (envolvendo o uso do pensamento légico, intuitivo e
criativo) e praticas (envolvendo a destreza manual e o uso de métodos, materiais, ferramentas e
instrumetos);

e competéncia é descrita em termos de responsabilidade e autonomia
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Tabela | — Descritores que definem niveis no Quadro Europeu de Qualificagbes

Habilidades basicas necessarias para

Trabalhar ou estudar sob supervisao direta

trabalho ou estudo e na interface
entre os campos

investigacdo e/ou inovagdo e para
alargar e redefinir o conhecimento ou
a pratica profissional existente.

Nivell | Conhecimento geral bésico . .
realizar tarefas simples em um contexto estruturado
Habilidades cognitivas e préticas
Conhecimento factual basico de | necessarias para usar informagoes -
. . Trabalhar ou estudar sob supervisao com
Nivel 2 | um campo de trabalho ou relevantes para realizar tarefas e .
. alguma autonomia
estudo resolver problemas de rotina usando
regras e ferramentas simples
Uma gama de habilidades cognitivas e
Conhecimentos de fatos, préticas necessarias para realizar Assumir a responsabilidade pela conclusdo

Nivel 3 principios, processos e conceitos | tarefas e resolver problemas de tarefas em trabalho ou estudo.
gerais, em um campo de selecionando e aplicando métodos, Adaptar o préprio comportamento as
trabalho ou estudo ferramentas, materiais e informagdes | circunstancias na resolucdo de problemas.

basicos
Exercitar o autogerenciamento dentro das
diretrizes de contextos de trabalho ou
Conhecimento factual e tedrico | Uma gama de habilidades congnitivas | estudo que geralmente sao previsiveis,

Nivel 4 | €M contextos amplos dentro de | e praticas necessdrias para gerar mas estdo sujeitas a mudancas.
um campo de trabalho ou solucdes para problemas especfficos Supervisionar o trabalho rotineiro de
estudo. em um campo de trabalho ou estudo. | outros, assumindo alguma

responsabilidade pela avaliagdo e melhoria
das atividades de trabalho ou estudo.
Conhecimento amplo, Exercer a gestdo e supervisdo em
especializado, factual e tedrico Uma gama abrangente de habilidades & P -
i " » contextos de trabalho ou atividades de
. dentro de um campo de cognitivas e praticas necessarias para (o

Nivel 5 - - estudo, onde ha revisio de mudangas

trabalho ou estudo e uma desenvolver solucdes criativas para . Lo
A . imprevisiveis e desenvolver o

consciéncia das fronteiras desse | problemas abstratos. .

. desempenho de si e dos outros.
conhecimento.

. Habilidades avancadas, demonstrando | Gerenciar atividades ou projetos técnicos
Conhecimento avancado de um o "~ y .

maestria e inovagdo, necessarias para | ou profissionais complexos,
. campo de trabalho ou estudo, "

Nivel 6 . resolver problemas complexos e responsabilizando-se pela tomada de
envolvendo um entendimento | . o . . o
critico de teorias e princibios imprevisiveis em um campo decisbes em contextos imprevisiveis de

PrNCIPIOS. especializado de trabalho ou estudo. | trabalho ou estudo.
Habilidaes especializadas de resolu¢do de
problemas requeridas em pesquisa e/ou
inovagdo para desenvolver novos
. conhecimentos e procedimentos e para
Conhecimento altamente . ep . P
o . integrar conhecimentos de diferentes
especializado, alguns dos quais ,
< A - areas.
estdo na vanguarda do Consciéncia critica de questdes de .
. . . Gerenciar e transformar os contextos de
Nivel 7 | conhecimento em um campo de | conhecimento em um campo e na N
. . trabalho ou estudo que sdo complexos,
trabalho ou estudo, como a interface entre diferentes campos. . S .
i imprevisiveis e exigem novas abordagens
base para o pensamento original L
e/ou pesquisa estratégicas.
pesquisa. Assumir a responsabilidade de contribuir
para o conhecimento e prética profissional
e/ou para rever o desempenho estratégico
das equipes.
As competéncias e técnicas mais Demonstrar autoridade substancial,
. . .| avancadas e especializadas, incluindo | inovagdo, autonomia, integridade
Conhecimento na fronteira mais | _, o . N . .
sintese e avaliagdo, necessdrias para académica e profissional e compromisso
. avangada de um campo de " .
Nivel 8 resolver problemas criticos de sustentado com o desenvolvimento de

novas ideias ou processos na vanguarda de
contextos de trabalho ou estudo, incluindo
pesquisa.

Fonte: EQF — Comunidades Européias (2008, p. 12-13).
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Conhecimentos, habilidades e competéncias, expressos em termos de resultados de
aprendizagem, tornam-se constructos ligados e situados no centro dos processos coletivos de inovagao e
integracao entre sistemas de educacdo e trabalho.

Também ha uma dimensao individual, que diz respeito ao processo subjetivo de aprendizagem
em diferentes contextos formais, informais e ndo formais. No primeiro caso, elas sdo uma das multiplas
partes de um sistema (FEDERIGHI, 2019) para vincular educacio, trabalho e melhorar a qualidade de vida.
No segungo caso, constituem o potencial que cada sujeito pode ter e pode implementar em seu projeto

de vida e trabalho.

2 RECONHECIMENTO DE HABILIDADES COMO UMA PECA DO
SISTEMA E DISPOSITIVO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Nos diferentes paises europeus desenvolveram-se estratégias que, no plano comunitario, tentaram
melhorar a aprendizagem ao longo da vida e a transferéncia de competéncias com o objetivo de atribuir
um valor de troca. Percebe-se que existe um forte compromisso com a definicao de sistemas nacionais
capazes de harmonizar qualificagdes, formacao e certificacio de competéncias, numa perspectiva integrada

de “apendizagem permanente”. Dois objetivos principais sao formalmente reconhecidos:

e faclitar a transparéncia da aprendizagem e a conexao entre a formagdao e as necessidades das
empresas para facilitar a adequagao da oferta e demanda de trabalho, aumentando a produtividade
e a competitividade do sistema de producao;

e estender a utilizagao de qualificagdes em nivel nacional e europeu, a fim de facilitar a mobilidade

geogréfica e profissional, também com vista a internacionalizacdo de empresas e profissoes.

Para este fim, foram elaborados quadros com critérios formais pertencentes ao mundo do trabalho
e a0s sistemas escolares, com o objetivo de criar uma padronizacio das qualificacdes e atribuicdes formais
dos niveis de EQF, procurando estabelecer normas minimas para o servico de certificagao.

No quadro abaixo, esta representado o padrao italiano vigente.
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Figura 2 — Sumdrio dos padrdes na ltalia (adaptado de Perulli, 2015, 2016).
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Fonte: elaboracao proépria (2020).
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Especificamente, os padrées minimos para servicos de reconhecimento e certificacdo

respeito a:

e diferentes tipos de processos de “atribuicao de valor” as competéncias individuais;

e dispositivos formalizados em procedimentos;

dizem

e operadores envolvidos (consultores, especialistas em métodos, especialistas do setor, avaliadores,

conselheiros de orientacdo);

O processo requer a existéncia de:

e qualificagdes profissionais referenciadas;

e cursos de formagao (educacio e instrucdo profissional);

e repertdrios de competéncias;

e dispositivos de avaliagdo.

Os dispositivos para o reconhecimento da aprendizagem anterior sdo, portanto, parte de um

sistema complexo e articulado. No entanto, o foco ndo € o sistema em si mas a pessoa que, a partir desse

sistema, pode ter seus conhecimentos, habilidades e competéncias, das quais € portadora, reconhecidos

e valorizados e pode usa-los para melhorar sua condicao de vida e de trabalho. Para que toda a operacao

ndo seja reduzida a mecanismos de engenharia, € necessario considerar o processo de reconhecimento,
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validacdo e certificacado como um dispositivo de desenvolvimento pessoal, que tem em si um valor
formativo e emancipatério.

A avaliacio € uma parte importante desse sistema e, enquanto um ato de atribuicdo de valor,
requer métodos e ferramentas de “medicdo”, ou seja, um instrumento de medida e de qualificacdo das
competéncias. No entanto, avaliar uma competéncia ou capacidade é uma questao crucial e a0 mesmo
tempo problemética, pois significa atribuir valor ao intangivel, as “propriedades emergentes”, ou seja, os
comportamentos e a dimensao observavel das competénciasoa da aprendizagem, adquiridas também em
contextos informais e nao formais, dentro de um processo de construcao espontaneo e contextual.

Uma dificuldade especffica reside em ser capaz de combinar uma experiéncia subjetiva de
aprendizagem, que envolve em profundidade os estados emocionais e os processos cognitivos do
individuo, com a necessidade de elaborar formulacdes homogéneas e padronizadas de competéncia como
unidade de didlogo entre o mundo da educacdao e o mundo do trabalho.

O conceito de competéncia, em si, também é problematico. Nos anos 1990, o conceito se
difundiu paralelamente em dois mundos, aparentemente muito distantes, como o da escola e o da
empresa €, a0 mesmo tempo, se impds em diferentes setores, tais como psicologia, pedagogia,
antropologia, sociologia, economia, com significados, muitas vezes, muito diferentes uns dos outros.

Em geral, o primeiro sentido que lhe foi atribuido foi o de “saber fazer”, mais pertinente a esfera
das competéncias profissionais que se utilizou principalmente no campo da formacio técnica e profissional.
A esfera do “conhecimento” também foi acrescentada baseada no principio da interrelagdo estrita; nos
processos de formagdo (ainda como treinamento); entre a dimensao tedrico-cognitiva e a dimensao
pratico-aplicativa.

O reconhecimento, entdo, do estreito vinculo com os objetivos, significou que ao termo
competéncia foi atribuido o significado de uma unidade de medida do nivel de realizacao dos objetivos
programados e os correspondentes resultados alcancados. Através da conexdao com as qualificacdes
profissionais a competéncia acabou pautada em padrdes de desempenho.

O conceito de competéncia foi definido como um conjunto de “caracteristicas intrinsicas” do sujeito
(SPENCER; SPENCER, 1993), causalmente ligado a um desempenho efetivo caracterizado por cinco
componentes que influenciam a agdo competente:a: |. motivacdo ou tensao para o resultado; 2. tracos
estaveis da personalidade’; 3.auto-imagem); 4.conhecimento técnico de disciplinas ou assuntos especfficos;
5. habilidades que indicam capacidades cognitivas e comportamentais.

Essa visdo de competéncia levou a definicdo de competéncia com a metafora do iceberg, na qual
os fatores relativos as habilidades e ao conhecimento representam a parte emergente, pois sdo facilmente

observaveis, avalidveis, mesmo atraves de ferramentas tradicionais. De outra parte, aspectos como a auto-
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imagem, os tracos e as motivacdes, que parecem ser prepoderantes e capazes de caracterizar uma

excelente competéncia, pemanecem em grande parte “submersos”.

Figura 3

Conhecimentos
habilidades

Atitudes
Valores
Motivagdo
Autoimagem

Fonte: elaboracio proépria (2020).

As competéncias constituem, portanto, um conceito dificil de delimitar e de mostrar transparéncia
inteiramente. Esse tema, no decorrer dos anos, tem suscitado consistente debate. Entre o final de mil
novecentos e noventa e o inicio dos anos dois mil, ainda sob um plano politico institucional, os primeiros
documentos europeus criaram as premissas para reconhecer e certicar as competéncias, com auxilio de
reflexdes tedricas e investigacdes internacionais que ajudaram a esclarecer a complexidade do conceito.

Particularmente significativa, foi a pesquisa promovida pela OCDE (Organizacao para Seguranca e
Desenvolvimento Econdmico) através do Programa de pesquisa de DeSeCo (Definition and Selection of
Competencies: Theoretical and Conceptual Foundations)'. De acordo com a definicio proposta pela pesquisa
internacional, cada competéncia envolve dimensdes cognitivas, habilidades, atitudes, motivagdes, valores,
emocdes que, juntamente com fatores sociais e comportamentais, contribuem para assegurar que a
competéncia também possa se referir a capacidade de responder as necessidades individuais e sociais.

A partir dessa definicao, fica claro que as competéncias sdo adquiridas e desenvolvidas em
contextos educativos, formais, ndo formais e informais. Seu desenvolvimento depende, em grande
medida, da existéncia de um ambiente material, institucional e social adequadamente organizado.

Vimos também no sistema EQF, que as aptiddes e competéncias estdo estreitamente relacionadas
a aspectos transversais, como: criatividade; autonomia,; responsabilidade; resolucao de problemas;
capacidade de critica e competéncias de autogestdo. Esses sdo recursos que nao sao reconhecidos e

certificados diretamente nos sistemas atuais. Eles podem permanecer ocultos e ndao controlados pelo

' O Programa DeSeCo foi lancado pela OCSE no final de 1997, como parte do Programa INES — International Indicators of
Education Systems. Em novembro de 2003 foi apresentado o Relatério final da pesquisa com tftulo “Key Competencies for a
Successful Life and a Well-Functioning Society”. Também os resultados desta pesquisa confirmaram a posicdo expressa por
Spencer&Spencer.
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proprio sujeito, perdendo parte do valor potencial em termos de fortalecer o senso de auto-eficacia e
autoestima necessario para uma agao critica reflexiva competente.

Aluz de tal modelo multidimensional, o conceito de avaliagdo também requer uma adaptagao, nao
mais exclusivamente como uma fase de controle da aprendizagem, mas como ferramenta que pode
favorecer e acompanhar a deteccdo de dimensdes, habilidades, atitudes, motivacdes, valores cognitivos,
emocdes ou aquela parte oculta do iceberg.

Modelos que adotam essa abordagem multidimensional (GALLIANI, 2010; PELLEREY, 2004,
2010) identificam trés dimensdes da avaliacdo. A primeira é de natureza subjetiva e se expressa nos
processos de autoavaliacdo. A segunda € objetiva, vinculada a solicitacio de heteroavaliacdo das
organizacdes de treinamento e trabalho, possibilitando avaliar e certificar as competéncias para uma
carreira e/ou inclusdo em uma trajetdria de formagao. A terceira € intersubjetiva, exigida por um érgao de
corregulacao e coavaliacao que vé a partilha de julgamento por parte dos atores envolvidos, o verdadeiro
reconhecimento de competéncia.

A avaliagdo subjetiva, por sua vez, apresenta também trés niveis crescentes de autoavaliacao. A
primeira seria a consciéncia das atitudes, valores e motivacbes de alguém ativados no uso de
conhecimentos e habilidades. A segunda seria a partilha na construgao e uso social do conhecimento e
habilidades econtribuicdo distinta para resolucdo de problemas. A terceira seria o controle meta-cognitivo
de estratégias de gestdo e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades individuais em contextos de
treinamento e trabalho.

Para a dimensdo objetiva, trés niveis crescentes de avaliacio podem ser identificados:
| .conhecimentos gerais e especializados e habilidades cognitivas, manuais e técnico-profissionais alcancadas
com a aprendizagem (formal, ndo formal, informal); 2. desempenho no uso de conhecimentos e
habilidades contextualizadas nos perfis profissionais e situados nos papéis ou deveres do trabalho; 3.
desempenho na transformacio e gestdo de conhecimentos e habilidades para inovacdo na organizagcdo do
trabalho.

Nos processos de avaliacdo, validacdo e certificacdo de competéncias, a segunda e terceira
dimensdes estdo necessariamente presentes e integradas, apesar da diferenciacio dos sub-niveis de
avaliacdo objetiva, em relacao ao nivel do EQF. O terceiro nivel, por exemplo, € detectavel a partir do
nivel cinco de EQF.

Menos presente ou ndo codificada nos processos de certificacdo, parece ser a dimensao subjetiva
e, nesse sentido, o componente de autoavaliagdo pode ser indicado na fase preparatéria até o inicio dos

processos de certificacdo, mas ndo esta presente na fase final do processo.
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3  PESQUISA EXPLORATORIA: PAPEL DA AUTOAVALIACAO COMO
DIMENSAO SUBJETIVA NOS PROCESSOS DE CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS

A partir desse referencial tedrico, em 2018, foi feito um estudo exploratério, realizado nos servicos
de certificacdo da Regidao da Toscana. A regido da Toscana foi uma das primeiras da Itdlia a comecar, apds
o Conselho Europeu de 2000, a reconhecer o valor fundamental da aprendizagem como paradigma de
referéncia para a definicao de politicas de desenvolvimento social e territorial. Por mais de |5 anos, a regiao
da Toscana tem se comprometido em construir um sistema baseado no reconhecimento e certificacdo de
competéncias e tem oferecido uma contribuigao significativa para o desenvolvimento do sistema nacional
(Fig. 2).

O estudo foi realizado com o objetivo de investigar sob quais condi¢des a inclusao do componente
subjetivo, na forma de autoavaliacdo, dentro dos processos de reconhecimento e certificacdo de
competéncias pode desempenhar uma fungdo formativa e favorecer o surgimento e documentagdo dos
componentes ocultos das competéncias certificadas”.

A pesquisa, realizada com um nimero limitado de casos, em profundidade e ambiente natural teve
como objetivo adquirir elementos para uma maior definicao e compreensao do fenémeno, a fim de captar
suas peculiaridades (STRAUSS & CORBIN, 1990).

O trabalho foi caracterizado principalmente por dois momentos de investigacdo: |. primeira fase,
caracterizada pela observacio sistematica dos procedimentos para a realizagdo de exames de certificacdo
para a emissao de qualificacdes profissionais; 2. segunda fase, caracterizada por propostas de autoavaliacdo
no final do processo de certificagao.

Um total de cinco exames de certificacio de competéncias foi considerado para a questao das
qualificagbes profissionais do terceiro nivel do EQF. Foram selecionados diferentes exames de percursos
formativos — Cursos financiados pelo Fundo Social Europeu e Cursos de Formacao Profissional no
mercado — com a finalidade de indistintamente indagar sobre o processo do percurso e da tipologia de
qualificacdo emitida. (responsavel de compras de cozinha, conservacdo e tratamento de matéria prima e
preparacdo de refeicoes; responsavel de operacdo, construcao e reparagao de pegas mecanicas).

A primeira fase da pesquisa, com quatro casos, foi realizada por meio de uma abordagem

etnografica, com um momento inicial de observacao nao estruturada, documentado através do modo

2 A pesquisa concebida e coordenada por mim, foi realizada na parte empirica da pesquisa por Vittoria Cristella, como parte da
sua tese de mestrado, como uma andlise do peso dos contextos ndo formais e informais com o propésito de aprender
competéncias certificadas. A interpretagdo dos dados da pesquisa exploratéria sobre o valor da autoavaliagdo nos processos de
certificagdo de habilidades é inédita e pela primeira vez é documentada neste artigo.
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descritivo, com anotagao dos eventos para a producao de protocolos de descricao dos comportamentos
em fase de levantamento sem o uso de sistemas de codificacio (MANTOVANI, 1998). Em um segundo
momento, a observacdo foi sistematizada por meio de grades de observacao estruturadas para melhor
formalizar alguns detalhes do processo que permitiram esclarecer a hipdtese da segunda fase da pesquisa.
Os exames para avaliacdo e posterior certificacido foram de dois tipos: | . dois testes técnico-praticos
realizados em grupos que simulam o contexto real, permitindo que o candidato demonstre habilidades
profissionais consolidadas; 2. um terceiro exame oral individual para a avaliagdo do conhecimento.

Da observacao surgiram algumas consideracoes:

e meétodo de “avaliacdo de desempenho”, que ndo se concentra nas habilidades e conhecimentos
individuais, mas na avaliacio de habilidades integradas, permite que os candidatos melhor
expressem suas habilidades (GLATTHORN, [999).

e Além dos conhecimentos e habilidades especificos exigidos para a emissdao da certificacdo e
qualificacdo profissional, durante o curso do teste, podem ser observadas outras habilidades que
levam a obtencdo do resultado final, como: capacidade de colaboracao e trabalho em equipe;
comunicacao; criatividade; resolucao de problemas e determinacao (componentes transversais
também referidos no modelo EQF) que, embora ndo sejam especfficos da figura profissional, sdo
complementares as competéncias da mesma.

e Se o teste de avaliacdo se destina a verificar a posse real das competéncias sujeitas a certificacao,
ou a capacidade do candidato para executar o desempenho associado a area de atividade das
unidades de competéncia sujeitas a certificacdo, as comissdes tendem a levar em consideracao
também outras habilidades como os fatores atitudinais e motivacionais, embora nao sejam
objetivamente detectados e documentados.

e exame adquire valor educacional, pois oferece ao aluno a oportunidade de se testar em uma
situacdo de incerteza, as vezes de confusdo, e assumir uma atitude de controle e autoavaliacdo

implicita de seu proprio desempenho (CAPPERUCCI, 2007).

A emissao da certificacdo para obter a qualificagao nesses termos, nao € apenas um ato formal que
atesta habilidades profissionais, mas tem um valor muito mais profundo que ativa o sujeito e o coloca em
uma condicdo de exprimir sua capacidade pessoal, que teve origem nos contextos de aprendizagem
informal e ndo formal. Estes Ultimos nao sdo certificados, mas tém um papel central em permitir que o

objetivo da qualificacdo seja alcancado.
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A partir dessas consideracdes, a segunda fase da pesquisa visou formalizar a dimensao subjetiva da
autoavaliacdo, de acordo com os niveis descritos acima, por meio de atividades estruturadas (entrevista e
grade de autoavaliacao) realizadas ao final do processo de certificacdo.

Essa fase contou com o envolvimento de dez rapazes no final do processo de certificacio das
competéncias para a emissao da qualificagao profissional de Agente de Operacio, Construgao e Reparacao
de pecas mecanicas (sempre terceiro Nivel EQF). Todos os rapazes tiveram caminhos de estudo curtos
e muitas vezes fragmentados, cheios de obstaculos, ndo lineares, caracterizados por atrasos, lentiddes e
evasoes precoces do sistema escolar. Para muitos dos jovens entrevistados, o curso de formacao
profissional e o processo de certificacio de competéncias para obter a qualificacao representaram a
possibilidade de mudar a condigdo pessoal e profissional.

Os encontros de autoavaliacdo levaram os rapazes a refletirem sobre o processo de construcao
das competéncias que lhes foram reconhecidas e, valorizar os componentes transversais e as qualidades
pessoais que contribufram para atingir o resultado. Deve-se particular atencao aos aspectos de
competéncia que nao derivaram do caminho escolar ou profissionalizante (em qualquer caso,
caracterizado pelo fato de o primeiro ser mal sucedido e o segundo ser muito breve), mas por experiéncias
de vida pessoal (ndo formal e informal).

O referencial para andlise de autoavaliacgdo com requerimento para certificacdo, foi o modelo de
competéncias para o século XXI elaborado pelo Férum Econdmico Mundial (SOFFEL, 2016), adaptado e
simplificado. Este modelo identifica |6 competéncias localizadas dentro de trés macrocategorias: |.
competéncias basicas (alfabetizacdo, cultura matematica, cultura cientifica, TIC, alfabetizacdo financeira,
cultura social e civica); 2. competéncias transversais (pensamento critico/resolucio de problemas,
criatividade, comunicagdao, colaboracdo); 3. habilidades pessoais (curiosidade, iniciativa, determinacao,
adaptabilidade, lideranca, consciéncia social e cultural).

As macrocategorias dois e trés foram selecionadas: pensamento critico/solucao de problemas,
criatividade, colaboracdo, determinacao e adaptabilidade. Acrescentou-se a estas a capacidade
organizacional prevista como um LO do curso de formagdo profissional, mesmo que ndo esteja
explicitamente certificado na fase final.

Para cada componente foi fornecida uma definicao dos componentes selecionados. Foi perguntado

a0s rapazes:

e se e quanto eles acreditavam que possufam essas habilidades;
e em que contexto eles as desenvolveram;
e quanto eles afetaram a obtencdo da certificacio de habilidades técnicas e profissionais,

especialmente na fase de exame final para a certificacdo;
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e fornecer um exemplo de como essa capacidade funciona;
e refletir sobre como eles usaram essas habilidades para o gerenciamento e desenvolvimento de

seus conhecimentos e desenvolvimento de seus conhecimentos e habilidades.
Os rapazes foram convidados a responder algumas perguntas:
|) Fale sobre o seu caminho de formacio até a presente data;

2) Vocé se sente uma pessoa diferente do que antes de comecar essa experiénca? Se vocé mudou,

diga como e se essa experiéncia lhe deu algo extra; (Exemplo de resposta a pergunta 2).

Pergunta 2.

Eu acho que me tornei mais socidvel na minha vida pessoal, mas também
no meu trabalho, enquanto antes eu era mais timido. Demorei tanto para
me abrir agora, enquanto eu me abro mais e preciso de muito pouco.
Mesmo no trabalho eu sou mais expansivo e me dedico as coisas, eu tento
sem medo de cometer erros porque aprendemos com 0S erros.

Isso me deu muito em termos de consciéncia, talvez eu apenas tenha outra
cabeca. uma maneira diferente de pensar.

3) Vocé acha que o caminho ajudou vocé a consolidar suas habilidades transversais? Se sim, quais e

de que forma?’

Pergunta 3

Certamente a colaboragfio [...] & adaptabilidade en acho que tinha desde
antes de comear. Sim, aresolucio de problemas sim, porgque eu tenho
al gumas hahlidades, mas do que antes de falar também no nivel do
estdgio. Por segurancandio, eu sou umapessoainsegura Eu nfo posso
ouvir vocé dizer que eu estava errado porgue levo 1zs50 para o lado

4) Quanto a aprendizagem em sala de aula contribuiu para obter os resultados alcancados?

5) Quanto as experiéncias fora da sala de aula (na vida, na familia, com amigos) contribuem para obter
os resultados alcancados?

6) Quanto suas caracteristicas pessoais contribuiram para obter os resultados alcancados? A tabela

seguinte ilustra algumas respostas fornecidas a pergunta 6.
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Em que medida as tuas qualidades pessoais te ajudaram a atingir o resultado da

certificagao?

Mals muita..

Muito, muito dificilmente

mesmo! guando eu quera

Sobretude a fazer alguma coisa
determinacdo, me eu tiro da
obrigou a fazer cabeca... a

algo mals, sempre  conflanca em mim
sempre e chegar mesmo fol a

Eu acredito
muito... &
determinagde, no
entanto, me deu
impulso, a
curiosidade, o
desejo de
aprender coisas
navas me ajudou

Muita, por
exemple, &
capacidade de
organizar o
trabalho, de
trabalhar em
um grupe ou de
fazer coisas por
conta prépria.
Par exemple,
quando me

Eu acho que &
100%

U, O Que era

ey fez com que ey

tivesse esce
resultado.

Muita... Eu ndo
poderia te dizer
COMo, mas eu
certamente
coeloguei tudo de
mim, sem isso eu
ndo teria

onde estou e a principal coisa
positividade... para alcangar
resultados

dizem algo, eu
aplico

imediatamente
S

necessidade de
ajuda.

a alcangar os
resultados do
exame.

avangade.

Nem todos os entrevistados foram capazes de expressar controle meta-cognitivo de estratégias
de gestao e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades individuais em contextos de formacao e
trabalho. Para alguns, tem sido complexo fornecer exemplos para explicar os contextos de
desenvolvimento , “acdo” de competéncia e gestdo exercida.

A dimensao subjetiva ativada pela autoavaliagdo vai além do reconhecimento formal de habilidades
para obter a qualificagdo, uma vez que traz a consciéncia do potencial de conhecimentos, habilidades e
competéncias, pontos fortes e relativas areas para melhoramento. Levou os entrevistados a refletirem
sobre seu modo de agir diante de situacdes problematicas, mudancas, fracassos, bem como sobre os
métodos de colaboragdo dentro de um grupo. O compromisso, a determinacdo, a curiosidade, o desejo
de aprender, a atitude positiva, sao apenas algumas das palavras-chave que emergiram das respostas dadas
pelos jovens entrevistados.

As qualidades pessoais representam a “parte submersa”, mais dificeis de serem observadas e
reconhecidas através de indicadores objetivos de mensuracao, mas que, se trazidas a consciéncia, podem

ter um papel importante em termos de autoestima, autoeficacia e disposicao para aprender a aprender.
4 CONSIDERA(;@ES FINAIS

A autoconsciéncia é o primeiro passo para ativar processos de mudanga e desenvolvimento de
habilidades, além de ser uma competéncia em si que consiste em reconhecer as proprias emogoes, 0s
préprios valores e habilidades e se traduz em consciéncia emocional e em confianga em si proprio.

Aprender a se autoavaliar significa aceitar o olhar para tras para se tornar critico de si mesmo, com base
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em critérios apropriados de julgamento. Essa atitude reflexiva permite uma consientizacdo das acoes,
indispensaveis para uma aprendizagem significativa (AUSUBEL, 2000; NOVAK, 2002).

Este primeiro estudo exploratério parece confirmar a hipdtese de que o processo de certificacao
de competéncias ndo representa apenas uma ferramenta para a aquisicdo de uma qualificagdo profissional
e das competéncias Uteis para a prépria profissdo, mas também pode ser configurado como um motor de
mudanca e transformacdo do sujeito, se a fase de avaliagdo é complementada por um componente
estruturado de avaliacdo subjetiva. O percurso inteiro deve ativar os processos de empoderamento
individual, ndo apenas aprimorando e aumentando habilidades e competéncias, mas desenvolvendo
autoconfianca.

Nessa perspectiva, novos cendrios de pesquisa sao abertos, vinculados ao valor educacional dos
processos de certificacdo e a avaliagdo e ao reconhecimento de competéncias transversais ao final do curso.
Se no momento o que é certificado dentro do sistema regional de avaliacdo e certificacio é apenas a ponta
do iceberg, é essencial encontrar ferramentas validas para trazer, avaliar e aumentar a conscientizacdo do
potencial que cada sujeito possui.

O processo de certificacdo ganharia mais relevancia para categorias desfavorecidas ou
marginalizadas, tais como abandono escolar e afetaria aspectos fundamentais para a melhoria das condicoes
de vida e trabalho e, em particular, para o senso de autorrealizacao, aumentando as chances de se engajar
em atividades, com consciéncia de suas préprias habilidades e acreditando ser capaz de realiza-las com
sucesso (BANDURA, 1986).

Considerando o contexto peculiar, a atividade de autoavaliagdo poderia ser testada e estudada a
partir dos componentes do processo sociocognitivo vinculados a autoavaliacido e as repercussdes em
termos de eficicia. De fato, no processo de certificacdo, sdo detectaveis as trés macrocategorias que
caracterizam a abordagem socio-cognitiva da autoavaliagdo: mensagens sociais (comparagdes com outras,
feedback de outros esteredtipos sociais e culturais); fatores pessoais (nivel de habilidade dos avaliadores,
padrdes, objetivos) e fatores situacionais (autoestima e autoobservacao) (ATHANASOU, 2005).

Os fatores que influenciam a autoeficacia certamente incluem sucessos anteriores, reafirmagao de
outros e observacdo sobre o sucesso de outros (ORMROD, 2005), enquanto os elementos de
autoregulacdo que também estao ligados a autoeficacia sao os padrdes de desempenho estabelecidos a
partir do exterior, observa¢des do nosso comportamento e autoreforco. Sao elementos definitivamente

presentes nos processos de avaliacdo, validagao e certificacao de habilidades.
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