PROJETO PET CIDADAO: A EXTENSAO
UNIVERSITARIA EM PERIODO DE
PANDEMIA *

Resumo

A convivéncia com animais de estimacao traz muitos beneficios aos
seres humanos. No entanto, o desconhecimento dos fundamentos
sobre a posse responsavel afeta diretamente o bem-estar de todos os
envolvidos, além de possibilitar o aumento do abandono e de
transmissdo de doengas, acarretando risco para a saude publica. O
projeto de extensdo Pet Cidadio (PROEX-UFAL) promove a
educacdo sobre satide, bem-estar e zoonoses de cdes e gatos em
escolas e para tutores em situacdo de vulnerabilidade, de forma
presencial. Durante a pandemia, o projeto sofreu adaptagdes
metodoldgicas com o uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC). Objetivou-se a educagdo sobre cuidados e satide
de caes e gatos, a tutores de animais e interessados utilizando midias
sociais e programas de radios, visando promover bem-estar animal,
reduzir os maus tratos, abandono, superpopulagdo, acidentes de
mordedura ou de transito e principalmente, a transmissao de doengas
para outros animais e para seres humanos (zoonoses). Sob
coordenacao docente, discentes de medicina veterindria foram
responsaveis pela criagdo e divulgagdo de micro conteudo
divulgados em redes sociais (@petcidadao), radios da cidade de
Macei6 e arquivos de podcast. Foram disponibilizadas 67 postagens,
sendo 62 criagdes proprias (50 audios e 12 videos), obtendo mais
2.050 seguidores. Verificou-se que o uso das TICs tem possibilitado
a manuten¢cdo da difusdo das informacdes criadas no ambiente
universitario a comunidade, durante a pandemia. Uma variedade de
conteudo disponivel na Web possibilita que o usudrio opte pelo que
ver, quando ou quantas vezes ele pode acessar o conteudo,
adequando o aprendizado a caracteristicas individuais e aos
interesses das novas geragdes, mostrando importantes beneficios
como ferramenta de educagao.

Palavras-chave: Extensdo; Saude; Educacdo; Veterinaria; Tecnologia
da Informagao.

' (Titulo original adaptado para atender aos padrées da politica editorial da
revista).
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INTRODUGAO

Diferentes estudos tém demonstrado a vantagens para a saide humana proporcionada
pela interagdo com os animais, no entanto, o desconhecimento dos fundamentos sobre suas
necessidades e direitos para uma posse responsavel afetam o bem-estar de todos os
envolvidos. Consequéncias, como o abandono e a transmissdo de enfermidade, acarretam
risco a saude publica, por refletir em toda a sociedade. (LIMA et al, 2012). A maior
proximidade entre animais de companhia e seres humanos, o aumento da populagdo e o
abandono animal, favorecem a transmissao de zoonoses (OMS, 2017; HERRERA et al,
2020), uma importante preocupacdo do Ministério da Satde que através da Portaria
2488/2011 incluiu o Médico Veterinario no NASF - Nucleos de Apoio a Saude da Familia
(NASF), junto a Politica Nacional de Atengdo Basica para o Sistema Unico de Saude. A
atuacdo do sanitarista veterindrio é necessaria nos programas de educacdo em saude Unica,
visando a melhoria da sautde humana em comunidades (PFUETZENREITER et al., 2004).

Poucos tutores de animais conhecem o envolvimento do cdo e do gato na transmissao
de doengas ou como preveni-las (MEDTSCH, 2006). Um estudo realizado com a populacdo
da capital Maceio, do estado de Alagoas (MELO, 2016), evidenciou a falta de compreensdo
da populagdo sobre os riscos a satide da convivéncia dos seres humanos com animais, e sobre
os cuidados basicos necessarios no convivio com caninos ¢ felinos. Ressalta-se os maleficios
que a relacdo com o ser humano pode trazer aos cdes e gatos, sob a perspectiva do animal de
estimacdo (GIUMELLI et al 2016).

E fundamental a criagio de politicas publicas para a conscientizagdo de posse
responsavel para a promog¢do do bem-estar animal. A maioria das cidades apresenta uma
grande populagdo canina e felina errante, o que acarreta graves problemas sanitarios e de
maus tratos (SANTOS et al, 2014). As universidades publicas podem participar no
enfrentamento desses problemas sociais junto & comunidade, através de projetos de extensao,
proporcionando ao aluno um ambiente universitario para desenvolvimento e aprimoramento
de valores relacionados a sua vida profissional e pessoal, como também condi¢des para a
formacdo de consciéncia critica e reconhecimento do seu papel enquanto cidaddo para a
formagao de um profissional comprometido com a sociedade em que esta inserido (BACKES

et al, 2002).
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Realizando suas atividades hd mais de 5 anos em Alagoas, o projeto Pet Cidadao
vinculado a PROEX-UFAL ¢ desenvolvido por alunos do curso de medicina veterinaria, sob
orientagdo de docentes e técnicos, integrando pesquisa, ensino e extensdo. Atua prestando
assisténcia médico veterindria a animais em situacao de vulnerabilidade e promove educagao
sobre bem-estar animal, controle de natalidade e zoonoses, a tutores de animais, estudante do
ensino fundamental e a comunidade alagoana. O projeto tem como meta reduzir os maus
tratos, abandono animal, superpopulacdao, acidentes de mordedura ou de transito e,
principalmente, a reducdo da transmissdo de doencgas entres animais € para seres humanos
(zoonoses).

O projeto Pet Cidaddo nas Comunidade do Férum Popular foi aprovado no Edital
Universidade Popular da PROEX-UFAL, com vigéncia de 19/01/20 a 19/07/21, entretanto,
desde marco de 2020, o isolamento fisico implantado diante da condigdo sanitaria existente,
obrigou o projeto a reconfiguragdo na forma de educagdo e comunicagdo. Atividades
presenciais deixaram de existir, obrigando a adaptacdo aos meios digitais de comunicagdo
(SOARES NETO et al., 2021).

Atualmente, a educagdo pode oferecer meios antes indisponiveis, para a circulagao,
armazenamento de informagdes e comunicacdo (DELORS et al 2010). As novas tecnologias
devem ser utilizadas como apoio para uma comunica¢do educativa mais diversificada, através
do aproveitamento da variacdo de linguagens, formatacao, canais de produgao e circulacao de
novos conhecimentos (OROZCO-GOMEZ, 1999). A UNESCO acredita que as tecnologias de
informac¢do e comunicag¢do (TIC) podem contribuir com o acesso universal da educagdo, a
equidade na educagdo, a qualidade de ensino e aprendizagem, como também, o
desenvolvimento profissional. Destaca também a necessidade do desenvolvimento
profissional do docente para se adaptar no contexto mais amplo da reforma educacional a
medida que os paises reveem seus sistemas educacionais em relacdo a producdo de
habilidades do século XXI.

Impossibilitados da realizagdo de palestras e atividades didaticas presenciais em escolas
e comunidades, veiculos utilizados em anos anteriores, o Pet Cidadao optou-se por formas de
comunica¢do ndo presenciais para promover a educacdo sobre cuidados, saude e bem-estar
animal. Portanto, o objetivo do projeto foi promover a educacdo sobre cuidados e saude de

cdes e gatos a tutores de animais e interessados no assunto, utilizando midias sociais e
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programas de radios, visando promover o bem-estar animal, reduzir os maus tratos, abandono

animal, acidentes e principalmente, a transmissao de zoonoses.

MATERIAIS E METODOS

Diante da impossibilidade de atividades presenciais, foi criado um perfil em midia social
(@petcidadao no Instagram) para a manutencdo das campanhas educativas realizadas pelo
projeto. Um outro meio de divulgagdo, como os programas de radios, também foi empregado
na divulgacdo das informagdes. As producdes em audios foram disponibilizadas para
reprodu¢do no programa Mundo Animal, da radio Maceid6 AM, na radio online Web
Cidadania e durante a programagao da radio UFAL, denominado Momento Pet.

Diferentes assuntos técnicos sobre a bem-estar animal, zoonoses, controle de
natalidade, principais afec¢des e comportamento animal foram previamente selecionados
conjuntamente e criado um cronograma semanal de apresentacdes. Os assuntos foram
divididos entre os estudantes de medicina veterindria participantes do projeto, que eram
responsaveis pela producdo do material escrito e audiovisual. Em cada etapa de producao, o
material era avaliado pela coordenadora. Informagdes técnicas foram abordadas em
linguagem clara e acessivel ao publico direcionado.

Foram utilizadas diferentes formas de abordagem buscando atingir um publico
diversificado de tutores. Os temas foram produzidos e/ou veiculados através de diferentes
meios de divulgacao:

1. Foram criados videos ludicos com orientacdes para a criagdo saudavel de caes e
gatos. Apresentagdes dinamicas, ricamente ilustradas e com linguagem simples
direcionadas principalmente ao publico infantil. Sua divulgacdo foi realizada
através de rede social do projeto (Figura 1).

2. Audios de orientagdo, no formato “Podcast”: No formato de micro conteudos, os
audios foram criados e gravados com a duragao de 120 a 150 minutos, também sob
responsabilidade de discentes, com a revisdo de médicas veterinarias. Todo o
conteudo foi criado a distancia e as gravacdes foram realizadas com os aparelhos
celulares dos proprios alunos. A divulgacdo dos podcasts foi realizada por
diferentes veiculos de comunicagao.

a. Radios: Houve a publicagdo/reproducdo dos materiais modo “Podcast” em 3

diferentes programas de radios, no programa Mundo Animal, do radialista M.
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da S., nas radios Maceid AM, na radio online Web Cidadania, e também na
rddio UFAL, apresentado durante a programag¢do como “Momento Pet”,
também disponivel em reprodutores de podcast.

b. O perfil @petcidadao (Instagram) foi outro meio de divulgagdo e
armazenamento dos 4udios e todo material produzido.

3. O compartilhamento de informagdes relevantes ao publico do projeto, oriundas de
institui¢des fidedignas, como o Instituto Butanta, o Conselho Federal e Regional
de Medicina Veterindria e agéncias de informacao.

4. Foi criado e colocado a disposi¢do da populagdo um Canal de Comunicagdo para
esclarecimento de duvidas sobre a “Criacao saudavel de PET 'S", através do e-mail
do projeto e/ou através do Direct do Instagram.

A linguagem adotada na produgdo dos materiais buscou adotar narrativas e

explanacdes de facil compreensdo, com estratégias de comunica¢do para atingir toda a
populacdo, principalmente pessoas com baixo desenvolvimento de alfabetizagdo ou

analfabetos.

RESULTADOS

Durante a pandemia, em maio de 2020, o perfil @petcidadao foi criado no Instagram.
Em 1 julho de 2021, um ano e dois meses depois, a conta ja constava com 2.050 seguidores e
67 postagens. Ou seja, um novo contetido foi langado 1 ou 2 vezes por semana, com 62
criagdes proprias, € mais cinco de outras intuigoes.

Foram criados e disponibilizados 12 diferentes videos ludicos, com mais de 1.836
visualizacdes. Os cinco videos mais assistidos foram: 1. Caes e gatos: neonato 6rfao, como
cuidar? (502 visualizagdes); 2. A vacina do seu cao e gato estd em dia? (285 visualizagdes); 3.
Vermifugacao de caes e gatos (284 visualizagdes); 4. Intoxicacdo e envenenamento em Pets
(262 visualizacdes); 5. Bem-estar animal (141 visualizagdes). Ja o video com o menor numero

foi sobre Leishmaniose (51 visualizagdes).

Figura 1 e 2: Imagens de videos ltidicos criados por alunos do Pet Cidadao para a divulgacio do projeto e
de informacdes basicas direcionadas ao publico infantil.
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Fonte: Elaboradas pelos autores.

Com relag¢ao ao material de audio, foram produzidos 50 podcasts, com mais de 3.562
visualizagdes (média 71,44 acessos). A tabela 1 lista os 5 podcast com maior € menor
audiéncia, considerando apenas as visitas no @petcidadao. Ressaltando que todo o material
produzido em dudio também foi divulgado em programas de radios (Macei6 AM, radio online

Web Cidadania, rddio UFAL) e disponibilizado como podcast pela UFAL

(https://radio.ufal.br/momento-pet), dados nao estimados. (Ver figura 2)

Figura 3: Paginas web da Ufal com audios do Projeto PET CIDADAO

Momento PET

Dicas para prevenir doencas e promover a criagdo saudével de cies e gatos. Uma producdo do
projeto de extensdo PET Cidaddo nas Comunidades, do curso de Medicina Veterinéria da
universidade Federal de Alagoas
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Podcast do projeto de extensdo PET Cidad8o nas Comunidades, do curso de
Medicina Veterinaria da Universidade Federal de Alagoas
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Principals vermes de céies e gatos

Fonte: Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Tabela 1: Descricio os temas de audio (podcast) com o maior e menor nimero de acessos

Temas mais acessados N° Temas menos acessados N°
Quer evitar as crias aplicando inje¢des? 360 Hepatite Infecciosa canina 25
Quais vacinas devo dar para meu cao? 127 O que ¢ pedigree? 34
O que fazer quando for ar;i??iocgg f)rlllogilt?)g 116 O que fazer na hora do parto? 41
O que € necessirio para tran;;;gtz;;zu;grgsi 112 O que todo gato precisa ter em seu ambiente? 43
O que ¢ AIDS felina? 101 O que ¢ Giardiase? 44
O que ¢ AIDS felina? 101 Como evitar as verminoses? 46
3 2
O que preciso para criar um cdo ou gato? 100 Cio feroz, o que fazer? O que acontece com quem 49
abandona?
Quando é a hora do parto? 08 Quantas vezes devo dar banho em meu czc;t(;g 51
Como vocé esta criando seu cdo? 96 O meu PET pode estar doente? 51
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Como vocé deve transportar o seu animal? 92 O que ¢ Dipilidiose? 51

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados da agdo de extensdo. 2020.

Por fim, os discentes do projeto tiveram a possibilidade de integrar o conhecimento
adquirido nas diferentes disciplinas do curso de graduagdo, socializagdo com outros discentes
e docentes e formagdo tecnologica exigida em tempos atuais. Além de atuar no
esclarecimento de duvidas junto aos seguidores e ouvintes, com aprimoramento na formagao

em saude Unica.

DISCUSSAO

Silva et al. (2021) relataram uma elevada ocorréncia de abandonos de cdes e gatos no
Nordeste, levando a riscos severos a saude publica, concluindo a importancia da educagdo em
saude sobre tutoria responsavel e campanhas de esteriliza¢dao precoce de caes e gatos, visando
diminuir a superpopulagdo de animais abandonados e reduzir os impactos das zoonoses.

O isolamento social provocado pela pandemia impactou diretamente nos projetos de
extensdo universitaria, principalmente as ac¢des focadas em atividades presenciais junto a
comunidade, que ndo puderam ser realizadas. A fim de manter suas atividades,
reestruturacdes que se adequassem as novas necessidades sanitarias foram estudadas como
alternativa para a manuten¢do do projeto.

O uso das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo (TIC) surgiu como alternativa.
Através de plataformas digitais como ferramenta de divulgagdo possibilitou a manutencao da
educagdo junto ao publico-alvo. As redes sociais como meio de comunicagdo e informagao ¢
uma estratégia que vem alcangando cada vez mais espago nas praticas educativas em saude
(BANDEIRA NETO et al., 2021).

A forma simples de transmissdo de informag¢des somado ao acesso ativo facilitado
podem influenciar na educacgao, atingindo um elevado nimero de pessoas (SOARES NETO et
al, 2021), como verificado no projeto. Entretanto, também estd ocorrendo a disseminacao de
desinformac¢ao nas midias sociais, principalmente na area da satde, podendo causar como
grave consequéncia o risco a populacdo (SANTOS et al., 2020).

A extensdo universitaria pode participar como fonte de informagdes confiaveis,
exercendo seu papel junto a sociedade. E objetivo da Extensio Universitaria ser definido e
efetivado em fun¢do das exigéncias da realidade, sendo para a qualifica¢dao do estudante e do

professor, e principalmente no intercdmbio com a sociedade (FORPROEX, 2012)
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O conhecimento deve estar sempre acessivel, emergindo diante da necessidade de
modo que o aprender se torne prazeroso. Implementagdo de novas metodologias de ensino,
como a inclusdo das tecnologias digitais, associadas ao ensino tradicional nas institui¢oes de
Ensino Superior (IES) podera facilitar o aprendizado e aumentar o interesse pelo
conhecimento por parte dos discentes (SOARES NETO et al, 2021).

Semelhante ao projeto realizado, o uso de redes sociais tem sido utilizado como meio
de propagar informagdes relevantes diversas, como as emergéncias cotidianas em forma de
posters realizadas por alunos de medicina (BANDEIRA NETO et al., 2018). Durante o
isolamento, os podcasts foram amplamente utilizados como ferramenta para a informacao
sobre saude, seja em projetos de extensdo universitaria focados na educagio sobre obesidade a
populagdao (SANTOS et al., 2020), ou como metodologia de ensino na graduacao de medicina,
em diferentes areas como a ginecologia e obstetricia (BLACK et al., 2021), ou cinesiologia
(McNAMARA et al., 2021). Um estudo em que os alunos do curso de medicina gravaram
podcast para auxiliar o estudo de seus colegas, concluiu que além de auxiliar a formagao
profissional, possibilitou uma maior comunicagdo entre discentes € a formagdo tecnoldgica
aos futuros profissionais, devendo ser considerado o apoio a iniciativas de podcast de
estudantes para a formagdo (MILLIGAN et al., 2021).

Além do formato, o uso da tecnologia da informagdo exige uma adaptagdo do
conteudo, razdo a qual, os assuntos antes ministrados em palestras de 20-30 minutos, foi
dividido com a criagdo de um maior nimero de contetido, porém em um tempo limitado,
seguindo a formatacdo recomendada, tanto na midia digital quanto para a veiculagdo em
programas de radio, o conceito da micro aprendizagem.

A micro aprendizagem ¢ uma forma de ensino que se baseia na entrega de contetidos
fragmentados, com a duracao mais curta e especifica e disponivel através da web, tornando o
processo de aprendizagem mais ativo, agil e acessivel. Composto de diminutas unidades de
conteudo, mediante o uso das tecnologias e interacdo social, tornou-se uma alternativa as
demandas docentes atuais. As experiéncias educacionais t€ém mostrado que as estratégias de
micro aprendizagem s3ao uma alternativa que facilita a concentragdo e, portanto, o
aprendizado em ambientes virtuais (GARCIA-MENDOZA et al., 2021). Por outro lado, ainda
¢ dificil para os professores compreender e aplicar integralmente a tecnologia de informagao,

principalmente pela rapida adaptacdo ao processo que vem sendo vivenciado, exigindo do
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docente a compreensdo, inovac¢do e treinamento em ferramentas digitais para melhorar a
experiéncia de educagio online (OVIEDO, 2018).

O uso de plataformas digitais t€ém demonstrado a significativa participagdo de
seguidores e visualizagdes, entretanto esses dados ndo confirmam que a informacdo foi
recebida. Bandeira Neto et al. (2021) ressalta que o acompanhamento do aprendizado do
publico-alvo ¢ deficiente nesta metodologia, como a aplicacdo de questionarios pré e pos
teste, realizados pessoalmente. Portanto, formas de avaliacdes devem ser empregados para
acompanhar o aprendizado e compreensdo da eficdcia e aprimoramento no uso das TICs na

web.

CONCLUSAO

Durante 14 meses, o Projeto Pet Cidadao utilizou a TIC para a producdo de conteudos
e educacdo sobre saude e bem-estar de caes e gatos, com uma abordagem clara e acessivel a
estudantes, tutores e interessados. Através da criagdo de micro contetidos, o projeto inovou na
criacdo de audios (podcasts) e videos divulgados através de radio ou web, facilitando a
acessibilidade e favorecendo um aprendizado ativo e mais prazeroso.

As vantagens demonstradas com o uso das novas tecnologias digitais incitam a
continuidade da sua utilizacdo, complementando as atividades presenciais. Apesar do
desconhecimento digital da coordenagdo, os alunos tém conhecimento prévio sobre rede
social, elaboracao de conteudo mais atrativo ou o momento das divulgagdes, favorecendo uma
rica troca de conhecimentos entre todos os participantes.

O beneficio da extensdo universitaria atingiu as esferas sociais e académica, na medida
que proporcionou as intervengdes sociais necessarias, assim como de forma interdisciplinar

contribuiu na formacao intelectual, académica e profissional dos estudantes.
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