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Resumo:

Esta acdo de extens@o tem como objetivo geral, elaborar conteudos mercadolégicos sobre os
produtos comercializados na Feira Agroecologica e Organica da Centenario para o Instagram. A
fundamentacdo tedrica usada foi sobre as feiras agroecologicas e organicas de Maceid, conforme
Clemente (2020); De Queiroz Costa et al. (2020); De Lima Loébo e Cavalcante (2020) e
administragdo de marketing de Kotler (2012). Como método, o estudo foi norteado pela
Pesquisa-Ag¢do, a qual propde-se colaborar na resolu¢do de dores mercadologicas existentes nas
feirantes lara, Valquiria, Eva Moraes (mercearia) e Aguida Pévoa dos pdes artesanais,
potencializando seus trabalhos e consequentemente impactando na receita financeira de cada feirante.
Como resultado, foi gerado para Feira Agroecoldgica e Organica da Centenario 15 publicagdes para
feed, 1 podcast, e 4 videos no reels sobre coletor menstrual e absorventes ecologicos, paes artesanais
¢ kombucha, com perspectivas para atingimento da meta de 2.000 seguidores no Instagram.

Palavras-chave: Agricultores; Empreendedorismo; Instagram; Sustentabilidade.

Introducao:

Segundo Kotler (2000), o marketing ¢ visto como a tarefa de criar, promover e fornecer bens
e servigos a clientes, sejam estes pessoas fisicas ou juridicas. Na verdade, os profissionais da area
envolvem-se no marketing de bens, servicos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades,
organizagdes, informagdes e ideias. Dessa maneira, esta agdo de extensdo foca na organizacdo Feira
da Centenario e seus protagonistas, os feirantes.

A Feira Agroecologica e Organica da Praca da Centenario funciona aos domingos, das 6h as
11h, estando localizada no bairro Farol, Macei6/AL. A proposta da feira é a comercializagdo de
alimentos mais saudaveis ¢ com uma producdo sustentdvel. Seus produtores sdo pequenos
agricultores do assentamento Flor do Bosque de Messias e Dom Hélder de Murici, além de agregados
auténomos, que prezam pelo meio ambiente e pela satde de seus clientes, garantindo também uma
renda extra para sua familia. Além dos variados alimentos provenientes das plantagdes, também sao
comercializados doces caseiros, chas, tapiocas, paes, sopa, bolo, mel, propolis, geléias, kombucha,
dentre outros produtos.

Visando aumentar o alcance da feira, uma conta no Instagram foi criada em 2021 ¢ é
impulsionada constantemente pelos alunos do curso de Administracdo da Universidade Federal de
Alagoas, turma de Gestdo Mercadologica I, a qual ¢ lecionada pelo professor Dr. Rodrigo Reis que
norteia os discentes sobre os principais conceitos mercadoldgicos baseados em Philip Kotler. Dessa
forma, os discentes criam estratégias e conteido (publicagdes como videos e podcast) para
impulsionar os produtos organicos da feira, o que permite aos participantes a oportunidade de
adquirir e colocar em pratica aprendizados em marketing, além de colaborar no desenvolvimento
local e reconhecimento dos agricultores envolvidos.

O conteudo elaborado potencializa o trabalho de varias empreendedoras como Iara,
proprietaria da Ceres Produtos Ecologicos, que trabalha em feiras orgéanicas e agroecoldgicas desde
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2015 e tem como proposta trazer produtos de producdo familiar e organica de outras localidades para
enriquecer as feiras organicas de Maceid; Valquiria, apaixonada pela natureza, dona de casa e que
ama pesquisar, ¢ em uma dessas pesquisas descobriu a Kombucha, a partir disso, comegou a tomar
kombucha e distribuir entre os amigos, mas com a demanda aumentando, os amigos deram a ideia do
negocio, nesse momento nasceu a "Kombucha Vida Plena"; Eva Morais, trabalha ha cerca de 4 anos
na feira, sua marca comecgou com a ideia de oferecer uma maior qualidade de vida para a mae, que
sofria de leucemia; E Aguida Pévoa, moradora do assentamento "Flor do Bosque" em Messias e estd
na feira ha 4 anos comercializando paes artesanais, além disso, ¢ agricultora e educadora informal.

Contudo, a presente acdo de extensdo tem como objetivo geral, elaborar contetidos
mercadologicos para o perfil @fagrocentenario, conforme Pesquisa-A¢ao de Thiollent.

Metodologia:

Utilizou-se o método de Pesquisa-Agdo, onde os participantes se envolveram no contexto da
problematica a fim de colaborar na resolugdo das dores de Iara, Aguida Povoa, Valquiria e Eva
Moraes e na promocao da feira agroecologica da Centendrio por meio do Instagram. Dessa forma,
indo além dos limites das salas de estudo. Como a feira ocorre aos domingos, os membros da agdo
foram observar o seu funcionamento nos dias 09 e 23 de outubro, podendo presenciar pontos de
melhoria com base no que ¢ passado em sala de aula, como também estreitar a conexdo entre os
feirantes e a UFAL.

Quadro 01: Etapas da pesquisa-agdo utilizada na agao.

Fases Acio Aplicacio

As feiras orgénicas configuram curto canal de comercializacdo

que promovem a seguranca alimentar e nutricional da sociedade

ao oferecer produtos regionais e PANCs livres de agrotoxicos.

Além de proporcionar a geracdo de renda e emprego aos

agricultores familiares.

Referencial CLEMENTE (2020) ; KOTLER (2012); De Queiroz Costa et al.
Teorico (2020); De Lima L6bo e Cavalcante (2020).

Como aumentar a visibilidade da feira? Como atingir a meta de

Exploratoria 2.000 até final de 2022?

Problematiza¢do | As possiveis respostas giram em torno da promogdo assertiva dos

produtos orgénicos, desde dicas, exibigdo dos produtos por videos

e compartilhamento das vivéncias dos feirantes.

A discussdo comegou a partir dos insights do perfil e do

Seminario desempenho da ultima turma. Definiu-se atingir o publico

feminino baseado nos 4P de Kotler.

Entrevista sem estrutura; analise primaria dos insights do perfil e

observacdes em campo.

Colocagdo de
Problemas

Coleta de Dados

Apresentagdo de

Dados Previsto para novembro de 2022.

O grupo da acdo aprendeu sobre PANCs, alimentos que aumentam
Aprendizagem a imunidade, a¢des para diminuir os impactos negativos com meio

Analitica . .
ambiente € consumo consciente.
Respeito a natureza, alimentacdo saudavel, beneficios da
Saber formal e ~ . . o
. kombucha, paes artesanais, alimentos organicos como
informal ~
preservacao cultural.
L. Revisdo literaria;
1I. Visitar a feira;
I11. Capturar fotografias, videos e dudios sobre a feira;
Ativa Plano de Acdo Iv. Elaborar publicagdes sobre feira organica no Canvas
Editor;
V. Avaliagao docente do contetido produzido;
VL Publicacdo - novembro de 2022.
L Até outubro de 2022 foram construidas:
- Avaliagao de N ~ .
Avaliativa 4 publicagdes para feed com promogdo geral da feira e 1 podcast;

Efetividade

6 publicacdes para feed e 1 video para reels da Aguida;
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4 publicagdes para feed e 2 video para reels da lara;
1 publicagdo para feed e 1 video para reels da Valquiria;
E Eva Moraes participante do podcast geral.

Avaliacdo de A agdo podera ser expandida na criagdo de um produto inovador e
Conhecimento no ensinamento sobre uso do Instagram aos feirantes.
Divulgagdo
Externa Etapa programada para novembro de 2022.

Fonte: THIOLLENT, 2009.

Resultados e Discussiio:

Como resultado, foram elaboradas 15 publicacdes para feed, 1 podcast, e 4 videos no reels
sobre coletor menstrual e absorventes ecologicos, paes artesanais e kombucha, tais contetido serdo
publicados no perfil @fagrocentenario no decorrer do més de novembro de 2022. Além disso, esta
sendo desenvolvido uma placa pix para feirante Aguida Povoa na intengio de facilitar os pagamentos
online, o cartdo fidelidade para beneficiar o consumidor com brinde e o desenvolvimento de um
produto inovador voltado para o adubo organico, a partir dos residuos da feira.

De maneira geral temos as seguintes publicac¢des no feed:

Figura 01: Conteudo e legendas sobre as mulheres da feira da Centenario.

Apaixonada pela natureza, dona de casa e que
trabalha em feiras orginicas @ agroacolégicas ama pesquisar, @ em uma dessas pesquisas

Proprietiria da Ceres Produtos Ecoldgicos,

desde 2005. Tem come proposta  trazer

descobriu a Kombucha. A partir dai comegou a
>> produtos de produgiio familiar e orginica de

. . . tomar e distribuir entre os amigos, com a
outras localidades para enriquecer as feiras demanda aumentanda, os amigos deram a

orginicas de Maceié. ideia de comercializar e al nasceu a
— “Kombucha Vida Plena™.

Legenda: Legenda: Legenda:

Vocé sabia que a Feira da Centenario &

Vocé sabia que a Feira da Centenario é Vocé sabia que a Feira da Centenario & I
composta majoritariamente por mulheres?

composta majoritariamente por mulheres? composta majoritariamente por mulheres? .. A o
(emoji pensativo) Ja conhece a historia de (emoji pensativo) Ja conhece a histaria de (Pimojl pe;srtl:{:\) 12 ctonhece alg';‘m”a de
algumas delas? Arraste para o lado e algumas delas? Arraste para o lado e :egsucTt?:al glas: Arrasie para 0 fado &
descubra! descubra! :

Fonte: Elaboragao autoral (2022)

Figura 02: Os beneficios em visitar a feira da centenario.
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FEIRADA

<. HNTNAD

Pregos acessiveis

Reserve seu organico
conosco

' Dicas para
4 aproveitar ao
maximo a feira
da Centenario

-

Legenda: Legenda: Legenda:

Domingou! (emaoji sol) Ja veio conferir nossos produtos fresquinhos Procur;gnd)oTprodutos olrgaanlcgf. (em?p‘

Dia de conhecer a Feira da Centenario. Cada  100% organicos? Pois bora ficar saudavel pen_:a V0/. T&mOS a S0lucac: >a0 organicos
barraca oferece variedades em produtos com produtos direto da horta e deixar sua muito mais

organicos. Ficaremos felizes por sua visita! mesa ainda mais bonita! (emoji estrelado)

Fonte: Elaboragao autoral (2022)

Figura 03: Contetdos criados para potencializar a Aguida Pévoa.

":-E.?Mmcq Eplapo I *
“PAO ARTESANAL ' %

b -

Diferenciais do
%o (Artedanal

Produgo Criteriosa | b
' 8
|

Fermentagio Natural

Qual vocé

Altvernativa para Restricho
Alimentar

Dlqunl'vel.m\rn encomend.—g‘g -
Legenda: Legenda: Legenda:
Lembra da Aguida da publicacio anterior? Apetitosos, nao é verdade? (eimojli_com‘linguaj 0 Pao Artesanal tem sabor incomparavel,
Ela produz os paes de forma criteriosa com Temos estas e outras opcoes! Se liga so: casca crocante e aspecto rustico, venha ja
combinagdes especiais para pessoas com = P3o Integral Vegano de Inhame e Sementes conferir!
L . » Pao Integral Caseiro de Doce de Banana com
restricdes alimentares. Passas € Amendoim_
Sao mais de sete sabores, ficou curioso? « Pao Caseiros S/Glutén e S/Lactose de
R 30 art Lem: 82 9966-4570 Acafrao e Inhame, . -
ESErve Seu pao artesanal em: « Pao Integral Caseiro de Queijo, Acafrao e
Sementes

Reserve seu pao artesanal em: 82 9 9966-4570

Fonte: Elaboragao autoral (2022)

Para elaborar a figura 01, foi inspirado nos insights do perfil, o qual aponta 69,3% seguidores
do sexo feminino e 30,6% masculino. Também esta alinhado ao conceito de publico interessado e
suas necessidades, para que a empresa se esforce a0 maximo na satisfagdo das expectativas desse
publico (KOTLER, 2000, p.62). Por fim, evidenciar as mulheres da feira e produtos especificos
foram para gerar identificagdo e empatia do publico seguidor.
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Figura 04: Conteudos criados para potencializar a Aguida Pévoa, especialmente os paes.

Dupla
de
Milhdes

A partir de

R$6

A partir de
R$12

Cliente feliz, é cliente comendo
nosso pdo artesanal!

Legenda:
Legenda: Legenda:
. . . L . . Deu match! Essa combinacao perfeita vocé
Cliente feliz e fiel do saboroso pao artesanal ~ Vocé ja provou um dos deliciosos paes < encontra na Feira da Centenario! Venha
VOCE encontra na Feira da Centenario. artesanais da Aguida? Venha conferir! conferir!

Reserve seu pao artesanal em: 82 9966-4570  Reserve seu pao artesanal em: 82 9966-4570

Fonte: Elaboragao autoral (2022)

Figura 05: Os videos para reels sobre os produtos da mercearia e da Aguida.

I PiES: a_utm_gum
-— T -

"INCICLO

| ook mais sgura raqeses e

Feiradil Praga i Cerienno
¥

#

V

IARA IARA VALQUIRIA AGUIDA

Fonte: Elaboragdo autoral (2002)

Considerando os 4P de marketing, (Produto, Preco, Promocéo, Praga), os cartdes da figura
02, consistem em ressaltar os beneficios da feira, explicitando que ha estacionamento, precos
acessiveis, boa localizacdo, horario de funcionamento e opgdo de reserva, além de que trazem dicas
essenciais para usufruir do ambiente (KOTLER, 2000, p.37). J& os cartdes presentes na figura 03 e
04, foram elaborados seguindo a orientacdo de Produto (KOTLER, 2000, p.39) mostrando
caracteristicas inovadoras dos paes (diferenciais), pelos sabores e aparéncia fisica, combinagdo da
geléia com pdo e o prego conforme o tamanho.

O primeiro video (figura 04) para o reels da lara foi sobre as calcinhas absorventes e coletor
menstrual, foi pensado na premissa de valor total para o cliente, que de acordo com Kotler (2000) "¢
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o conjunto de beneficios que os clientes esperam de um determinado produto ou servigo". Neste
video curto, ¢ mostrada a embalagem e a legenda complementa descrevendo as funcionalidades e
beneficios da calcinha absorvente, ha também perspectiva que atinja o publico feminino do perfil
(63%). Ja os videos curtos da mercearia, kombucha e paes artesanais somente passam pelo produto
como uma chamada para acao.

Nao se observou dificuldades na execugdo da agdo, pois as feirantes foram receptivas e
abracaram a ideia, também foi fornecido acesso moderado aos insights do perfil, pois somente o
administrador consegue visualizar os alcances das publicagcdes. Como também ha perspectiva de
indicar um produto inovador que agrega ao conceito de sustentabilidade da feira e sugestdo da
criagdo de um banco de imagens para que os feirantes consigam manter a conta ativamente mesmo
apos o término da agao de extensdo.

Contudo, se dar os agradecimentos aos criadores e colaboradores do projeto de extensdo
“Colhendo Bons Frutos: Nutricdo e Agroecologia”, da Faculdade de Nutrigao (Fanut) de 2014, o qual
prossegue impactando outros cursos da UFAL, como Administracdo por meio da disciplina Gestao
Mercadologica I do professor Dr. Rodrigo Reis.
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