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Resumo:

O objetivo, a partir do componente curricular do curso de Administragdo, Antropologia das
organizagdes, ofertada na modalidade remota, devido o COVID-19, foi, construir um canvas
model para uma artesd que produz sousplat. A sensibilizagdo tedrica envolveu: relagdes
cultura-mercado; artesanato; e Business Model Canvas. De modo intersubjetivista, entre
docentes, discentes e a artesa, a agdo ocorreu entre outubro e dezembro de 2020, por meio do
google meet, unindo ensino e extensao. Os dados primarios, foram: observagao participante e
entrevistas ndo-estruturadas com a artesd; além das conversas remotas extra-aulas entre alunos
e artesd. Os secundarios foram os do instagram em que a artesd divulga seus produtos. A
analise ocorreu por meio das ferramentas da Pesquisa-A¢do. Como consideragdes, foi
construido o canvas e a artesa compreendeu o melhor uso: de sua rede social, com horarios
para as postagens; de fotografias; das parcerias para divulgar os produtos; dos custos de
producao; e da precificagao.

Palavras-chave: Pesquisa-acao; Administragao de empresas; Cultura e mercado.

Introducio

Para Barbosa (1996), a area do conhecimento Antropologia ¢ uma forma de estudar a
cultura. Suas contribui¢des a drea do conhecimento Administracdo estdo presentes em reflexdes
e metodologias — etnografia, netnografia e fotoetnografia — importantes para estudos
organizacionais e de consumo, que amadurecem as discussdes de outros componentes como
Marketing, Gestao de servicos, Empreendedorismo e Gestao de pessoas.

A Antropologia estimula o administrador a ir além das propostas positivistas, o inserindo
nos contextos locais, por meio de observacdes participantes, seja presencialmente — via
etnografia (MASCARENHAS, 2002) e fotoetnografia (FONSECA; SILVA; LEITE, 2018) ou
via midias digitais, como redes sociais, sites e blogs, pela netnografia (KOZINETS, 2012).
Além disso, supera os determinismos, tanto geograficos (que definem um local como melhor
que outro) quanto bioldgicos (associando habilidades a determinadas ragas ou gé€neros)
(LARAIA, 2009).

Entre os contextos organizacionais que a Antropologia das organizacdes pode considerar ¢
o das micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras, que representam 99% dos negdcios, 52%
dos empregos gerados no pais (SEBRAE, 2018) e compdem 30% do Produto Interno Bruto
(PIB) (SEBRAE, 2020). Tais MPEs possuem uma alta taxa de mortalidade, 30,2% nos cinco
primeiros anos de existéncia (SEBRAE, 2021), o que d4 a entender que alguns desses
insucessos poderiam ser evitados apresentando as nogdes de contextos interno e externo, com o
uso de uma ferramenta denominada Canvas Model.
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Inserido no grupo das MPEs no Brasil ha os artesdos, que englobam 28 bilhdes de reais,
emprega 8 milhdes de pessoas (SEBRAE, 2020) e que 83% utilizam meios digitais —
principalmente redes sociais — para estimular suas vendas (BACCARINI, 2021).

O Business Model Canvas (BMC), ou simplesmente Canvas, ¢ uma alternativa que
constroi a proposta de valor para a organizagdo (SANTOS et al, 2020) e permite organizar a
gestdo de um produto ou servigo (RUIZ, 2019). Por ser uma ferramenta visual, didatica e
interativa (PEREIRA; LEVINTON, 2020), ¢ util como suporte estratégico.

Em relacdo aos componentes do Canvas, segundo Osterwalder et al (2011) e Komoto
(2019), hd 4 4reas e 9 sub-areas: clientes (segmentos; relacionamento; e canais de
comunicacao); oferta (proposta de valor: o que de valioso/diferenciado a organizagao oferece),
infraestrutura  (atividades-chave para a organizacdo funcionar; recursos-chave; e
parceiros-chave); e viabilidade financeira (estrutura de custos envolvidos; e fontes de receita),
onde ¢ possivel, inclusive, alertar sobre o conflito entre o que ¢ recurso pessoal e da
organizacao.

Esta acdo de extensdo trocou saberes com uma artesd que produz sousplat (um tipo de
suporte para pratos), por meio do componente curricular Antropologia das organizagdes, no
modo remoto, devido a pandemia do COVID-19, envolvendo docentes, discentes e uma
analista do SEBRAE, que, por meio da pesquisa-acao, captou as necessidades da artesa. Assim,
o objetivo foi construir um canvas model para uma artesd que produz sousplat.
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Metodologia

Sobre o método que norteou a agdo de extensdo — entre maio e outubro de 2020, cujos
dados primdrios foram as entrevistas ndo-estruturadas e observagdo participante e o0s
secundarios os dados do instagram da artesa — este foi a Pesquisa-ag¢ao (PA), capaz de focar nas
demandas da artesd por meio do envolvimento ativo dos sujeitos no processo (SOARES et al,
2009).

A artesa foi contatada por um dos participantes do componente curricular Antropologia
das organizacdes, tendo em vista que a mesma passou a comercializar o sousplat para
complementar a renda, devido a pandemia do COVID-19.

QUADRO 01. FASES E ACOES DA PA NESTA ACAO.

FASES ACAO COMO FOI FEITO?
1 a . ~
dceo ocagdo Conversa inicial com a artesd para entender suas demandas e
Problemas perspectivas
Referenci Estudos sobre artesanato, cultura e consumo, canvas e
al Teorico pesquisa-agao
Explora Problemat Relacdo entre as demandas da artesd e a fundamentacdo tedrica
t(’)r?a izacdo para construidas alternativas

Ao apresentar ferramentas administrativas, o canvas foi escolhido
Seminario pela artesd e os alunos constituiram equipes para dar suporte no
marketing e nas finangas.

Entrevistas nido-estruturadas com a artesa nas aulas € também em
outros momentos. E, acesso ao instagram que a artesd apresenta
seus produtos.

Coleta de
Dados
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Apresenta O canvas foi construido com a artesd, durante as aulas, em que a
¢a0 de mesma teve abertura para discussdo e criticas e, continuamente, os
Dados alunos, preparados para tirar suas duvidas e realizar ajustes
Analitica Aprendiza O cotidiano da artesd passou a ser organizado por meio da ldgica
gem do canvas
Saber . ~ ~ . .
formal e Na interagdo com a artesd, uma cartilha customizada passou a ser
. construida para ser disponibilizada a artesa
informal
Ativa Plano de Finalizagdo do canvas (com foco nas partes marketing e financeira)
Acdo e da cartilha
Conheci- Realizagdo da apresentacdo final para a artesd, com apoio de uma
mento analista do SEBRAE e de um docente de marketing e outro de
.. custos
Avaliativ
a Divulgaga Entrega da ferramenta final (cartilha) a artesd e o cadastro da
o Externa mesma no sistema da universidade (o Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas - SIGAA) na modalidade produto.

Fonte: Lodi, Thiollent e Sauerbronn (2018)

Esta sequéncia da operacionalizagdao da PA seguiu Lodi, Thiollent e Sauerbronn (2018).
Resultados e Discussiao

Ao contatar a artesa, seu instagram foi acessado, em que a frequéncia das postagens, tipos
dos produtos, engajamento e seguidores foram analisados.

Figura 1. Instagram da artesa

Fonte: elaborag@o propria a partir de print.

Apos esse contato inicial e escolha da artesd pela ferramenta canvas, os alunos se
organizaram em subgrupos, para gerenciar a acdo e entrar em contato, sempre que possivel, com a
artesa e discutir aspectos pontuais da gestdo do seu negocio.
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Figura 2. Organograma constituido para gerenciar a agdo de extensdo

Fonte: elaboracédo propria.

Esse organograma, no formato circular, foi uma agao que indicou o primeiro aspecto de
protagonismo por parte dos discentes, o que ¢ estimulado pelo método PA.

3. Aula em que os alunos debatiam os temas e construiam agdes.

iné-Antrop N} - 140421 A @)

Fonte: elaboracdo propria.

Esta aula, como um dos momentos entre outubro e dezembro de 2020, exemplifica a
constru¢do da agdo, com a participagao de todos os alunos. Em 4 desses momentos, a artesa
também participou.

Figura 4. Revisao final do canvas

Estrategias de
Indicagao

Posts
dversificados:
dicase

corlosidades sobre
T oproduto
Canais

Fortlecimento das
Meio virtual redes sociais
(instagram, Whats)

Parceria em
amblentes fisicos:
lojas, restaurantes,
cafes, eventos

Fonte: elaboragdo propria.

Antes da apresentacao final, uma das alunas, integrante do grupo “guarda-chuva”, que
geria as demais equipes, fez a revisdo do canvas, junto aos discentes e docentes de
contabilidade e de marketing.
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Figura 5. Apresentagdo final do canvas.

Fonte: elaboragdo propria.

construido.

Para a apresentacdo final, enquanto as partes do canvas eram explanadas, tanto a artesa,
analista técnica do Sebrae, quanto docentes e discentes amadureciam o que tinha sido

Figura 6. Apresentagdo sobre uso adequado do instagram
26.05 - Apresentacado - @FEITOAMOR (2021-05-26 at 15:13 GMT-7)

COMO FUNCIONA O ALGORITMO DO

" (J
Ay

(4]

) 1:06:49/1:40:40

Fonte: elaboracdo propria.

E uma dessas etapas foi sobre o uso do instagram. Em seguida, uma planilha financeira,

construida especialmente para uso da artesa, foi apresentada, envolvendo todos os custos,

gastos e despesas inerentes ao processo produtivo dos sousplat, mensurando energia, internet,
mao de obra, tempo etc.

cotidiano.

A intenc¢do da planilha foi justamente criar uma memoria de custos para a artesa no seu
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Figura 7. Apresentagdo da planilha financeira.

Fonte: elaboracdo propria.

Por fim, uma cartilha, no formato “pdf”, foi entregue a artesa e, para cadastrar o resultado
desta acao, no formato de produto, o mesmo foi inserido no SIGAA/UFAL.

Conclusoes

Esta agdo de extensdo, vinculada ao ensino por meio do curso de Administragdo e o
componente curricular Antropologia das organizagdes, trouxe o artesanato como fendomeno
cultural e inovou por realizar esta a¢do, ainda que em tempos de pandemia por conta do
COVID-19.

O método PA apoiou a logica de construcdo intersubjetiva da acdo, que envolveu
docentes, discentes e, como membros da comunidade externa — o que justifica ser extensdo — a
artesa e a analista técnica do SEBRAE para artesanato.

O impacto que esta acdo gera ¢ a possibilidade de atuar por meio de problemas reais. No
entanto, para solucioné-los, mais de uma area do conhecimento precisa fazer parte da agdo e
aqui as contribuigdes foram da Administracdo, do marketing e da contabilidade, além do saber
local da artesa e do técnico, por meio da analista do Sebrae. Isso refor¢a o carater
multidimensional desta acao.
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