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Resumo: A utilizagdo das ferramentas de gestdo da qualidade na area da satde se configura como uma
alternativa para mudangas e melhorias que implicam no cuidado ao usudrio. Posto isso, este trabalho
buscou apresentar a vivéncia de académicas de enfermagem na andlise critica dos indicadores de
desempenho de uma Unidade Basica de Saude durante o estagio curricular supervisionado e a aplicagdo
das ferramentas de gestdo da qualidade para a proposi¢do de intervengdes. Trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado no periodo de fevereiro a maio de 2024 em uma
unidade de satide do municipio de Juazeiro, Bahia. Os dados foram coletados e analisados a partir dos
resultados dos indicadores quantitativos do programa Previne Brasil da unidade analisada. Identificou-se
os indicadores criticos e tragou-se estratégias de intervengdes para melhora-los, a partir da aplicagdo do
diagrama de Ishikawa, do SW2H, da matriz GUT e do Ciclo PDCA. Tais agdes visavam garantir uma
melhoria continua na qualidade dos servigos oferecidos pela unidade de satide e uma resposta mais eficaz
as necessidades da comunidade atendida. Desse modo, este trabalho destacou a relevancia dos indicadores
de satde na avaliag@o da qualidade do servico ¢ a relevancia da atuagdo dos enfermeiros como gestores de
saude, além de contribuir com o processo formativo a partir da associa¢do teérico-pratica em atividades
extramuros.

Palavras-chave: Atengdo Primaria a Satude. Gestio da Qualidade Total. Instrumentos para a Gestdo da
Atividade Cientifica. Enfermagem.
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Abstract: The use of quality management tools in the health sector is an alternative for changes and
improvements that imply care for the user. Having said that, this work sought to present the experience of
nursing students in the critical analysis of the performance indicators of a Basic Health Unit during the
supervised curricular internship and the application of quality management tools to propose interventions.
This is a descriptive study, of the experience report type, carried out from February to May 2024 in a
health unit in the city of Juazeiro, Bahia. Data were collected and analyzed based on the results of the
quantitative indicators of the Previne Brasil program in the analyzed unit. Critical indicators were
identified and intervention strategies were outlined to improve them, based on the application of the
Ishikawa diagram, SW2H, the GUT matrix and the PDCA Cycle. Such actions aimed to ensure
continuous improvement in the quality of services offered by the health unit and a more effective
response to the needs of the community served. In this way, this work highlighted the relevance of health
indicators in evaluating the quality of the service and the relevance of nurses' role as health managers, in
addition to contributing to the training process based on the theoretical-practical association in extramural
activities.

Keywords: Primary Health Care. Total Quality Management. Instruments for the Management of
Scientific Activity. Nursing.

Resumen: El uso de herramientas de gestion de la calidad en el sector salud es una alternativa de cambios
y mejoras que implican atencion al usuario. Dicho esto, este trabajo buscod presentar la experiencia de
estudiantes de enfermeria en el analisis critico de los indicadores de desempefio de una Unidad Basica de
Salud durante la pasantia curricular supervisada y la aplicacion de herramientas de gestion de calidad para
proponer intervenciones. Se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia, realizado de
febrero a mayo de 2024 en una unidad de salud de la ciudad de Juazeiro, Bahia. Los datos fueron
recolectados y analizados a partir de los resultados de los indicadores cuantitativos del programa Previne
Brasil en la unidad analizada. Se identificaron indicadores criticos y se trazaron estrategias de
intervencion para mejorarlos, a partir de la aplicacion del diagrama de Ishikawa, SW2H, la matriz GUT y
el Ciclo PDCA. Tales acciones apuntaron a asegurar la mejora continua en la calidad de los servicios
ofrecidos por la unidad de salud y una respuesta mas efectiva a las necesidades de la comunidad atendida.
De esta manera, este trabajo destaco la relevancia de los indicadores de salud en la evaluacion de la
calidad del servicio y la relevancia del papel del enfermero como gestor de salud, ademas de contribuir al
proceso de formacion basado en la asociacion tedrico-practica en actividades extramuros.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud. Gestion de la Calidad Total. Instrumentos para la Gestion de
la Actividad Cientifica. Enfermeria.

INTRODUCAO

As ferramentas de gestdo da qualidade constituem um modelo inovador e
relevante para mudangas e melhorias, tanto no aspecto gerencial quanto na assisténcia
ao paciente, visto que para ter sucesso deve haver um planejamento estratégico para a
melhoria da qualidade (Rocha; Gouveia, 2022). Nesse contexto, desenvolver e
incorporar tais ferramentas na rotina dos servicos de saiude repercute, direta ou
indiretamente, em beneficios tanto para o usuario quanto para a equipe, sendo uma
forma assertiva de garantir a qualidade da atengdo a saide e superar os entraves

(Fagundes et al., 2022).

Extensiio em Debate: Revista da Pro-Reitoria de Extens@o e Cultura da Universidade Federal de Alagoas/UFAL - (Macei6/AL).
ISSN Eletronico 2236-5842— QUALIS B1 — DOI: https://doi.org/10.28998/rexd.v12i14 Ed. Reg. n°. 20. Vol. 13/2024


https://doi.org/10.28998/rexd.v12i14

GESTAO DA QUALIDADE EM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE.
Area Tematica: Saude.

Nessa logica, ressalta-se a importancia que a gestdo em saude assume na
melhoria continua dos servi¢os, na promog¢do da saude e na prevencdo de doencas.
Dessa forma, nota-se que a gestdo da qualidade nos servigos de saude tem seu principal
foco no desenvolvimento e na implementagdo de politicas, processos e procedimentos
para garantir a segurancga do paciente, a eficacia do tratamento e a satisfacao do cliente
em todas as areas (Cancian; Cavalcante; Pinho, 2023).

Destarte, acompanhar a aplicagdo de tais ferramentas no cotidiano dos servigos
de satide apresenta-se como uma oportunidade fulcral para a formagao académica, tendo
em vista que essa experiéncia proporciona ao estudante uma visdo ampliada da teoria a
partir da assimilacdo teorico-pratica (Fagundes et al., 2022; Justino et al., 2024) .
Assim, as atividades extramuros estimulam o aperfeigoamento dos estudos de maneira
mais objetiva, ampliando os conhecimentos e desenvolvendo habilidades interpessoais
essenciais, tanto individuais quanto multiprofissionais, além de ensinar a trabalhar em
equipe (Ferreira et al., 2024). Posto isso, esse trabalho buscou relatar a experiéncia de
discentes de enfermagem a partir do uso de ferramentas de gestdo da qualidade diante
dos problemas identificados durante o Estagio Curricular Supervisionado (ECS) em

uma UBS.

FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE: UMA ESTRATEGIA PARA
MELHORAR OS INDICADORES E O CUIDADO EM SAUDE NA ATENCAO
PRIMARIA

Para direcionar efetivamente o planejamento e as orientagdes, ¢ fundamental
compreender os desafios e a realidade da populagdo atendida, incluindo a organizagado e
a rotina dos servigos de saude. E nesse contexto que a Atengio Priméria a Saude (APS)
se insere e se configura como o primeiro nivel de atencao a satude, caracterizada por um
conjunto de acdes de saude nos niveis individual e coletivo que buscam garantir a
promoc¢do, protecdo e reabilitagdo da saude, além da minimizagdo de riscos,
desenvolvendo cuidados integrados que reverberam positivamente na qualidade de vida
dos usuarios (Viana et al., 2024).

Para tanto, o diagnéstico situacional ¢ crucial para identificar problemas e

necessidades sociais, além de revelar a estrutura dos servigos de saude. Essa analise
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embasa o planejamento de estratégias especificas, possibilitando acdes focalizadas e
eficazes. Nessa perspectiva, vale destacar algumas das atribuicdes do enfermeiro na
APS, sobretudo no que concerne ao ato de planejar, gerenciar e avaliar as acdes
desenvolvidas pela equipe de satde da familia (eSF), além de contribuir, participar e
implementar atividades de educagdo permanente e participar no gerenciamento dos
insumos necessarios ao adequado funcionamento da unidade de saude (Barbiani; Nora;
Schaefer, 2016).

A importancia de um planejamento efetivo na gestdo dos servigos de saude se
concentra no fato de que a desorganizacao das diversas interfaces de uma Unidade
Basica de Saude (UBS) pode criar um ambiente desfavoravel tanto para a populacio
quanto para os profissionais, aumentando as complicacdes e comprometendo a
qualidade dos servigos prestados (Ribeiro et al., 2022). Portanto, ¢ imprescindivel
conhecer a realidade do trabalho e da comunidade atendida, a fim de implementar
estratégias e programas que minimizem a desorganizacdo e contribuam para a melhoria
das condigoes de trabalho e atendimento (Passos, 2023).

Assim, para garantir o financiamento da APS baseado na producao das equipes,
criou-se, em 2019, o Programa Previne Brasil. Este modelo de financiamento visa
ampliar o acesso aos servigos da APS e a conexd@o entre as pessoas € as equipes de
saude, enfatizando a maior responsabilidade dos gestores e profissionais de satde (Lima
et al., 2023). Além disso, o Previne Brasil busca promover uma maior integragdo entre
as equipes de satde e a comunidade, fortalecendo os vinculos entre profissionais de
saude e usuarios. Isso ¢ feito por meio de agdes como o acolhimento e a escuta
qualificada, o estimulo a participagdo dos usudrios na gestdo do cuidado e a oferta de
servigos de acordo com as demandas e necessidades locais (Harzheim, 2020).

Dessa forma, diante desse novo modelo de financiamento, retoma-se a
relevancia do planejamento como tarefa gerencial e administrativa que se preocupa com
a preparagdo, organizagdo e estruturacdo de objetivos especificos, com o objetivo de
alcangar os indicadores propostos pelo Programa Previne Brasil (Borges; Rabelo, 2023).
Nesse sentido, destaca-se que as ferramentas de gestao sdo tecnologias que auxiliam na
tomada de decisdao nos servigos de saude, permitindo que os responsaveis tenham maior

controle sobre os métodos de organiza¢do, na solu¢do de problemas e na organizacao de
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ideias. Algumas das ferramentas que ajudam no cotidiano das empresas sdo: GUT,

diagrama de Ishikawa, SW2H, ciclo PDCA (Ribeiro; Macédo; Santos, 2021).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, construido por
académicas de enfermagem da Uninassau Petrolina, Pernambuco, na aplicagdo de
ferramentas de gestdo da qualidade, considerando os resultados dos indicadores do
programa Previne Brasil de uma UBS do municipio de Juazeiro, Bahia. O contato com a
UBS mencionada ocorreu através das atividades do ECS, realizadas no periodo de
fevereiro a maio de 2024. As atividades relatadas foram propostas pela disciplina
“Gestao da Qualidade em Servigos de Satde”, com o objetivo de contribuir para o
processo formativo dos discentes.

A UBS em estudo possui 373 familias cadastradas e 288 familias visitadas.
Destaca-se que a unidade ndo possui profissionais suficientes para a cobertura total da
area adscrita, estando 308 familias e 1194 individuos presentes em areas descobertas. A
unidade ¢ composta por uma ESF com um médico, um enfermeiro, um dentista, uma
auxiliar de saude bucal, dois técnicos de enfermagem e trés ACS. Destaca-se que essas
informagdes foram fornecidas pelas ACS e coletadas in loco da planilha referente ao
acompanhamento territorial do primeiro quadrimestre de 2024.

A atividade foi desenvolvida durante o ECS ocorrido no 9° periodo do curso de
enfermagem da Uninassau Petrolina, Pernambuco, em que a experiéncia foi
fundamental para a associacdo teorico-pratica e o desenvolvimento de habilidades para
atuacdo enquanto futuro profissional. O estagio foi conduzido no periodo de fevereiro a
maio de 2024, cumprindo a carga horaria obrigatoria, conforme previsto pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de enfermagem (Brasil, 2001).

E importante ressaltar que os dados dos indicadores foram disponibilizados pela
Secretaria de Satide do municipio para auxiliar na atividade proposta pela disciplina
“Gestao da Qualidade em Servigos de Saude”, garantindo a precisdo das informagdes
coletadas para que se consiga realizar uma andlise detalhada do desempenho da referida

eSF.
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Os indicadores observados correspondem aos que sdo propostos pelo programa
Previne Brasil, a saber propor¢do de gestantes com pelo menos seis consultas pré-natal
realizadas, sendo a 1* até a 12% semana de gesta¢do (indicador 1); propor¢do de
gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV (indicador 2); propor¢do de
gestantes com atendimento odontoldgico (indicador 3); propor¢ao de mulheres com
coleta de citopatologico na APS (indicador 4); proporcao de criangas de 1 ano de idade
vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infec¢des causadas
por haemophilus influenzae tipo B e Poliomielite inativada (indicador 5); propor¢ao de
pessoas com hipertensdo, com consulta e pressao arterial aferida no semestre (indicador
6); e proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre (indicador 7) (Brasil 2019; Brasil, 2022).

Na aplicacao do diagrama de Ishikawa, do SW2H, da matriz GUT e do Ciclo
PDCA, todas etapas foram conduzidas de maneira colaborativa, cada integrante esteve
envolvido na busca e interpretacdo dos indicadores. Apos a obtencdo dos dados,
realizou-se a andlise dos valores de cada indicador da eSF e o confronto com as metas
estabelecidas pelo Ministério da Saude (MS), para que fosse possivel identificar os
indicadores criticos e aplicar as ferramentas de gestao com o objetivo de observar com
maior clareza as falhas e os pontos chaves que precisam ser abordados com
intervengdes para a melhoria da qualidade de servigo prestado.

Posto isso, a primeira ferramenta a ser utilizada foi a Matriz GUT, a qual ¢
aplicada na resolugdo de problemas, pois constitui um método de anélise que auxilia na
selecdo dos problemas que devem ser tratados com prioridade. A sigla "GUT"
representa a simplificacdo dos critérios avaliativos: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Essa técnica pode ser empregada em auditorias para classificar problemas, bem como
suas causas ou grupos de causas, com o proposito de identificar aquelas mais
significativas e que exercem maior impacto no problema em estudo, de modo a serem
abordadas prioritariamente (Cevada; Damy-Benedetti, 2021).

Os problemas sdo ordenados de forma decrescente de prioridade através da
atribuicao de pontuacdes de 1 a 5, apds estudos e analises, os valores designados a cada
critério sao multiplicados para determinar o resultado, favorecendo os problemas com

base nos pontos acumulados, o que contribui para a melhoria do processo (Trucolo et
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al., 2016).

Apds a matriz GUT, utilizou-se o diagrama de Ishikawa, também conhecido
como diagrama de espinha de peixe, sendo o "problema principal” localizado na
extremidade do diagrama e as categorias de causas como ramificagdes distribuidas em:
maquina, materiais, mao de obra e método (Santos ef al., 2020). Esta ferramenta ¢
empregada para identificar, organizar, classificar, documentar e visualizar graficamente
as causas de um problema, facilitando a troca de ideias e a analise da situacdo. Com as
causas ordenadas hierarquicamente, ¢ possivel identificar de maneira mais precisa as
fontes do problema, o que simplifica a analise e auxilia na identificagao da causa raiz
(Pereira et al., 2023).

Com tais informagdes organizadas pelo Diagrama de Ishikawa, aplicou-se a
ferramenta SW2H que utiliza os pronomes da lingua inglesa “What, Why, Who, Where,
When, How e How much” para fazer referéncia aos pontos principais de um plano de
acdo. Através desses pronomes, o profissional define aspectos importantes de uma
atividade, como o objetivo da mesma, sua justificativa, os responsaveis pela execucao, o
local onde sera realizada, o prazo para conclusdo, o método a ser empregado € 0s passos
a serem seguidos, além do custo total envolvido (Braga et al., 2023).

Por fim, o grupo recorreu ao ciclo PDCA por ser uma ferramenta de gestdo
projetada para aprimorar e controlar os processos € produtos de maneira continua. Em
um ciclo continuo de atividades planejadas, o seu objetivo principal é tornar os
processos de gestdo mais transparentes e ageis, identificando as causas dos problemas e
propondo solu¢des (Miranda; Maia; Almeida, 2022).

Destaca-se que toda a construcdo realizada pelas discentes foi apresentada aos
profissionais da referida equipe em andlise. A apresentagdo ocorreu em maio de 2024,
em que foram abordados os indicadores criticos e as ferramentas de gestdo utilizadas
para propor estratégias de mudangas. Na oportunidade, estava presente apenas o
enfermeiro responsavel pela equipe, sendo um momento importante para compartilhar
os resultados obtidos, discutir as proximas etapas e apresentar as recomendagdes das

discentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A partir do ECS em uma UBS do municipio de Juazeiro-BA, o grupo se engajou
em vdrias atividades para compreender e melhorar a qualidade do servigo prestado a
comunidade. O grupo foi composto por quatro alunos e, desde o inicio, enfatizou-se a
relevancia de uma comunicagdo aberta e da realizacdo de reunides regulares para
discutir os problemas da eSF, dividir tarefas e monitorar o progresso das atividades.
Assim, tal UBS se apresentou como um espago importante de analise e planejamento de
intervengdes com base nos resultados dos sete indicadores de desempenho avaliados
pelo Programa Previne Brasil.

Inicialmente, o grupo de discentes realizou uma revisao bibliografica abrangente
para identificar os principais indicadores utilizados na avaliagdo da qualidade dos
servigos de satde na UBS. Esta etapa foi essencial para basear teoricamente a pesquisa,
compreender os indicadores postos para o financiamento da APS e possibilidades de
melhorias para os problemas identificados. A coleta dos indicadores foi possivel devido
a contribui¢do dos residentes de satide da familia presentes na secretaria municipal de
saude, os quais, por intermédio da apoiadora da referida UBS, disponibilizaram os
dados para andlise. Destaca-se que a abordagem critica dos sete indicadores
proporcionou uma compreensao detalhada das praticas e processos adotados na UBS.

Com base nos dados coletados e na analise realizada, foi possivel identificar os
indicadores criticos da UBS e tracar estratégias de intervencdes para melhora-los a
partir da utilizacdo das ferramentas de gestdo e, consequentemente, repercutir na
qualidade dos servicos prestados. Tais indicadores referem-se ao primeiro quadrimestre
de 2024 do Previne Brasil, os quais apontaram para a baixa cobertura da coleta de
citopatologico, baixa propor¢do de hipertensos com consulta e pressdo arterial aferida
no semestre ¢ baixa proporc¢ao diabéticos com consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre.

Um dos principais achados foi a constatacio da importancia do uso de
indicadores de satde na avaliacdo da qualidade dos servigos de saude prestados pela
UBS. Diante disso, percebeu-se que os indicadores forneceram dados objetivos que
permitiram identificar areas de melhoria e orientar a implementagao de estratégias para
aprimorar o atendimento aos usuarios, considerando que a partir dos seus resultados foi

possivel analisar o desempenho da eSF.
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Nesse sentido, atentando-se ao fato do enfermeiro, segundo a Politica Nacional
de Atengdo Basica (PNAB) ser responsavel pelo planejamento, gerenciamento e
avaliagdo das acdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de enfermagem e ACS
(Brasil, 2017), foi possivel observar a atuacdo desse profissional como gestor ¢
fundamental para a coordenagdo, organizacdo e implementacdo de estratégias
resolutivas para a realidade da UBS. Sendo assim, os enfermeiros ndo apenas
participam da prestacdo direta de cuidados de satde, mas também desempenham um
papel estratégico na gestdo de recursos, na supervisdo de equipes € na promog¢ao de
praticas baseadas em evidéncias (Ribeiro; Martins; Tronchin, 2017).

Nesse contexto, as disciplinas da gradua¢do em Enfermagem desempenham um
papel fundamental ao preparar os estudantes para atuarem de forma eficaz no campo da
saude publica e da gestdo de servicos de saude (Da Cruz et al., 2016). Além disso, a
experiéncia no campo permite aos estudantes aplicarem os conhecimentos adquiridos
em sala de aula, enfrentando desafios reais e contribuindo para a melhoria dos servigos
de saude. O contato direto com a realidade de atuacdo do enfermeiro enquanto gestor
proporciona uma visao holistica e integrada do sistema de saude, preparando os futuros
profissionais para enfrentarem os desafios do mundo real com competéncia e
comprometimento (Almeida et al., 2009).

A partir disso, compreende-se a relevancia dos indicadores de satde para o
planejamento e entende-se que eles avaliam ndo apenas os resultados, mas também os
processos envolvidos na prestacdo de servigos de saude. Posto isso, o grupo buscou
colaborar com a equipe para alcancar a melhoria dos indicadores, observando as metas
pactuadas pelo MS, a saber: 45% para o indicador 1; 60% para os indicadores 2 e 3;
40% para indicador 4;95% para o indicador 5; ¢ 50 % para os indicadores 6 e 7 (Brasil,
2022). Para tanto, as discentes, cada um com suas habilidades complementares
adquiridas durante o ECS aliadas ao conhecimento acessado na disciplina de gestdo de
qualidade em saude, utilizaram as ferramentas de gestdo da qualidade por reconhecer o
impacto destas na formulacdo de estratégias e intervengdes de maneira mais eficaz.

Assim, foi projetada uma tabela de matriz GUT para analisar e determinar a
prioridade dos problemas, sendo percebido que o indicador referente ao

acompanhamento dos pacientes hipertensos apresentou maior pontuacao (80), indicando
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alta gravidade, urgéncia e tendéncia, fato que o torna prioridade maxima para
intervengdo. Por fim, a monitorizacdo dos pacientes diabéticos, através de consultas e
solicitacdo de hemoglobina glicada, resultou em 13 pontos, enquanto o indicador
referente a coleta citopatoldgica apresentou 12 pontos, os quais refletem uma prioridade
significativa, porém inferior ao indicador referente ao acompanhamento da hipertensao.
Estes resultados ajudaram a direcionar os esfor¢os e recursos de saide para os
problemas mais criticos identificados.

No que tange as causas relacionadas ao ndo alcance da meta para o indicador
“propor¢ao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressdo arterial aferida no
semestre”, o diagrama de Ishikawa apresenta as seguintes lacunas: insuficiéncia de
profissionais; falta de esfigmomandmetro e estetoscopio; limitagdo na disponibilidade
de equipamentos adequados, comprometendo a avaliagdo € o monitoramento da
hipertensdao; caréncia de medicamentos anti-hipertensivos e materiais educacionais
necessarios para o manejo adequado da hipertensdo; e baixo incentivo para agdes de
controle e prevencao da hipertensao.

As informagdes obtidas a partir do diagrama de Ishikawa correspondente ao
indicador “proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre”, apontaram para déficits como: insuficiéncia de profissionais
para cobrir todas as areas; falta de glicosimetros; caréncia de medicamentos essenciais e
uma limitagdo na disponibilidade de tiras de medi¢do, dificultando o tratamento
adequado da condi¢do do paciente diabético; e baixo incentivo para agdes de controle e
prevencao da diabetes, o que pode resultar em uma gestdo ineficaz da doenga.

Quanto ao indicador “proporcdo de mulheres com coleta de citopatoldgico na
APS”, as ramificacdes referentes as causas cursaram para: insuficiéncia de
profissionais; problemas com a manutengao da maca, o que pode dificultar a realizagao
dos exames; falta de material de coleta e foco de luz, elementos essenciais para a
realizagdo correta do exame citopatologico; insuficiéncia de atividades direcionadas
para a busca ativa das pacientes, tendo em vista que ha pouca procura pelo exame, o que
pode ser resultado de fatores culturais, sociais ou de falta de sensibilizagdo sobre a
importancia do exame.

A partir disso, foram propostos trés planos de acdo para que a equipe realize as
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atividades planejadas, as quais buscam promover o cuidado continuo e integral aos
usuarios da unidade. As agoes dao énfase as atividades de educacdo em saude, visitas
domiciliares, mutirdes, consultas programadas e o trabalho colaborativo na eSF para
realizar busca ativa dos pacientes, além de sensibilizar os homens da area de adscri¢cdo
para o cuidado em saude. Isso porque, observou-se, durante o ECS, que dos pacientes
hipertensos e diabéticos, os que menos buscam a unidade para o acompanhamento e
avalia¢do do quadro de saude, sdo os homens.

O ciclo PDCA ¢ composto por quatro etapas principais, extraidas das palavras de
origem inglesa, que correspondem a: planejamento, execugdo, verificagao e agir. Na
fase de planejamento, as académicas retomaram os problemas identificados e as metas
especificas foram definidas com o estabelecimento de um cronograma para a execugao
das agdes.

Na fase de execucdo, o plano de acao foi estruturado e apresentado a enfermeira
da eSF, incluindo o treinamento para as praticas a serem adotadas. No que concerne a
etapa de verificagdo, ¢ orientado sobre o acompanhamento continuo dos indicadores
para avaliar o progresso, além da observancia a outras ferramentas e relatorios para uma
visualizagao ampla dos resultados e comparacao com as metas estabelecidas. Na fase de
acdo, ¢ posta a importancia de uma comunicagao aberta e afetiva com toda a equipe para
garantir alinhamento e compromisso com a melhoria.

Destaca-se que a apresentacdo para a eSF ocorreu em um consultorio da UBS
em formato roda de conversa, permitindo uma troca significativa de informacdes e
experiéncias entre as discentes e o enfermeiro, este que discutiu prontamente sobre as
propostas elencadas e o formato de financiamento da APS. Cabe ressaltar que os dados
analisados para a elaboracdo do plano de agdo apresentado a equipe se referem ao
programa Previne Brasil, contudo, ¢ sabido que, através da portaria n° 3.493 de 2024, o
MS instituiu um novo modelo de financiamento da APS com o estabelecimento de
novas e diferentes metas a serem alcangadas pela eSF (Brasil, 2024).

Enquanto limitagdo, ressalta-se que pelo fato da sede da referida equipe se
encontrar em reforma, o encontro foi realizado em uma UBS provisoria e, devido a essa

situagdo, a equipe estava incompleta.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desafio proposto pela disciplina “gestdo da qualidade nos servigos de saude”
durante as atividades de ECS oportunizou aos estudantes o desenvolvimento habilidades
de comunicagdo, gestdo e lideranga. Os achados da pesquisa destacaram a importancia
dos indicadores de satde na avaliagdo da qualidade do servigo e a relevancia da atuagdo
dos enfermeiros como gestores de saude, além de ressaltar o incentivo da graduagado a
associacgdo tedrico-pratica como estratégia para permitir que os impactos de uma gestao
de qualidade sejam acompanhados durante a experiéncia. As estratégias identificadas
visam contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados pela UBS e para o
avanco da qualidade do atendimento a populacao.

Diante disso, analisar as informagdes e desenvolver estratégias de forma
abrangente e colaborativa ndo apenas beneficia os pacientes € a comunidade, mas
também fortalece o sistema de sailde como um todo, criando um ambiente de trabalho
mais eficaz e satisfatorio para os profissionais da satide. Posto isso, identificar e avaliar
os indicadores do Previne Brasil de uma UBS e, com base nessas informacdes, utilizar
as ferramentas de gestdo da qualidade corrobora para a compreensao da relevancia de
um planejamento eficaz e que realmente considere as necessidades especificas da
unidade. O objetivo ¢ aumentar a satisfagdo tanto dos pacientes quanto da equipe,
melhorando, assim, a qualidade geral dos servigos prestados.

Destaca-se que no centro de todas essas acdes estd o bem-estar dos usudrios
atendidos pela unidade em questao. Ao promover a qualidade e eficacia dos servigos de
saude, a andlise dos indicadores da UBS e o desenvolvimento de estratégias de melhoria
reverberam positivamente sobre a qualidade de vida das pessoas. Assim, a gestdo da
qualidade em uma UBS ¢ fundamental para garantir a eficiéncia, a eficacia e a
seguranca dos servigos prestados aos pacientes, contudo, ressalta-se que o excesso de
demandas na APS dificulta a efetividade das a¢des planejadas, fato que direciona para a
critica do modelo de financiamento adotado desde 2019 e expde a magnitude dos

servigos ofertados na porta de entrada do Sistema Unico de Satide (SUS).
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