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Resumo: O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido através
da pratica vivenciada no campo de estagio supervisionado em Servico Social da Unidade
de Doencgas Infecto Contagiosas do Hospital Universitdrio Professor Alberto Antunes, onde
trazemos a reflexdo sobre os impactos causados pelos estigmas e discriminacdo na vida
das pessoas que vivem com o Virus da ImunodeficiénciaHumana e como podem impactar
na adesdo ao tratamento. Trazendo reflexdes acerca dos estigmas que foram construidos
na sociedade desde os primeiros casos desta infec¢do, que possuiam caracteristicas e
perfis especificos nasua contaminagdo, destacando ainda o conceito de estigmae o que
representa em especifico na vida da Pessoa Vivendo com HIV//AIDS. A nossa reflexdo
parte dos relatos dos usudrios atendidos durante o periodo de estdgio supervisionado,
fazendo uso de uma escuta qualificada, dentro dos principios do Sistema Unico de Satde
e da Politica Nacional de Humanizacao, pois vimos que de acordo com a perspectiva de
um atendimento humanizado é possivel criar vinculos, contribuindo assim para a adesao
ao tratamento pelos usuadrios.

Palavras-Chave: Estagio Supervisionado; Estigma; Saude; Servico Social; Virus da
ImunodeficiénciaHumana.

Abstract: The present paperis areport of experience developedthrough the practicelived
in the supervised internship field in Social Work of Infectious Diseases Unit of the
University Hospital Professor Alberto Antunes, in wich we bring a reflection about the
impacts caused by the stigmas and discrimination on the lives People Living with the
Human Immunodeficiency Virus and how they may impact treatment adherence. Bringing
reflections about the stigmas that were builtin societysince the first cases of thisinfe ction,
which had specific characteristics and profiles in their contamination, highlighting the
concept of stigma and what it represents specificallyin the lives of People Living with
Human Immunodeficiency Virus. Our reflection comesfromthe reports of users assisted
during the supervised internship, making use of qualified listening, within the principles of
the National Humanization Policies of the Brazilian National Health System, because we
realized that from the perspective of humanized care it is possible to create bonds, thus
contributing to the adherence to treatment by the users.

Keywords: Supervised internship; Stigma; Health; Social Work; Human Immunodefidency
Virus.
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INTRODUCAO

O surgimento da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) aconteceu
na década de 80 quando ocorreu o primeiro relato feito pelos Centros de Controle
de Doencas dos Estados Unidos (CDC EUA) sobre infec¢Ges oportunistas entre
pessoas jovens, homossexuais, previamente sadias. Como se tratava de uma
epidemia grave e mortal que envolvia uma série de aspectos das relagdes humanas
como relag¢des sexuais, morte, discriminacdo e preconceito, passoua existir grande
dificuldade na promocdo de estratégias de prevencdo, assim como no
desenvolvimento de medicamentos e vacinas eficazes e de com custo acessivel,
entre outras questdes (GRECO, 2016).

Mundialmente, estima-se 36,9 milhdes de pessoas vivam com o Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV), sendo que o Brasil,com 798.366 casos, estd entre
os 30 paises que possuem 89% dos registros mundiais de HIV (CALIARI et al., 2017).
E importante destacar que o padrdo de transmissdo do HIV no Brasil vem mudando
e atualmente ndo estd mais associado aos grupos de risco. De acordo com os
indicadores epidemioldgicos tem ocorrido aumento de nimeros de casos de
HIV/AIDS relacionados a exposicdo heterossexual, com isto, uma propor¢do
também cada vez maior de mulheres sao atingidas (PADILHA; VIEIRA, 2007).

Na vida das Pessoas Vivendo com HIV/AIDS (PVHA) o estigma e a
discriminagao sdaoproblemas que fazem parte do cotidiano. O sentimento de medo
de sofrer com preconceito interfere em diversas situagdes, como por exemplo, a
decisdaode fazer um teste, de partilhar seus receios com familia, amigos ou colegas,
ou, quando a pessoa sabe que é soropositiva, de revelar este fato. O estigma
relacionado ao HIV/AIDS também prejudica o acesso aos servicos de saude, ao
emprego, e a forma como as pessoas com HIV sdo tratadas por sua comunidade e
por grupos sociais e religiosos (ABIA, 2001). De acordo com relatério do Programa
Conjunto das Nag¢des Unidas sobre HIV/AIDS (UNAIDS) em 2017, pessoas com HIV

gue ja vivem estigmatizadas tém duas vezes mais chances de atrasar a procura por
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cuidados médicos, em comparac¢do com individuos que ndo se sentem vitimas de

preconceito.

Durante a pratica do estagio supervisionado em Servigo Social na Unidade
de Doengas Infecto-parasitarias/ Hospital Dia (UDIP/HD) do Hospital Universitario
Professor Alberto Antunes (HUPAA) observamos que os usuarios atendidos pelo
servico com frequéncia relatam em suas falas as dificuldades em aderir ao
tratamento para o HIV por conta de fatores associados ao estigma e a
discriminacdo presentes em suas vidas. Sendo assim, o presente trabalho trata-se
de um relato de experiéncia baseado na vivéncia do estdgio supervisionado na
referida unidade.

Diante disso levantamos o questionamento de: Como esses estigmas
podem afetar na adesdo ao tratamento? A discriminag¢do construida em torno da
pessoa soropositiva pode ser um fator determinante para que ela desconheca a

importancia de defender a prépria vida?

DESENVOLVIMENTO

Metodologia

O presente trabalho foi construido com a perspectiva da pesquisa de
natureza qualitativa pois nas ciéncias sociais, como afirma Minayo (2001), a
pesquisa qualitativa trata de questdes particulares, preocupando-se com um nivel
de realidade que n3o pode ser quantificado. Sendo assim, trabalha com o universo
de significados, motivos, aspira¢cles, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis. Além
disso, é uma pesquisa de tipo descritiva, uma vez que enquanto relato de
experiéncia é necessario a descricdo da pratica. Segundo Gil (2008), este tipo de

pesquisa tem como objetivo primordial a descricio das caracteristicas de
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determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis.

O ambiente no qual se deu a experiéncia de estagiosupervisionado descrita
neste trabalho foi a Unidade de Doencas Infecciosas e Parasitarias/ Hospital Dia
(UDIP/HD), esta unidade caracteriza-se dentro do Hospital Universitario como um
servico de referéncia para pacientes com HIV/AIDS, hepatites virais B e C,
tuberculose, HTLV e as demais doengas sexualmente transmissiveis. O paciente do
Hospital Dia é classificado na média complexidade.

No momento do acolhimento dos usudrios que chegam ao servico de
assisténcia especializada (SAE) é quando se realiza a abordagem humanizada que
requer o envolvimento de uma escuta ativa para identificar as demandas trazidas
pelo individuo bem como para realizar os devidos esclarecimentos sobre o servico,
o tratamento e o que mais for necessario e adequado na ocasido daquele
atendimento. Foi através da participacao destes atendimentos junto a assistente
social supervisora de campo que passamos a fazer as observagdes que

descrevemos no presente texto.

Resultados e discussao

Os usuarios chegam ao SAE geralmente através de encaminhamento apds
receberem o resultado positivo para HIV. No momento do acolhimento, as falas
destes individuos revelam uma série de preocupacdes no que se refere a
discriminacdo sofrida apds receber a confirmacdao do diagndstico, sendo essa
discriminacdo tanto por parte da sociedade quanto do préprio diagnosticado.

As diversas as dificuldades vivenciadas por PVHA, ao tentar alcancar uma
qualidade de vida satisfatdria vao desde interrupcdes de sua trajetdria de vida;
ruptura dos vinculos interpessoais e ocupacionais, que podem levarao isolamento
social; até problemas com a sexualidade e relagdes sociais, que por sua vez podem

também afetar sua saude mental e fisica (JESUS et al., 2017).
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Com a versatilidade das demandas recebidas no dia a dia da UDIP,
percebemos algo em comum entre elas, principalmente ao que se tratava de
atendimento de primeira vez, que é justamente a presenca de estigmas diante do
HIV/AIDS, pois muitos dos pacientes desconhecem os avancos obtidos no
tratamento assimcomo as medidas de prevencdo necessarias a qualquer pessoa
sendo ela soropositiva ou ndo, dentre questdes como relatos de pessoas que
acreditam que estejam sentenciadas a morte, existindo tratamento ou nao,
acarretando assim até mesmo agravos psiquicos. Além do preconceito consigo
mesmo, culpabilizando-se de carregar tal fardo e até muitas vezes impedindo-os
de querer seguir uma vida em sociedade e ou ter ou continuar uma vida afetiva.
Diante dessa percepgao é sentida a dificuldade para com a adesdo ao tratamento,
levando o usudrio ndo sé a se distanciar do ambiente hospitalar, mas também de
seu autocuidado.

Sobre estigma, Goffman (1975, p. 12) fala que:

Enquanto o estranho estd a nossa frente, podem surgir
evidénciasde que ele tem um atributo que otorna diferente de
outros que se encontram numa categoria em que pudesse ser
incluido, sendo, até,de uma espécie menos desejavel[...]. Assim
deixamos de considerd-la criaturacomum e total, reduzindo-aa
uma pessoa estragadae diminuida. Tal caracteristica é estigma,
especialmente quando o seu efeito de descrédito é muito
grande [...]

Segundo os estudos de Melo (apud SIQUEIRA; CARDOSO, 2011), estigmas,
para Goffman sdoidentidades deterioradas, por uma agaosocial, que representam
algo mau dentro da sociedade e, por isso, deve ser evitado. Desta forma, entende-
se que estigma significa, literalmente, uma marca em alguémou em um grupo de
pessoas. As pessoas estigmatizadas sdao encaradas de forma negativa pelas demais
e frequentemente sdodiscriminadas. Por exemplo, pode lhes ser negado o direito
ao trabalho, a educacdo, moradia ou servicos de salde. As pessoas associadas a
individuos soropositivos, como familia, amigos e quem cuida desses individuos

também sdo estigmatizadas. Pessoas pertencentes a grupos associados com o HIV,
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como migrantes pobres, profissionais do sexo e homens que fazem sexo com
homens, podem enfrentar o estigma e a discriminagcao por pertencerem a esses
grupos. As pessoas podem também internalizar o estigma e acreditar que
merecem ser discriminadas e maltratadas (ABIA, 2001).

O rompimento desses estigmas quanto a pessoa soropositiva é um dos
primeiros passos para obter um sucesso na adesdo ao tratamento, tanto a nivel
sociedade quanto do préprio diagnosticado. Pois a partir disso o paciente se sente
mais confortavel e menos isolado diante tal situacdo que ja o deixa fragilizado,
podemos falarque arede de apoio que ele encontrara serd o ponto de partida para
seguir firme no tratamento, como em muitos casos pudemos perceber como era
importante e fortalecedor quando eram acompanhados por algum familiar.

Nos dias atuais, conviver com o HIV requer mais do que somente tratar a
doenca, pois PVHA precisam lidar diariamente com questdes transdisciplinares
gue envolvem sintomas depressivos, estigma, discriminacgao e os efeitos adversos
relacionados ao regime terapéutico (JESUS et al., 2017).

Percebemos que o estigma e a discriminacdo se constituem enquanto
grandes obstaculos para o sucesso do tratamento, uma vez que os pacientes
diagnosticados com o HIV relatam afastamento da familia e amigos, muitas vezes
até rompimento dos vinculos, e por vezes sentem-se pressionados socialmente a
falar sobre seu diagndstico, situacdo que fere seus préprios direitos, uma vez que
o sigilo sobre o diagndstico é garantido enquanto direito a estas pessoas e consta
na “Declaracao dos Direitos Fundamentais da Pessoa Portadora do Virus da Aids”
(1996). Outra questao observada refere-se a falta de informac¢ao de qualidade que
muitas vezes leva os proprios a acreditar ser necessario se afastar e viver em um
tipo de isolamento da sociedade.

Segundo Gomes et al. (2019), em um levantamento feito no setor
supracitado sobre o perfil socioecondbmico de paciente soropositivo, foi
comprovado que 51% dos usuarios vivem em extrema vulnerabilidade social e 70%

desses usudrios possui baixa escolaridade. Percebemos que essa populagdo
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vulnerabilizada tem pouco acesso a informacao de qualidade sobre as Infec¢Ges
Sexualmente Transmissiveis (IST), em muitos relatos algumas pessoas ainda
acreditam que o virus da imunodeficiéncia pode ser transmitido através do beijo,
de abraco, objetos compartilhados como talheres e até mesmo pratos mesmo que
ja higienizados.

Devido a esses estigmas e a discriminacdo que estdo enraizados na
sociedade e consequentemente em grande parte dos usudrios que chegam na
UDIP/HD, os deixam mais vulnerdveis podendo desenvolver alguma patologia
psiquica como a depressao e ansiedade, podendo até gerar gatilhos para o suicidio.
Em muitos relatos os pacientes falam sobre depressdo e na maioria das vezes nao
precisa ser relatado pelos mesmos, pois fica perceptivel essa fragilidade mesmo
depois de um longo periodo pds diagndstico, afetando diretamente em suas
condigOes de convivéncia em sociedade.

Ao que se trata do atendimento no Servico Social, buscamos realizd-los de
acordo com a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), sendo assim um
atendimento acolhedor e resolutivo, garantindo ndo so os direitos dos usuarios,
mas tornando aquele momento menos doloroso e com respeito a pessoa que ali
se encontra.

Diante do que relatamos, fica evidenciada a importancia do atendimento
humanizado, ético, com escuta de qualidade para acolher os usuarios e promover
a construgdo do vinculo e assim garantir que os mesmos retornem ao servigo e
deem continuidade ao tratamento, tendo acesso ao medicamento de forma
adequada (orientada pelo especialista), mas também cuidando de sua saude de
forma integral, recorrendo ao acompanhamento psicolégico quando necessario,
buscando apoio no grupo de adesdo que se constitui como importante ferramenta
para estimulo fortalecimento de vinculo, buscando esclarecimentos sobre os
servigos e direitos, assim como articulando-se com a rede de pessoas vivendo com

HIV que estdo constantemente lutando pela garantia de direitos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estigma e a discriminacdo enraizados na sociedade frente as Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis, em especial ao HIV/AIDS, podem ser fatores
determinantes para a adesdo ao tratamento dos usuarios com diagnosticados
soropositivos.

E necessario que o usuario seja acolhido dentro de um servico que ofereca
um atendimento humanizado e com informacdes de qualidade, utilizando
linguagem acessivel e que permita a desconstrucdo destes estigmas e preconceitos
desde o primeiro acolhimento, criando ainda um vinculo do usuario com o servico
para que o mesmo seja o protagonista dos cuidados consigo mesmo, alcangando a
compreensdo sobre o HIV, sendo assim possivel enfrentar as barreiras criadas pela
sociedade, tendo consciéncia dos seus direitos como pessoa que vive com HIV.
Fazendo-se necessdrioainda, uma desconstrucdo desses estigmas em um contexto
intrafamiliar, pois se faz fundamental o apoio da familia para que o usudrio sesinta
acolhido ndo apenas pelo servico, mas por seu meio social, visto que uma pessoa
precisa manter relacdes humanas para sua propria garantia de bem-estar.

Visto isso, podemos afirmar que esses momentos foram de suma
importancia dentro desse processo de construgcdo profissional que nos é
possibilitado dentro do estagio, nos trazendo a reflexdo sobre quais
posicionamentos e posturas sdo necessdrias frente a um atendimento com um
usuario que carrega em si um estigma baseadonuma construcdo social que precisa
ser desconstruida, um atendimento que objetiva respeitar o usuario em todas as
suas formas, visando ainda um acolhimento humanizado e de participacdo do
usudrio, levando-o a reflexdo sobre sua posicdo dentro da sociedade e

principalmente enquanto cidadao de direitos.
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