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O/A ASSISTENTE SOCIAL NA DEFESA DA EFETIVACAO DOS DIREITOS EM MEIO A
PANDEMIA DA COVID-19: FIOS E DESAFIOS

SOCIAL ASSISTANT IN THE DEFENSE OF RIGHT EFFECTIVENESS AMONG COVID-19
PANDEMIC: WIRES AND CHALLENGES

(Teliane Lima Baptista, Ana Marcia Agra Lemos de Carvalho)

Resumo: O presente trabalho visa analisar os fios e desafios do trabalho do/a assistente social na defesa dos
direitos em meio a pandemia da COVID-19. Para tal, utilizamos a pesquisa qualitativa exploratoria aliada a
narrativa das percepcles das principais demandas emergentes. Concluiu-se, entdo, o papel relevante do
profissional de Servigo Social em meio ao contexto de pandemia, oportunizando o acesso a servigos ¢
politicas publicas, em situacdo de calamidade publica.
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Abstract: The present work aims to analyze the threads and challenges of the work of the social worker in
the defense of rights in the midst of the COVID-19 pandemic. bibliographical and documentary research,
aiming at having theoretical foundation for the understanding of the phenomena. It was concluded, then, the
relevant role of the Social Service professional in the context of a pandemic context, through qualified
listening, social reception and dialogue, articulating all dimensions of intervention, providing access to
services and public policies.
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INTRODUCAO

A pandemia ocasionada pelo COVID-19, doenga causada pelo novo Coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, e identificada pela primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na
China tomou grandes proporc¢des em virtude da transmissibilidade, gravidade clinica e letalidade, de
modo que a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto
da doenca se constitui uma emergéncia de Satde Publica, posteriormente, caracterizada como
pandemia. Emerge, entdo, um campo fértil de demandas concretas para o/a Assistente Social em

diversos espagos sdciocupacionais, principalmente na politica de satde.
DESENVOLVIMENTO
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo exploratoria, articulada as percepgdes

Metodologia

advindas da experiéncia, enquanto Assistente Social Residente, desenvolvendo atividades no
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes, o qual durante a pandemia passou a ser uma das
referéncias no atendimento a casos de suspeita e diagndstico de COVID-19. Para tal, recorremos ao
referencial teorico oriundo de uma concepcdo critica, isto ¢, o materialismo historico-dialético
marxista, buscando-se a realidade concreta, pensada, compreendida em seus mais diversos €

contraditdrios aspectos

Resultados e discussoes

O/A assistente social tem sua profissdo regulamentada pela Lei n° 8.662/93, e foi
caracterizado/a como profissional de saude pela resolugao n® 383/99 do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) e pela resolugdo n® 218/97 do Conselho Nacional de Saude (CNS).
Conjuntamente, o Cédigo de Etica do/a Assistente Social dispde que constitui dever do profissional
art 3° “d. participar de programas de socorro a populagdao em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades” (BRASIL, 2012, p.27).

Sendo, assim, o profissional de Servigo Social veio a ser convocado(a) para fazer parte do
atendimento a populagdo no contexto de pandemia, apresentando como principais demandas:
Acolhimento Social: visando identificar sua rede de apoio social do paciente; Localizacdo de
familiares: de pacientes sem contato de referéncia; Comunicacdo de mas noticias: orientando os
familiares acerca dos direitos ¢ beneficios inerentes a situa¢do; Democratiza¢do de informagoes:
orientando sobre direitos socioassistenciais e encaminhamentos necessarios, e refor¢ado junto as
familias, meios de prevencdo, controle € manejo de casos suspeitos € confirmados de coronavirus;
Viabiliza¢do de documentos: para garantia do acesso a direitos; e Mediagdo de conflitos familiares:
intervindo quando necessario.

Paralelamente, emergiram demandas ndo inerentes a intervengdo do Servigo Social, em
virtude das condi¢des de trabalho e/ou a falta de conhecimento das atribui¢des e competéncias do
assistente social, tais como: elaboracao de orcamento de exames, solicitagdo de ambulancia para
remocdo e alta, convocacdo do responsavel para informar sobre alta e 6bito etc - Nesta mesma
direcdo, ressalta-se o direito dos/as assistentes sociais serem resguardadas em sua autonomia
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profissional com base no artigo 2°, alinea “h”, do referido Codigo de Etica Profissional, a nao

obrigatoriedade da prestagdo de servigos incompativeis com as suas atribuigdes, cargos ou fungdes.
CONSIDERACOES FINAIS

Por conseguinte, € perceptivel o papel relevante do/a profissional de Servigo Social em
meio ao contexto de pandemia da COVID-19 trabalhando como um importante elo entre as
familias, equipe e paciente, na perspectiva de garantir seus direitos e também na humanizacao dos
procedimentos, com respeito a vida e a dignidade, ultrapassando a centralidade dada a doenga; ¢ a

necessidade de o profissional fortalecer a pratica refletida mesmo em contexto de pandemia.
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