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ENFERMEIRAS EM TELETRABALHO DURANTE O MOMENTO DE PANDEMIA PELA
COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA

NURSES IN TELETRAVEL DURING THE TIME OF PANDEMIA BY COVID-19:
EXPERIENCE REPORT

(Julia Maria Pacheco Lins Magalhaes, Suzana Maria de Oliveira Costa Meneses)

Resumo: O novo coronavirus ¢ o agente etiologico da COVID-19 (doenga do novo coronavirus 2019), cujo
surto foi declarado pandemia pela Organizagdo Mundial da Satide em 11 de margo de 2020. Sua propagacao
no mundo inteiro ocorreu de maneira rapida. Uma alternativa para a continuidade do trabalho nesse momento
de pandemia foi o trabalho remoto. Objetivo: relatar a vivéncia de enfermeiras do CACON do HUPAA em
teletrabalho neste momento de pandemia. Procedimentos metodoldgicos: Estudo descritivo, exploratorio, do
tipo relato de experiéncia. Realizado levantamento bibliografico da tematica. Resultados: Dentre as
atribuicdes das enfermeiras durante o trabalho remoto pode-se citar: Realizar e acompanhar processos no
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Ebserh; Realizar Protocolo Operacional Padrdo; Promover
aperfeicoamento e atualizagdo da equipe de enfermagem; Realizar escalas. Consideragdes finais: Torna-se
fundamental organizar o horario de trabalho remoto, a familia deve entender o motivo da pessoa estar em
casa, que ela esta a trabalho, ndo deve ser interrompida para conversas aleatorias ou para realizar atividades
domésticas, pois durante sua jornada ela esta a disposi¢do da empresa.
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Abstract: The new coronavirus is the etiologic agent of COVID-19 (disease of the new coronavirus 2019),
whose outbreak was declared a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020. It spread
worldwide quickly. An alternative for the continuity of work in this pandemic moment was remote work.
Objective: to report the experience of nurses from CACON do HUPAA in teleworking in this pandemic
moment. Methodological procedures: Descriptive, exploratory, experience report type study. Bibliographic
survey of the theme was carried out. Results: Among the duties of nurses during remote work, we can
mention: Perform and monitor processes in Ebserh's Electronic Information System (SEI); Perform Standard
Operating Protocol; Promote improvement and updating of the nursing team; Perform scales. Final
considerations: It is essential to organize the remote work schedule, the family must understand the reason
for the person to be at home, that he is at work, should not be interrupted for random conversations or to
perform domestic activities, because during his journey she is available to the company.
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O novo coronavirus ¢ o agente etiologico da COVID-19 (doenca do novo coronavirus
2019), cujo surto foi declarado pandemia pela Organizagdo Mundial da Saide em 11 de margo de
2020 (WHO, 2020). Sua propagacdo no mundo inteiro ocorreu de maneira rapida (ESTRELA et al.,
2020).

O trabalho remoto € uma alternativa para esse momento, enfermeiras do Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) estdo submetidas a essa modalidade. O objetivo
deste estudo ¢ relatar a vivéncia de enfermeiras do Centro de Alta Complexidade em Oncologia

(CACON) do HUPAA em teletrabalho neste momento de pandemia devido a COVID-19.
DESENVOLVIMENTO

Procedimentos metodologicos
Estudo descritivo, exploratorio, do tipo relato de experiéncia, realizado por enfermeiras do
CACON, HUPAA, Maceid-AL. Enfermeiras em teletrabalho devido o momento de pandemia,

realizado levantamento bibliografico da tematica.

Relato de experiéncia

Diante do contexto de pandemia COVID-19, enfermeiras iniciaram o teletrabalho,
evitando a exposi¢cdo no ambito hospitalar e favorecendo o isolamento social. Dentre as atribuigdes
durante o trabalho remoto pode-se citar: Realizar e acompanhar processos no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) da Ebserh; Realizar Protocolo Operacional Padrdo; Gerar relatorio informativo
de pacientes suspeitos/confirmados COVID-19 atendidos no Pronto Atendimento Oncolégico do
CACON; Promover aperfeicoamento e atualizagdo da equipe de enfermagem do CACON, com
informagdes através de aplicativo de celular; Realizar escalas semanal de distribui¢cdes dos técnicos

e enfermeiros de enfermagem e escala mensal.

CONSIDERACOES FINAIS
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Torna-se fundamental organizar o horario de trabalho remoto, visto que na residéncia as
enfermeiras t€m a realidade de mae, esposa e gestora do lar. Vale Ressaltar, assim como no estudo
de Santos, Miranda e Monti Junior (2020), que a familia deve entender o motivo da pessoa estar em
casa, que ela estd a trabalho, ndo deve ser interrompida para conversas aleatérias ou para realizar
atividades domésticas, pois durante sua jornada ela esta a disposi¢do da empresa e ndo descansando
em casa. A familia deve respeitar a privacidade do profissional e a concentracdo do mesmo no

trabalho.
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