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Resumo: Este trabalho tem o objetivo de relatar vivéncias referentes a visitas multiprofissionais enquanto
tecnologia de cuidado humanizado. Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo-analitico, de
vivéncias, num hospital escola, em visitas denominadas multiprofissionais, durante processos de elaboragdo
e implantacdo e implementacdo do Modelo Assistencial, no ano de 2019 e primeiro semestre de 2020. A
participacdo nas visitas ocorreu com a finalidade de integrar equipes, trabalhar a comunicagdo, centrar a
assisténcia no paciente e familiares, trabalhar a desospitalizagdo, entregar um cuidado individualizado e
integral, compreender o processo saude-doenga dos usudrios visitados, utilizando-se instrumentos
estruturados e discussdes dos casos, com uma atengdo biopsicossocial, sendo identificados demandas e
encaminhamentos, priorizando-se a comunicag@o entre os usuarios e os profissionais envolvidos. As visitas
revelaram a necessidade constante do exercicio do trabalho em equipe, exercido de forma mais humanizada,
com olhar diferenciado também para familiares e cuidadores, o que favoreceu uma atengao mais qualificada
no cuidado. Foram vivenciadas habilidades comuns, durante as visitas multiprofissionais. A participagdo nas
visitas multiprofissionais favoreceu a percepcdo das mesmas como uma tecnologia de cuidado humanizado
que potencializa o trabalho interdisciplinar.

Palavras-Chave: Humanizagdo da Assisténcia; Visitas a pacientes; Assisténcia Hospitalar.

Abstract: This work aims to report experiences referring to multiprofessional visits as a humanized care
technology. It is a report of experience, of a descriptive-analytical character, of experiences, in a teaching
hospital, in visits called multiprofessionals, during processes of elaboration and implantation and
implementation of the Assistance Model, in the year 2019 and the first semester of 2020. The participation in
the visits took place with the purpose of integrating teams, working with communication, centering care on
the patient and family, working on de-hospitalization, delivering individualized and comprehensive care,
understanding the health-disease process of the users visited, using structured instruments and case
discussions, with a biopsychosocial attention, identifying demands and referrals, prioritizing communication
between users and the professionals involved. The visits revealed the constant need to exercise teamwork,
exercised in a more humane way, with a different look also for family members and caregivers, which
favored more qualified attention in care. Common skills were experienced during multiprofessional visits.
Participation in multiprofessional visits favored their perception as a humanized care technology that
enhances interdisciplinary work.
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Virias denominagdes sdo feitas para as visitas multiprofissionais, como visitas a beira dos

INTRODUCAO

leitos, rodadas interprofissionais, entre outras, que t€ém por objetivo a colaboracdo entre os
profissionais, melhorando o desempenho da equipe, diante de cada caso, e, consequentemente, do
hospital. As discussdes acerca do conceito ampliado de satide expdem a importancia do didlogo
sobre o multi e interprofissionalismo, que incorporam a ideia de integragdo e sugerem uma
possibilidade para contribuir com a resolutividade dos problemas clinicos e sociais através também
de tecnologias leves. Nesse sentido, a estruturacdo de experiéncias sob o formato de visitas
multiprofissionais tem inspirado muitas equipes, em todo o mundo, a desenvolver estratégias
multiprofissionais de cuidado (DUARTE et al., 2015; NEVES, 2014).

Este trabalho tem o objetivo de relatar vivéncias, num hospital da rede publica federal,

referentes a visitas multiprofissionais enquanto tecnologia de cuidado humanizado.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de relato de experiéncia, de carater descritivo-analitico, de vivéncias, num hospital
escola da rede publica federal, em visitas denominadas multiprofissionais, durante processos de
implantagdo e implementagao, no ano de 2019 e primeiro semestre de 2020.

As visitas multiprofissionais foram implantadas, em formato estruturado, com a formagao
de uma comissdo que tem a missdo de proporcionar formacgao profissional pela articulagdo tedrica
pratica, produzir conhecimento e prestar assisténcia em saude de média e alta complexidade a
comunidade com vistas a exceléncia, qualidade e seguranca do paciente, humanizacdo e
compromisso social.

A participagdo nas visitas ocorreu com a finalidade de questionar e entender o processo
saude-doenc¢a dos usuarios visitados, utilizando instrumentos estruturados e discussdo dos casos,
com uma aten¢do biopsicossocial, sendo identificados demandas e encaminhamentos,
priorizando-se a comunicagdo entre 0s usuarios e os profissionais envolvidos.

As visitas revelaram a necessidade constante do exercicio do trabalho interprofissional,
exercido de forma mais humanizada, com olhar diferenciado também para familiares e cuidadores,
o que favoreceu uma atencdo mais qualificada no cuidado. Achados semelhantes foram detectados

em outros estudos, como o de Neves (2014).
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As habilidades comuns vivenciadas durante as visitas multiprofissionais foram: as
comunicativas; de interrogacdo; relacionadas a necessidade do exame fisico; relacionadas a
percepcao do que € expresso pelo paciente; relacionadas ao contexto biopsicossocial e as questdes
propriamente clinicas, urgentes ou ndo. Essas habilidades também foram referidas por
pesquisadores (MARTINEZ, HERNANDEZ, 2013).

Dessa forma, as visitas multiprofissionais privilegiaram o trabalho em equipe, o que
contribuiu para a resolu¢do de problemas, desde a gestdo de processos a assisténcia ao usuario,
cooperando com as agdes de promogao e recuperagao da saude e prevencao de doengas, permitindo

a divisao das responsabilidades e proporcionando conquistas coletivas, no ambito da humanizagao.
CONSIDERACOES FINAIS

A participagdo nas visitas multiprofissionais favoreceu a percepgao das mesmas como uma
tecnologia de cuidado humanizado que potencializa o trabalho interprofissional. Essa tecnologia
implica em transformag¢@o na inter-relacdo entre as mais diversas profissdes que corroboram para

mudangas na organizacdo da saude no contexto da alta complexidade.
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