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Resumo: Objetivo: Conhecer o nivel de satisfacdo e confianca no trabalho entre residentes multiprofissionais
na pandemia da covid-19. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo e transversal, de abordagem
guantitativa, realizado de forma on-line, com os residentes que atuam em um Hospital Universitario Federal
do Estado de Alagoas, no periodo de agosto a novembro de 2020. Foi utilizado um questionario com
afirmagdes sobre o trabalho em equipe durante a pandemia. Resultados: Verificou-se niveis reduzidos de
entusiasmo, satisfacdo, compromisso pessoal, confianca e energia no ambiente de trabalho, entre os residentes
multiprofissionais durante a pandemia de COVID-19.
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Abstract: Objective: To determine the level of job satisfaction and confidence among multidisciplinary
residents in the covid-19 pandemic. Methodology: This is a descriptive and cross-sectional study, with a
guantitative approach,carried out online, with residents who work at a Federal University Hospital in the State
of Alagoas, from August to November 2020. A questionnaire was used with statements about teamwork
during the pandemic. Results: There were reduced levels of enthusiasm, satisfaction, personal commitment,
confidence and energy in the work environment among multiprofessional residents during the COVID-19
pandemic.
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1 INTRODUCAO
A doenca infecciosa por coronavirus (COVID-19) é causada pelo virus SARS-CoV-2, tendo

seus primeiros casos notificados na cidade de Wuhan, China em dezembro de 2019, sendo declarada
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uma pandemia pela Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) em margo de 2020. Atualmente no Brasil
mais de 21 milhdes de pessoas foram contaminadas pela COVID-19 e mais de 600 mil obitos tiveram
como causa a doenca (BRASIL, 2021).

As Residéncias Multiprofissionais em Saude (RMS) sdo coordenadas conjuntamente pelo
Ministério da Educacédo e pelo Ministério da Salde, constituindo uma formacgéo com nivel de pds-
graduacdo e sendo realizada através do trabalho em satde com a interacao entre os sujeitos envolvidos
no processo de aprendizagem (COELHO et al., 2018)

Com a pandemia causada pela Covid-19, os residentes fortaleceram e compdem as equipes de
profissionais da satde que ocupam a linha de frente assistencial no enfretamento desta doenca. Estes
residentes ja estavam sujeitos a situacdes desafiadoras pela alta carga horaria e ambiente hospitalar
intenso, sofreram uma sobrecarga ainda maior com 0s novos desafios causados pela pandemia,
desafios como o risco de contaminacdo, falta de insumos hospitalares e equipamentos de protecéo,
além do isolamento social (DANTAS et al., 2021)

Diante do exposto, o0 objetivo deste trabalho é de identificar o nivel de satisfacdo e confianca
no trabalho entre residentes multiprofissionais na pandemia da COVID-19, compreendendo a
qualidade da relacdo de trabalho no atual contexto pandémico, afim de fomentar estratégias que

possam melhorar a atual situacéo.

2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de um estudo descritivo e transversal, de abordagem quantitativa, realizado de
forma on-line, com os residentes dos programas de Residéncia Multiprofissional em Satde do Adulto
e do Idoso (PRMSALI) e Residéncia Médica (RM), que atuam em um Hospital Universitario Federal
do Estado de Alagoas.

A coleta foi conduzida no periodo de agosto a novembro de 2020. Foi adotada a amostragem
por conveniéncia, onde foram incluidos na pesquisa os residentes do PRMSAI e RM, de ambos 0s
sexos. Foram excluidos os residentes cujos questionarios foram respondidos de forma incompleta,
que se encontravam afastados do programa de Residéncia por licenca ou férias, bem como aqueles
que desenvolveram esta pesquisa. Foram coletados dados demogréficos, para fins de caracterizacéo
da amostra, como: idade, género, area de especializacdo, periodo de atuacdo na residéncia, setor de
trabalho/rodizio atual.
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O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com seres humanos da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), sob o nimero 3.606.127. Todos os participantes foram
informados e assinaram, por meio eletrénico (e-mail ou rede social - WhatsApp), o termo de
consentimento livre esclarecido (TCLE) apos a confirmacéo da participacdo voluntaria no estudo.

Para a obtencdo de informagdes, utilizou-se uma adaptacdo para o cenario pandémico, do
questionario proposto por Pinho (2006), contendo afirmacfes quanto ao nivel de satisfacdo e
confiancga no trabalho entre residentes multiprofissionais na pandemia da covid-19. Os itens possuem
o formato de Escala Likert com uma graduacéo de 5 niveis: “concordo plenamente”, “concordo”, “em
duvida”, “discordo” e “discordo plenamente”.

Os dados obtidos foram digitados em planilha do Excel® e analisados com auxilio do
programa estatistico SPSS, versao 13.0 para Windows (SPSS Inc., Chicago, IL, USA). As varidveis
continuas foram testadas quanto a normalidade da distribuicdo, pelo teste de Kolmogorov Smirnov.
As varidveis com distribui¢do ndo-normal foram descritas sob a forma de mediana e dos respectivos
intervalos-interquartilicos. Na descricdo das proporcdes, procedeu-se uma aproximacdo da
distribuicdo binomial a distribui¢cdo normal pelos intervalos de confianca a 95% (1C95%).

Todos os participantes responderam um questionario contendo 4 afirmagdes envolvendo o
nivel de satisfacdo e confianca no trabalho. A amostra final foi composta por 50 residentes, com
mediana de idade de 27 anos (IQ: 25-30 anos), sendo 80% (n=40; 1C95%: 66,28-89,97) do sexo
feminino. Resultados semelhantes sdo descritos na literatura, com um percentual de residentes do
sexo feminino variando de 78,26% a 92% (ROTTA et al., 2016; CAVALCANTI et al., 2018;
ROCHA; CASAROTTO; SCHMITT, 2018; FELTRIN et al., 2019). Essa condicdo esta ligada ao
processo histérico e cultural da pratica do cuidado realizado pelas mulheres, como sendo uma
caracteristica e qualidade feminina o cuidar da casa, da familia e dos doentes, associada a
intensificacdo da

participacdo delas nas atividades econémicas nas ultimas décadas, principalmente nos servigos de
salide, onde é expressivo a presenca da mio de obra feminina (MACEDO et al., 2018; ROCHA;
CASAROTTO; SCHMITT, 2018; SILVA et al., 2019). Os demais dados que caracterizam a amostra

estdo descritos na tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizago da amostra dos residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde do Adulto e
do Idoso (PRMSAI) e Residéncia Médica (RM) de um hospital universitario no Nordeste Brasileiro. Maceid, 2020.

Variavel (n=50) % 1Cos%
Maseline 10 20.0 10,03-33-72
X Feminino 40 80,0 66,28-89,97
Geénero Multiprofissionais 35 70,0 55,39-82,14
Médicos 15 30,0 17,86-44,61
Residentes Clinica Médica 8 53,3 7,17-29,11
Cirurgia geral 4 26,7 2,22-19,23
Area de Psiquiatria 1 6,7 0,05-10,65
Especializacéo Pediatria 1 6,7 0,05-10,65
Médica
Reumatologia 1 6,7 0,05-10,65
12 ano 5 33,3 3,32-21,81
Periodo da 22 ano 9 60,0 8,57-31,44
Residéncia Médica 32 ano 1 6,7 0,05-10,65
Clinica Médica 5 33,3 3,32-21,81
Ambulatério 5 333 3,32-21,81
Setor de trabalho —
Centro Cirtrgico 3 20,0 1,25-16,55
Residéncia Médica
UTI Geral 1 6,7 0,05-10,65
Clinica Cirtrgica 1 6,7 0,05-10,65
Clinica Médica 1 31,4 11,53-35,96
Clinica Cirdrgica 7 20,0 5,82-26,74
Setor de trabalho — .
Enfermaria 5 14,3 3,32-21,81
Residéncia COVID-19
Multiprofissional NHE 5 14,3 3,32-21,81
CACON 4 11,4 2,22-19,23
Clinica Oncoldgica 3 8,6 1,25-16,55
Enfermeiro(a) 8 22,9 7,17-29,11
Profissao - Psicélogo(a) 8 22,9 7,17-29,11
Residéncia Farmacéutico(a) 7 20,0 5,82‘26,74
Multiprofissional Nutricionista 6 17,1 4,53-24,31
100
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Assistente Social 6 17.1 4.53-24.31
1°ano
18 51,4 22,92-50,81
Periodo da 29 ano 17 48,6 21,21-48,77

Residéncia

Multiprofissional
1Ces% Intervalo de Confianca; UTI: Unidade de Terapia Intensiva; CACON: Centro de Alta Complexidade em

Oncologia; NHE: Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

Fonte: Autoria prépria.

Os resultados da dimensdo “Nivel de satisfagdo e confianga no trabalho” (Figura 1) indicam
um nivel reduzido de entusiasmo, satisfacdo, compromisso pessoal, confianca e energia no ambiente
de trabalho, entre os residentes multiprofissionais durante a pandemia de COVID-19. Estudos
demonstram que trabalhar na linha de frente é um fator de risco para a piora da saiude mental dos
profissionais durante a pandemia da Covid-19, devido principalmente a sobrecarga de trabalho,
insuficiéncia de equipamentos para protecdo individual, longas jornadas de trabalho, riscos de
contaminacdo, sentimentos de ndo estarem recebendo apoio adequado, além do alto risco de
mortalidade do virus. Esses fatores levam a alta presenca de depresséo, ansiedade, humor deprimido,
insOnia e angustia, o que corroboram para o decaimento do desempenho da equipe multiprofissional
(LAl et al., 2020).
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Figura 1. Dimensdo, Nivel de satisfacdo e confianca no trabalho entre residentes multiprofissionais durante a
pandemia da COVID-19, entre os residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde do Adulto
e do Idoso e Residéncia médica de um hospital universitario no Nordeste Brasileiro. Maceio, 2020.

NIVEL DE SATISFACAO E CONFIANCA
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m Durante a pandemia de COVID-19, ha um alto nivel de entusiasmo, energia e compromisso pessoal.

Frequéncia de respostas validas
N
o

Durante a pandemia de COVID-19, prevalecem expressdes de satisfacdo no ambiente de trabalho.

- Durante a pandemia de COVID-19, existe um ambiente de confianca para expor ideias ou propostas
entre osmembros da equipe.

- Durante a pandemia de COVID-19, existe suporte organizacional para o trabalho em equipe.
Fonte: Autoria propria.

Frente ao exposto, ressalta-se a necessidade da implementacdo de medidas de protecdo para
os residentes multiprofissionais, medidas essas que incluem a sua satde mental. Sendo necessario,
equipes de suporte psicoldgico e emocional aos profissionais, assim como a¢des de prevencdo com o
objetivo de diminuir a probabilidade do desenvolvimento de danos psicossociais (TEIXEIRA et al.,
2020; JUNG et al., 2021).

CONCLUSAO

Foi evidenciado que o nivel de satisfacdo e confianga no trabalho entre residentes
multiprofissionais na pandemia da covid-19 encontrava-se diminuido, com niveis reduzidos de
entusiasmo, satisfacdo no ambiente de trabalho e energia entre os profissionais da saude atuantes na
residéncia multiprofissional. Por isso, faz-se necessario a realizagdo de intervengdes psicologicas com
medidas de protecdo e de promocéo a satde mental dos residentes, criando um ambiente de trabalho
mais favoravel e menos estressante. Além disso, sdo necessarios mais estudos para investigacéo de
fatores que possam levar ao decaimento da salde mental entre o0s residentes
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multiprofissionais, paraque dessa forma, seja realizada a¢des direcionadas de intervengéo que possam
prevenir danos a salde,aumentando assim a satisfacdo e confian¢a no trabalho.
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