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Resumo: O artigo tem o objetivo de discorrer sobre a inovacao das préaticas psicolégicas que vem contribuindo
na area da saude, destacando a psicoterapia clinica e a avaliagdo psicologica, buscando comentar sobre as
conquistas e as dificuldades que os psic6logos vém enfrentando nesse novo formato de atuagdo. A metodologia
foi desenvolvida com base na pesquisa qualitativa fazendo uma revisdo narrativa dos assuntos encontrados
sobre a temética nas bases de dados on-line. Os resultados foram positivos, pois na delimitagdo da pesquisa
foi possivel comentar sobre as novas praticas e as principais conquistas e desafios encontrados.

Palavras-chave: inovagdes; préaticas; Psicologia.

Abstract: The article aims to discuss the innovation of psychological practices that have contributed to the
health field, highlighting clinical psychotherapy and psychological assessment, seeking to comment on the
achievements and difficulties that psychologists have been facing in this new format of work. The methodology
was developed based on qualitative research, making a narrative review of the issues found on the subject in
online databases. The results were positive, as in the delimitation of the research it was possible to comment
on the new practices and the main achievements and challenges found.
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1 INTRODUCAO

Durante o apice da pandemia da Covid-19 os profissionais de Psicologia sofreram grande
impacto com o isolamento social e 0 aumento exacerbado do indice de transtornos mentais e suicidio,
diante dessa situacdo esses profissionais tiveram que inovar suas praticas para continuar atendendo
seus pacientes e contribuir de forma significativa para a saide mental que tem sido afetada de forma
acintosa nesse momento, a exemplo disso foi a alta demanda do atendimento a distancia. Segundo
Bittencourt et al. (2020) com a chegada da pandemia o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
flexibilizou o atendimento on-line, dessa forma os psicologos puderam fazer seu cadastro pela
plataforma e-Psi e dar continuidade ao seu atendimento de forma remota.

Nota-se que no Brasil a utilizagdo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo (TICs)

ainda sofre resisténcias por alguns profissionais, nem todos tém dominio na utilizacdo de certos
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aparelhos tecnolégico, outros preferem o modelo de atendimento tradicional, no entanto, é certo que
as TICs vem mostrando sua importancia, contribuindo na atuacéo das praticas psicologicas, sobretudo
tem ganhado énfase no periodo da pandemia da Covid-19, Segundo Marasca et al. (2020) o Brasil
tem um grande déficit na utilizacdo das TICs em comparacdo com 0s psicologos que atuam no
exterior, esse obstaculo esta impactando as inovacgdes praticas que a tecnologia vem proporcionando
para o aprimoramento do atendimento remoto.

As inovacdes de novas praticas na atuacdo do psicologo é imprescindivel, visto que durante
o isolamento social foi necessario aderir a modalidade a distancia para dar continuidade as atividades
psicoldgicas, esse modelo que tem se mostrado muito eficaz, no entanto, requer do profissional de
Psicologia uma atencdo maior, ja que a observacdo de questdes comportamentais sdo fundamentais
para 0 atendimento psicoldgico, a exemplo disso sdo os olhares, movimento corporal, sudorese,
respiracdo ofegante entre outros sintomas que é facilmente identificado no atendimento presencial.

A auséncia de pratica com a tecnologia determinou que houvesse pesquisas para poder usa-
las da forma adequada. Os profissionais vém debatendo sobre o0 uso desse novo método na atuacao e
0s embates relacionados a eles, as discuss@es estdo fortalecendo o atendimento psicoldgico on-line
(NASCIMENTO; RODRIGUES; LACERDA, 2021).

As préticas psicoldgicas de forma on-line, vdo ganhando espaco, sobretudo isso foi
evidenciado no pico da pandemia, porém diversas atua¢@es que antes eram vistas com resisténcia pela
sociedade, atualmente estdo sendo aceitas e contribuido bastante para dar continuidade as atividades.
O artigo tem o objetivo de destacar as principais praticas inovadoras pelos psicélogos inseridos no
contexto da satde destacando a psicoterapia clinica e a avaliacdo psicoldgica, buscando comentar
sobre as conquistas e as dificuldades que os psicélogos vém enfrentando nesse novo campo de atuagdo
que vem sendo solidificado com os resultados positivos alcancados. Também é imperioso mencionar
que essas estao sendo também inseridas no &mbito educacional, organizacional, psicossocial, juridico
entre outras areas de atuacdo do psic6logo. De acordo com Melo et al. (2020) O atendimento a
distancia vem beneficiando no fortalecimento psicossocial durante a Covid-19, visto que tem
colaborando no combate da disseminacéo do virus e continuando a proporcionar um atendimento de

qualidade de forma remota.

2 DESENVOLVIMENTO
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A metodologia utilizada para o presente estudo foi uma pesquisa qualitativa com base na
revisao narrativa, que faz uma breve discusséo sobre as demais obras literaria disponivel em destaque,
contribuindo assim para alcancar outros estudos com outros focos de exploracdo, pois, segundo
Rother (2007) a revisdo literaria narrativa serve para debater sobre determinado assunto abordado,
com o olhar de um ou mais autor, analisa os artigos, livros e periddicos publicados, contribuindo
dessa forma com informacdes essenciais.

O artigo foi desenvolvido com foco nas novas praticas psicoldgicas exercida no campo da
salde, as buscas foram feitas nas bases de dados Google Académico, Lilacs, Scielo, Pepsic e Pubmed,
as palavras chaves utilizadas na buscar foram “novas praticas”, “Psicologia”, “saude”, percebe-Se que
existem poucos estudos a ser explorado, dessa forma foi necessario, recorrer a revistas e documentos
do Conselho Federal de Psicologia (CFP), bem como dos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPS),
e também foram utilizados documentos do Ministério da Saude que fomentaram o objetivo da
pesquisa.

A pandemia da Covid-19 causou um rebulico nas praticas exercidas por diversos
profissionais da saude, isso ndo foi diferente no campo da Psicologia, a busca por inovacao se tornou
constante e pode-se dizer que as atividades desenvolvidas vém dando certo, apesar dos problemas
enfrentados. Conforme o Conselho... (2021) O atendimento on-line vem sendo fundamental para a
atuacdo dos psicélogos, em relagcdo aos pacientes questdes como comodidade de ser atendido sem
sair de casa, poder buscar o atendimento psicologico sem se expor essas e outras sao questdes que
tem contribuido para essa nova forma de atendimento, no entanto, nem todo profissional e paciente
tem acesso de forma linear a uma boa qualidade de ‘internet’ ¢ computador ou celular de “primeira
linha”, entdo em algumas situagdes o atendimento se torna desigual de acordo com a classe social,
sem contar que nem todos os servicos de salde tem politicas publicas que garantem a modalidade
remota.

E salutar informar que esse novo modelo de atendimento ndo foi uma escolha e sim uma
necessidade, pois durante o isolamento social, com o0 aumento do numero de mortes e as incertezas
sobre o virus, por questdes de seguranca social foi a melhor opgdo para 0 momento, segundo o
Conselho... (2020, p. 7) “Nao tinha como garantir os cuidados sanitarios necessarios em uma sala
com pouca ventilagdo. NOs psicologas/os, enquanto profissionais e agentes politicos, devemos
garantir esse olhar para o social, para o coletivo, que € o que a pandemia chama”.
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E imperioso ressaltar, que como nas praticas psicoldgicas presenciais, nas on-line, o sigilo
das informac6es no atendimento é sempre resguardado por questdes éticas da profissao, preservando
dessa forma toda integridade do sujeito, Rodrigues e Tavares (2016) reiteram que as mesmas
obrigaces que os psicologos tém a cumprir presencial, na modalidade a distancia essa regra deve ser
seguida, destacando-se também a quebra do sigilo nas situacdes que coloque em risco a vida do
paciente ou de outrem. No que diz respeito ao contrato, dia e horario e as demais obrigacdes acordadas
entre o terapeuta e o paciente também segue o mesmo formado de acordo com o que € acordado entre

terapeuta e o paciente.

As novas praticas psicoldgicas que vém sendo implementadas, trazem um novo olhar para a
atuacdo do psicélogo, visto que essas, ganharam destaque durante o isolamento social, no entanto,
elas tendem a continuar mesmo com o fim da pandemia. Dentre elas destaca-se a psicoterapia on-line
e a avaliacdo psicoldgica, ambas estdo se destacando na modalidade on-line e trazendo beneficios

para a populacdo que esta sendo atendida.

A avaliagdo psicoldgica on-line assim como a presencial segue 0os mesmos protocolos do
CFP, mantendo a ética e a metodologia regida pelo cddigo de ética do psicologo, é importante que o
profissional de Psicologia tenha discernimento para saber a adequacdo de cada paciente no processo
de aplicacdo, pois vai ter paciente que vai se sentir a vontade e outros vao ter dificuldades para lidar
com as TICs. E importante verificar se o paciente tem algum grau de psicose grave ou ideagio suicida
entre outros fatores de riscos que no s&o recomendados para o atendimento on-line. E bom ressaltar
que se for necessario a aplicacdo de testes psicologicos, nem todos os testes sdo indicados e
habilitados para a aplicacdo on-line (MARASCA et al., 2020)

A avaliacdo psicoldgica de forma on-line é um modelo a ser seguido, no entanto, € preciso
que haja mais pesquisas para maior aprofundamento no assunto, mais validacdes de testes on-line e
saber o perfil de cada paciente para que a avaliacdo e a testagem venham ser realizada da maneira

correta para gque os objetivos possam ser alcancados.

Outrossim, a psicoterapia segue 0s mesmos parametros determinados pelo CFP para 0s
psicologos como sigilo, contrato, preservacdo dos documentos entre outros; o atendimento remoto

pode ser feito com crianca e adolescente desde que tenha a autorizacéo dos pais, adultos e idosos.
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Segundo Bittencourt et al. (2020) existem duas formas de atendimento psicoterapéutico on-
line o Sincrono que consiste na terapia atraves das TICs em tempo real como chat, audio e
videochamada, esse modelo chega mais perto do presencial, pois ele consiste no atendimento em
tempo real. Ja o assincrono € o, atendimento que ndo acontece em tempo real a exemplo disso € a
comunicacdo por e-mail, cartas, alguns pacientes se identificam mais com esse modelo devido a

disponibilidade de horario.
CONCLUSAO

Nota-se que, com a flexibiliza¢do do atendimento on-line concedido pelo Conselho Federal
de Psicologia (CFP) as préaticas de psicoterapia e avaliacdo psicoldgica on-line vem ganhando outro
status e desse modo contribuindo de forma positiva para a satide mental da populagéo assistida. E
importante fresar, que o objetivo de comentar sobre essas praticas e informar as conquistas e desafios
foram alcancados, pois, foi feito um breve apanhado das questfes que envolve o atendimento on-line
como, sigilo, contrato, ética, as contraindicacdes. Pode-se destacar que a principal conquista do
atendimento on-line, foi a disseminacéo dessa nova forma de atendimento e a aceita¢do da populacéo
por essa ferramenta, isso mostra a eficacia que esse modelo de atendimento psicolégico vem
conquistando.

Os desafios ainda sdo muitos, desde o acesso e falta de internet ou tecnologias inadequadas
para os psicologos e pacientes, a falta de pratica com essas ferramentas, a escassez de testes
disponiveis para aplicacdo on-line e falta de politicas publicas que garantam de fato esse atendimento
para 0s demais setores da salde.

O estudo contribui para os profissionais e para a sociedade que precisam desse acesso e
muitas vezes por falta de profissionais de forma presencial ou Tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) ndo podem propor um atendimento ou avaliacdo psicoldgica para essas pessoas.
O estudo tem as suas limita¢6es devido ao tempo, e pouca literatura disponivel na atualidade.

Fica a sugestdo de novas pesquisas, voltadas para as inovacgdes das praticas psicoldgicas em
outros campos de atuacdo, bem como explorar outras atividades psicoldgicas que também estdo sendo
exploradas de forma on-line. Conclui-se que a pesquisa € importante para atuacdo e adequacéo do
psicologo nesse novo cendrio que o mercado de trabalho esta passando, entdo apesar das dificuldades

encontradas o estudo é relevante para a construcdo e colaboracdo das novas praticas psicoldgicas.
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