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Resumo: Objetivo: Identificar o conhecimento dos graduandos de enfermagem a respeito da seguranca do
paciente durante o Estagio Supervisionado em um hospital universitario. Metodologia: Estudo exploratdrio,
descritivo, de abordagem qualitativa. Participaram 19 graduandos do curso de Enfermagem do 9° periodo, da
disciplina “Estagio supervisionado em hospital geral”. As informagdes foram coletadas por entrevistas guiadas
por instrumento semiestruturado e analisadas por Bardin (2011): 1. Pré-analise; 2. Exploracéo do material; 3.
Resultados: Os graduandos, no inicio do estagio, possuiam conhecimento bem limitado sobre Seguranca do
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Paciente, adquirido no decorrer do curso e em atividades extracurriculares, apresentando evolucao significativa
em relacéo ao assunto, no decorrer do estagio.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente; Medidas de Seguranga; Servico Hospitalar de Enfermagem;
Estudantes de Enfermagem.

Abstract: Objective: To identify the know undergraduate's knowledge regarding patient safety during a
supervised internship in a university hospital. Method: Exploratory, descriptive study of qualitative approach.
19 undergraduates from the nursing major’s 9° semester enrolled in the "Supervised internship in a general
hospital. The information was collected from interviews guided by a semistructured instrument and analyzed
by Bardin (2010): 1. Pre-analysis; 2. Material exploration; 3. Results: The undergraduates, at the beginning of
the internship, had very limited knowledge regarding patient safety, acquiring it during the discipline and
extracurricular activities, presenting significant evolution relating to the subject along the internship.

Keywords: Patient Safety; Security measures; Hospitalal Nursing Service; Nursing Students.

1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido por meio da Portaria
529/2013 MS/GM, em 1° de abril de 2013, objetivou contribuir com a qualificacdo do cuidado em
salde, estendido a todos os estabelecimentos publicos e privados do pais. Nesta perspectiva, suas
acOes devem ser articuladas as acfes de politicas de satde no desenvolvimento de linhas de cuidado
em toda rede de assisténcia a saude, desde a atencdo bésica até os niveis de maior complexidade
(AGENCIA..., 2013).

Logo, reconhece-se a necessidade de conhecer o conteudo tedrico apresentado pelos
graduandos da escola de enfermagem de uma Universidade Federal, ao iniciar o estagio no cenario
deste estudo. De posse do conhecimento desses alunos, torna-se possivel, ao Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), realizar atividades para melhor fundamentar o conteudo apresentado pelo corpo
discente, assim como as atividades assistenciais, em vistas da promogdo de melhorias a qualidade da
assisténcia prestada ao paciente.

O Objetivo do estudo é identificar o conhecimento dos graduandos de enfermagem a
respeito da seguranca do paciente durante o Estagio Supervisionado em um hospital universitario.
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2 METODOLOGIA
2.1. Tipo de estudo

Este estudo apresentou uma abordagem qualitativa, do tipo descritiva. Segundo Minayo
(2014), a pesquisa qualitativa se aplica ao estudo da historia, relacbes, representacdes, crencas,
percepcoes e opinides, fruto de interpretacdes que as pessoas fazem a respeito de como vivem, sentem
e pensam. A pesquisa do tipo descritiva, por sua vez, objetiva a descri¢do das caracteristicas de uma
populacédo (GIL, 2010).

O desenvolvimento deste estudo esteve condicionado a sua aprovacao, emitida por Comité
de Etica em Pesquisa (CEP/ UFAL) — Parecer N° 5.324.610, ao tempo em que todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2.2. Cenario do estudo Cenario do estudo

Este estudo foi desenvolvido em um Hospital Universitario localizado na regido Nordeste do

Brasil.
2.3. Participantes

Participaram deste estudo dezenove graduandos do nono periodo do curso de gradacdo em
Enfermagem da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), em estagio supervisionado nas Unidades
de Internacdo dos seguintes setores: Clinica Médica, Clinica Oncolégica, Clinica Cirurgica, Clinica
Obstétrica, Alojamento Conjunto, Pediatria, UTI Geral, UTI/UCI Neonatal e Hospital Dia.

2.4. Coleta das informacgdes Coleta dos depoimentos

Apos aprovacdo do CEP/ UFAL, os graduandos de enfermagem foram convidados a
participar da pesquisa, sendo-lhes entregues duas vias do TCLE, que foram assinadas, confirmando-
se a autorizacdo da sua participacéo, de acordo com a Resolucdo 510/416. A gravacao das entrevistas
foi realizada mediante uso de aparelho celular, ao tempo em que se fez uso de instrumento para coleta

das informacg6es, mediante entrevista semiestruturada.
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2.5. Andlise
Em se tratando das técnicas de analise de conteldo, foi utilizada a analise tematica, descrita

por Minayo (2014) como aquela em que a nocdo de tema estd unida a uma afirmacdo sobre
determinado assunto, a qual pode ser apresentada através de uma palavra, frase ou resumo, buscando,
assim, os nucleos de sentido existentes no material analisado. Os resultados obtidos através das
concepcOes sobre o0 conhecimento das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e respectivos
protocolos foram submetidos a analise e consequentes interpretaces e conclusdes, inter-
relacionando-as com o quadro teorico.

Para processar a analise dos resultados, os audios das entrevistas foram transcritos, sendo
catalogadas as perguntas aplicadas. Os dados coletados das entrevistas foram organizados em
categorias ndo aprioristicas, as quais emergem totalmente do contexto das falas dos sujeitos, exigindo
do pesquisador um minucioso ir e vir ao material analisado, ndo perdendo de vista seus objetivos de
pesquisa (MINAYO, 2014).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Caracterizacdo dos participantes do estudo

Os participantes consistiram em alunos do nono periodo do curso de gradacdo em
Enfermagem da UFAL, cursando a disciplina “Estagio supervisionado em hospital geral e unidade
basica de saude 17, em estdgio curricular obrigatorio, no periodo compreendido entre margo e julho
de 2022, nos seguintes setores de um hospital universitario: Clinicas Médica, Cirargica, Oncologica
e Pediatrica; Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Geral (adulto), UTI/UCI Neonatal, Maternidade
(Alojamento Conjunto e Pré-parto) e Hospital-Dia, sendo 17 estudantes do sexo feminino e dois do

sexo masculino, com idade minima de 21 anos, e maxima, de 31 anos.

3.2 Categorias Tematicas

As falas foram analisadas, através das entrevistas gravadas e transcritas, extraindo-se delas
o foco principal relacionado a segurancga do paciente durante o processo assistencial: o grau de cultura
de seguranca envolvendo os profissionais de salde e toda equipe multiprofissional e a eficacia das
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acOes estabelecidas pelos protocolos de seguranca do paciente, buscando reduzir a ocorréncia de

incidentes relacionados ao cuidado em saude.

3.2.1 Categoria 1: Evidenciando o conhecimento através da observacéo dos protocolos de seguranca
do paciente, implantados no contexto hospitalar

Revela-se, pois, o grau de conhecimento daqueles sobre as Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, bem como a relacdo estabelecida entre a pratica vivenciada no diaa diae a

teoria ofertada pelo ensino, no curso de graduagdo em enfermagem da Universidade em evidéncia.
3.2.1.1 Subcategoria 1: Protocolo de ldentificacdo segura do paciente (Meta 1)

Em seus relatos, é perceptivel que a identificacdo do paciente é considerada relevante para a
prestacdo de cuidados, salientando-se que, no cenario do estudo, além da pulseira de identificag&o,
preconizada pelo Ministério da Saude (MS), faz-se o uso de uma placa com a identificacdo de cada
paciente, na UTI.

[...]- Sobre a seguranga do paciente relacionada a identificacdo, a gente tem uma boa
identificacdo aqui [...] além da pulseirinha, tem no leito do paciente, o que melhora
muito a visualizagdo dos dados dele [...]. (E1)

Assim, com o propoésito de garantir a seguranca do paciente, Tase e colaboradores (2013)
citam algumas medidas que devem ser adotadas: avaliagdo da qualidade dos servicos, ponderando
aspectos de estrutura e processos; avaliagdo e divulgacdo dos riscos provenientes da identificagdo

inadequada, que podem resultar em agravos a saude do usuério.

3.2.1.2 Subcategoria 2: Protocolo de Comunicacéo efetiva entre os profissionais de saude (Meta 2)

E oportuno destacar que a comunicagao efetiva no ambiente hospitalar é imprescindivel para
a prestacdo de assisténcia revestida de seguranca. Neste teor, Santos et al. (2021) evidenciaram
fragilidades no processo de comunicacdo dentro da UIT, constituindo um fator imprescindivel na
cultura de seguranca do paciente, analisando-se como trabalhar estratégias em busca da seguranga do
paciente.
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[...] A gente tem que reforcar durante a graduacdo, [...] no estagio a gente vé a
importancia disso. [...] as vezes, o paciente troca de cama com outro e, as vezes, hem
avisou, [...] e a gente [...] tem que informar o risco [...]. (E10)

Em contrapartida, apresentamos a fala de um participante da pesquisa, que observou uma
comunicacdo satisfatoria entre os membros da equipe de salde, imprescindivel para se garantir uma
assisténcia segura ao paciente e seus familiares, contribuindo para uma assisténcia de qualidade:

[...]. Em relagdo a meta 2 [...], eu percebo que a equipe tem um bom relacionamento,

[...] € bem efetiva dentro da equipe a comunicacdo de todos: médicos com

enfermeiros, enfermeiros e os técnicos, com todos, é bem efetiva [...]. (E13)
Destacamos que os enfermeiros das unidades assistenciais utilizam um outro instrumento,

denominado “mapa de pacientes”, onde sdo elencados os pacientes com nome completo, data de
nascimento, exames a serem realizados, programacao e horério de cirurgias, exames de imagem que
necessitem de preparo, transferéncias internas e externas, entre outros dados considerados

importantes durante a passagem de plantéo.

3.2.1.3. Subcategoria 3: Protocolo de seguranga na prescricdo, no uso e na administracdo de
medicamentos (Meta 3)

Dias e colaboradores (2014) revelam que ha um entendimento plausivel do conceito e da
importancia da seguranca do paciente no ambiente de trabalho, percebendo o enfermeiro como um
profissional que exerce papel imprescindivel na disseminacgdo da cultura de seguranca.

[...]. Em relagdo a meta 3, [...] os medicamentos da farmécia vém identificados, todo
paciente tem o seu lugar de guardar [...] etiquetam com o nome do medicamento, a
dose, a via, e a data de nascimento do paciente e 0 nome do paciente, [...] isso é bem
efetivo [...] eles checam, [...] a administragdo de medicamentos, também € bem
efetiva [...]. (E13)

As falhas em todo o processo de preparo, administragdo e registro de medicamentos séo

preocupantes para a equipe de salde e o paciente, trazendo risco em potencial no cuidado. Isto pdde
ser evidenciado na seguinte fala:

[...] O pessoal, geralmente, ndo confere, eles conferem na prescri¢do, anotam num

papelzinho, colam na medicacdo, mas quando chegam no leito, eles ndo conferem o

nome da paciente. [...] ndo checou o0 nome da paciente, ndo checou leito [...]. (E18)
Apesar dos relatos supracitados, os participantes deste estudo perceberam a preocupacao da

equipe de saude (médicos, farmacéuticos, técnicos de enfermagem e enfermeiros) em estabelecer
barreiras para evitar a ocorréncia de erros, desde a prescri¢do, dispensacdo e checagem, até a

administracdo de medicamentos.
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3.2.1.4. Subcategoria 4: Protocolo de Cirurgia segura (Meta 4)

Compreende-se, pois, que o checklist é utilizado para identificar, comparar e examinar um
conjunto de itens e procedimentos que serdo realizados no paciente antes, durante e depois do ato
cirurgico. Assim, discente entrevistado relata que adquiriu conhecimento sobre cirurgia segura
durante a graduacdo, estando atento para observar a aplicabilidade do checklist na préatica do servico
de salde.

[...]. Conhecemos sobre protocolos, checklist, a gente conheceu bastante sobre o
checklist que é feito no Centro Cirlrgico, antes e depois de uma cirurgia [...]. (E12)

Neste contexto, entendemos que as tecnologias em saude se desenvolvem em um ritmo
acelerado, assim como 0s riscos assistenciais. Portanto, medidas simples, como a adoc¢do de um
checklist de cirurgia segura, contribuem, consideravelmente, com a reducdo dos riscos e dos danos

relacionados a assisténcia.

3.2.1.5. Subcategoria 5: Protocolo de Higienizacdo das méaos (Meta 5)

Fontana et al. (2021) avaliaram os niveis de adesdo, a técnica e o conhecimento sobre
higienizacdo das maos pelos profissionais de satde. Promoveu-se uma acdo educativa, enfatizando a
importancia da técnica correta e estimulando adaptacdes na estrutura hospitalar, contribuindo para
uma reflexdo sobre a pratica correta.

[...] A higienizagdo das méos [...] é efetiva, [...] os profissionais sempre higienizam
antes de ir para o paciente, [...] nunca observei se eles fazem os 5 momentos, [..] ele
lava as méos antes de fazer todo procedimento [...] eles tém esse cuidado de estar
sempre higienizando as médos de um paciente para o outro. (E13)

Contudo, participantes da presente pesquisa ainda referiram baixa adesdo na adocdo dessa

medida simples e bastante eficaz, por parte de determinados profissionais de saude que atuam no
cendrio do estudo. Entretanto, identifica-se, ainda, uma baixa adesdo a essa pratica, na rotina diaria
dos profissionais, o que faz necessario o seu estimulo, visando a prevencéo e a redugéo das infeccbes
relacionadas a assisténcia a salde e, consequentemente, a seguranca do paciente.
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3.2.1.6. Subcategoria 6: Protocolo de Prevencao do risco de queda (Meta 6)

Cunha et al. (2022) investigaram a adesdo de enfermeiros de um hospital ao protocolo de
prevencéo de quedas. Constatou-se uma maior aceitacdo ao protocolo por parte daqueles que atuam
nas unidades de clinicas médica e cirdrgica.

[...]. Eu acho que os profissionais aqui estdo bem atentos, eles mantém as grades
elevadas, estdo bem atentos quando os pacientes estdo agitados, para ndo haver esse
risco, assim, né, esse problema da queda [...]. (E1)

As quedas compreendem um dos principais EA que devem ser prevenidos nas instituicoes

de saude, provocando danos fisicos (traumas, fraturas) e emocionais; acarretando custos adicionais,
em razdo do aumento de tempo de internacao dos pacientes; e afetando a confianca do paciente e seus
familiares nos servicos de saude.

[...] A gente sempre passa as orientagcdes com relagdo a risco de queda, a gente tenta
aplicar as escalas aqui, mas devido a essa alta rotatividade, acaba que a gente nédo
consegue ser efetivo. [...] (E18)

A instituicdo ainda ndo conseguiu inserir no novo sistema o referido instrumento para
avaliacdo diaria dos pacientes, de modo que o preenchimento tem sido manual, a fim de garantir a

continuidade do processo assistencial.

3.2.1.7. Subcategoria 7: Protocolo de Prevencédo do risco de Glcera por pressao (Meta 6)

Possuindo uma natureza multicausal, a LPP pode estar relacionado a falhas no cuidado ou
nas condicdes clinicas e nutricionais do proprio paciente. Neste contexto, os estudantes identificaram
os cuidados dispensados pela equipe de saude aos pacientes portadores de LPP, bem como os
cuidados preventivos de novas lesBes. Diante da fala a seguir, é possivel perceber a fragilidade no
processo de prevencgdo de LPP, pelo ndo cumprimento das ac¢Oes estabelecidas para pacientes com
risco de desenvolvé-la:

[...]. Em relagdo a troca de posicéo, para evitar lesdo por pressdo, [...] eu ndo vejo
muito isso, pelo menos nos bebés, para evitar a lesdo por pressao. Eu vejo um técnico
ou outro que faz, mas muitos ndo fazem. E outra coisa também é fazer o rodizio do
oximetro. Eu vejo que quase nao é feito [...] alguns técnicos fazem, outros ndo, [...]
(E7)

A presenca de LPP no paciente funciona como indicador da qualidade do cuidado. Nesta

perspectiva, o protocolo de prevencdo de LPP do cenério deste estudo foi discutido e elaborado por
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equipe multiprofissional, em parceria com os membros do NSP, no objetivo de contribuir com a

prevencgdo, atenuar 0s riscos a que 0s pacientes estdo expostos e iniciar o tratamento diante do

surgimento de LPP.

3.2.2. Categoria 2. Conhecimento do graduando de enfermagem adquirido na academia
O tema “Seguranca do paciente” tem sido discutido nas diversas instancias da saude de todo
0 pais, ganhando um espaco cada vez maior, pela relevancia que apresenta para a formagdo dos

profissionais de salde, gestores e toda a sociedade.

3.2.2.1. Subcategoria 2: Estratégia de ensino-aprendizagem na graduacao de enfermagem.
Silva e Loureiro (2021) evidenciam a importancia de inserir disciplina com temaética voltada
a seguranca do paciente, nas instituicdes de ensino, buscando capacitar os futuros profissionais para

reduzir a ocorréncia dos EA no cuidado em satde.

[...]- No curso [...] de enfermagem, [...] a gente viu isso por volta do terceiro
periodo, e viu novamente por volta do sétimo, o que d&, mais ou menos, um
ano de diferenca para o estagio propriamente dito. Entdo, acho que fica um
pouco distante. [...] de forma geral, as aulas vém completas, assim, eram

manhas completas s6 para tratar de seguranca do paciente, [...] (E3)
Identifica-se, portanto, a necessidade de atualizagdo dos conhecimentos relacionados a
seguranca do paciente, por parte dos alunos, durante a graduacgdo. Destaca-se, entretanto, no estudo
atual, o empenho de alguns alunos, ao participarem de Ligas Académicas e valorizarem o trabalho
multidisciplinar, através de discussdes e reflexdes acerca da melhoria da qualidade dos servigos de

salde.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados dessa pesquisa evidenciaram que os graduandos possuem um conhecimento
sobre seguranca do paciente adquirido no decorrer do curso de graduacao, porém de forma escassa e
fragmentada. Os alunos relataram que conseguiram identificar os protocolos implementados por
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equipe multidisciplinar de saide e NSP, na instituicdo, tecendo consideracfes sobre a sua importante

contribui¢do na melhoria da qualidade da assisténcia prestada ao paciente e seus familiares.

De acordo com as falas dos entrevistados, foi, praticamente, unanime o entendimento da
necessidade de o tema “seguranga do paciente” ser abordado mais amplamente nas diversas
disciplinas da graduacdo e no periodo mais proximo ao estagio hospitalar, estreitando a correlagdo
entre teoria e pratica. Além disso, a fragilidade também foi identificada no proprio sistema de salde,

no que se refere ao envolvimento dos profissionais em relacdo a esta tematica.
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