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Resumo: Introducdo: Define-se seguranga do paciente como auséncia de danos evitaveis a ele e diminuigao
do dano desnecessario relacionados aos minimos cuidados de salde, a teméatica em questdo tem apresentado
visibilidade dentro dos hospitais, especialmente pelo interesse em uma intensificacdo do cuidado e
minimizacdo dos incidentes. Desta forma, o estudo teve como objetivo identificar artigos cientificos que
tratassem sobre a seguranga do paciente pediatrico. Metodologia: Trata-se de um estudo do tipo revisao
narrativa de literatura desenvolvida a partir de artigos selecionados no portal da Biblioteca Virtual em Salde.
Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude: seguranca do paciente, salde da crianga, crianga
hospitalizada. Artigos disponiveis na integra, nos ultimos 5 anos, em portugués. Resultados: A identificacdo
da crianca, risco de quedas, terapia medicamentosa, higienizacdo das méos e a comunicagdo da equipe estdo
intimamente relacionadas a seguranga do paciente pediatrico. Discussdo: A identificacdo do paciente é uma
etapa importante que deve acontecer nos ambientes de cuidados a saude, relacionado ao risco de quedas, 0 uso
de escalas facilita a educacdo dos profissionais sobre os fatores de risco. J& a higienizacdo das maos é,
comprovadamente, uma intervencdo simples e muito eficiente na quebra da cadeia de transmissao de infeccdes.
Com isso, a comunicagdo na saude é essencial para a promogdo da seguranca do paciente. Consideracdes
finais: Através deste estudo foi possivel conhecer estratégias que promovem seguranga ao paciente pedidtrico.

Palavras-chave: segurancga do paciente; saude da crianga; crianga hospitalizada.

Abstract: Introduction: Patient safety is defined as the absence of avoidable harm to the patient and the
reduction of unnecessary harm related to minimal health care, the theme in question has shown visibility within
hospitals, especially due to the interest in intensifying care and minimizing incidents. Thus, the study aimed
to identify scientific articles dealing with pediatric patient safety. Methodology: This is a narrative literature
review study developed from articles selected from the Virtual Health Library portal. The following Health
Sciences Descriptors were used: patient safety, child health, hospitalized child. Articles available in full, in the
last 5 years, in Portuguese. Results: Child identification, risk of falls, drug therapy, hand hygiene and team
communication are closely related to pediatric patient safety. Discussion: Patient identification is an important
step that should take place in health care environments, related to the risk of falls, the use of scales facilitates
the education of professionals about risk factors. Hand hygiene is proven to be a simple and very effective
intervention in breaking the chain of transmission of infections. Thus, communication in health is essential for
promoting patient safety. Final considerations: Through this study it was possible to know strategies that
promote safety to the pediatric patient.

Keywords: patient safety; child health; hospitalized child.

1 INTRODUCAO

A temética seguranca do paciente causa preocupac@es desde os primordios. Hipocrates, o
pai da medicina, tinha como lema “primeiro ndo cause dano”, preocupando-se com a forma de cuidar
e com essa consequéncia. Em consonancia, Florence Nightingale, ainda no século XIX, reforcou que

a primeira obrigacao de um hospital seria ndo causar danos ao paciente (Gaita; Fontana, 2018).
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Dessa forma, a seguranca do paciente é entendida como auséncia de danos evitaveis a ele e

com a diminuic¢do do dano desnecessario relacionados aos minimos cuidados em saude. Refere-se as
compreensdes coletivas de certos conhecimentos atuais, considerando 0s recursos e o contexto do
cuidado. No ambiente pediatrico, a confianca no autocuidado e o0s mdultiplos estagios de
desenvolvimento do paciente podem dificultar a seguranca, podendo apresentar desafios para equipes
multidisciplinares (Silveira et al., 2019).

O conceito de seguranca do paciente estabelecido pela primeira vez pela Organizagdo
Mundial da Sadde (OMS) em 2009, considerou a reducdo de riscos e danos aos pacientes, que
significa que a atencdo a saude exige um padréo consideravel, que recentemente pode ser definido
como auséncia de dano evitavel ao cliente durante o processo de cuidado. Anos depois, 0 Ministério
da Saude lancou a portaria nimero 529/2013 que instituiu o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente, que tem o objetivo de qualificar o cuidado em saude (Pereira et al., 2021).

Esta tematica apresenta visibilidade nos hospitais, especialmente pelo interesse na qualidade
do cuidado e minimizacdo dos incidentes. Dessa forma, a taxonomia internacional, afirma que a
seguranca do paciente estd associada a auséncia do dano evitavel ao cliente na fase do cuidado em
saude. Assim, toda situacdo que potencializa ou causa dano desnecessario € chamada de incidente de
seguranca do trabalho (Hoffmann et al., 2019).

A escolha pelo paciente pediatrico justifica-se pela vivéncia de estagio na Unidade Pediatrica
do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) e relevancia no cuidado pediétrico.
Para tanto, buscou-se identificar artigos cientificos que tratassem sobre a seguranca do paciente com

este publico.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

Estudo do tipo revisao narrativa de literatura desenvolvida a partir de artigos selecionados
no portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
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(LILACS) e biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online (Scielo) que tratassem sobre a

questdo norteadora de pesquisa: O que se tem disponivel na literatura sobre seguranga do paciente
pediatrico?

Foram utilizados os seguintes descritores cadastrados no Descritores em Ciéncias da Salude
(DeCS): Seguranca do paciente, Saude da crianca, Crianca hospitalizada. Como critérios de selecao,
as fontes: artigos disponiveis na integra, nos ultimos 5 anos, em portugués; e de exclusao: editoriais,
cartas ao editor, teses, dissertacdes, relatérios governamentais, reflexivos estudos, relatos de casos e

anais de eventos cientificos (resumos). A busca resultou em 15 artigos elegiveis para discussao.

2.2 Resultados

Os incidentes e eventos adversos compdem os indices de morbidade e mortalidade nos
hospitais. Dentre as metas de seguranca do paciente, cita-se a identificacdo correta da crianca, para
isso, mediante a utilizacdo e conferéncia da pulseira de identificacdo. O risco de quedas resulta em
inseguranca, e associa-se ao desenvolvimento infantil e duragdo do tratamento no ambiente
hospitalar. Incluem-se ainda as dificuldades associadas a dietoterapia e a terapia medicamentosa,
apontadas por estudo como segundo lugar no ranking de erros em internacao pediatrica. Além disso,
a higiene das maos é um significativo fator de risco, responsavel pela transmissao de infeccdes, por
isso a necessidade de executa-la, seguindo os passos e 0s momentos corretos (Hoffmann et al., 2019).

Outro destaque é o processo medicamentoso, também apontado como incidentes presentes
nos cuidados as criancas hospitalizadas, sendo as estratégias para evita-los: a confirmacdo da
prescricdo, tempo de administracdo cuidadoso, conferéncia da pulseira de identificacdo (PEREIRA,
2021). Além disso, a comunicacdo efetiva (verbais e ndo verbais) entre a equipe multiprofissional
estd entre as principais metas internacionais para nao haver danos evitaveis aos pacientes, sendo
ferramenta terapéutica indispensavel na hospitalizacdo. A comunicacdo eficaz é baseada em
linguagem clara e estruturada e habilidades de comunicacdo apropriadas com o objetivo de promover
uma cultura de seguranca do paciente (Biasibetti et al., 2019).
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2.3 Discussao

A identificacdo do paciente é uma etapa importante que deve acontecer nos ambientes de
cuidados a satde, uma das maneiras mais eficazes é o uso da pulseira de identificagdo. Costa et al.
(2020) afirmam a necessidade do envolvimento do familiar nesse processo, como um colaborador
ativo no processo de conferéncia dos dados, envolvimento com as acfes se seguranca e colaboracéao
com os profissionais de salde para implantar planos de cuidados.

No que se refere a pediatria, a literatura aponta cinco escalas para avaliar o risco de quedas
em criancas hospitalizadas, sendo a mais popular Humpty Dumpty Falls Scale (HDFS). O uso de
escalas facilita a educacdo dos profissionais sobre os fatores de risco de queda, oportunizam a
execucao de estratégias para minimizar os comportamentos de risco e, assim, a reducdo de quedas.
Programas de prevencdo de quedas tém em comum envolver mais de uma estratégia, combinando
ferramentas de identificacdo de risco com estratégias de sinalizacdo para pacientes em risco e
alinhando medidas preventivas (Campos et al., 2021).

Estratégias para o gerenciamento seguro de medicamentos, como identificar pacientes,
verificar e revisar informagdes sobre medicamentos e prestar atencdo/concentracdo na
leitura/interpretacdo das prescricdes, sdo simples e podem ser fortalecidas com a equipe. E importante
ressaltar que os erros de medicacao podem ser identificados e prevenidos em todas as etapas e sao de
responsabilidade da equipe multidisciplinar (Pereira et al., 2021).

A higienizacdo das méos é, comprovadamente, uma intervencao simples e muito eficiente na
quebra da cadeia de transmisséo de infecgdes. Tendo em vista que, segundo um estudo realizado em
Portugal, as criancas sdao mais vulneraveis do que os adultos a ocorréncia de eventos adversos no
periodo de internacdo hospitalar, torna-se essencial garantir a correta higiene das maos no contexto
de cuidados pediatricos, a pratica deve ser adotada de forma rigorosa nos momentos em que se assiste
0 paciente (Silva et al., 2016).

A comunicacdo na saude é essencial para a promogao da seguranga do paciente e, quando esta
relaciona-se ao contexto pediatrico, se torna ainda mais relevante, uma vez que adquire

especificidades que interferem diretamente no processo de hospitalizacao (Biasibetti et al., 2019).
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou conhecer estratégias que promovem seguranca ao paciente pediatrico
no contexto hospitalar, com destaques para medidas simples, sem custos e ja previstas pelas
instituicOes. Percebe-se a importancia de instituir conversas sobre o fortalecimento da cultura de
seguranca em unidades pediatricas, uma vez que todos os envolvidos tém papel fundamental na
mudanca dos cenarios A adesdo as metas de seguranca favorece a promocao do cuidado mais seguro

para criangas, acompanhantes e profissionais.
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