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Resumo: o objetivo do estudo foi construir um aplicativo multimidia em plataforma movel para fiscalizar a
lavanderia Hospitalar do Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes — HUPAA, esta tecnologia multimidia
foi desenvolvida para auxiliar a chefia do Setor de Hotelaria Hospitalar no processo de comunicagéo entre a
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lavanderia e a hotelaria, possibilitando a automagéo do servico. A pesquisa foi concebida em quatro etapas:
Levantamento das necessidades; Construcdo do aplicativo mével; Avaliacdo técnica do proto6tipo do aplicativo
perante os critérios de utilidade e facilidade de uso e a Expansao do aplicativo para as hotelarias da rede Ebserh
em conformidade com os servigos prestados. Os resultados mostram que a inovacao tecnoldgica do aplicativo
é benéfica para 0 HUPAA, permitindo o acesso conveniente aos servigos prestados pelo setor codificados em
cddigos QR para solicitacdo de servicos prestados pelo aplicativo. A tecnhologia disponivel pode abrir
significativamente novas formas de aprendizagem.

Palavras-chave: hotelaria hospitalar; tecnologia; instituicdo de saude; aprendizagem; hospital.

Abstract: The objective of the study was to build a multimedia application on a mobile platform to monitor
the Hospital Laundry at the Prof. Alberto Antunes — HUPAA, this multimedia technology was developed to
help the leadership of the Hospital Hospitality Sector in the communication process between the laundry and
the hotel industry, enabling the automation of the service. The survey was conceived in four stages: Survey of
needs; Construction of the mobile application; Technical evaluation of the application's prototype against the
criteria of usefulness and ease of use and the Expansion of the application to the hotels in the Ebserh network
in accordance with the services provided. The results show that the application's technological innovation is
beneficial for HUPAA, allowing convenient access to services provided by the sector encoded in QR codes
for requesting services provided by the application. Available technology can open up significantly new ways
of learning.

Keywords: hospital hospitality; technology; health institution; learning; hospital.

1 INTRODUCAO

A hotelaria hospitalar € um conceito que abrange um conjunto de servicos e acdes voltadas
para o acolhimento, conforto, seguranca e bem-estar dos pacientes, seus familiares e acompanhantes
durante a estadia em uma unidade de satde, como hospitais e clinicas. Esses servi¢os englobam desde
arecepc¢do e acomodacdes dos pacientes até a alimentacdo, limpeza, higiene, entretenimento, conforto
ambiental e outras atividades que visam proporcionar uma experiencia mais humanizada e positiva
durante o periodo de tratamento hospitalar.

O Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes - Hupaa comecgou a sua atividade hoteleira
em agosto de 2006. Desde 2014, faz parte do Departamento de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
(DLIH) no organograma do Hupaa. Desde entéo, o setor de hotelaria hospitalar ndo tinha ferramentas
de comunicacgéo organizacional entre a gestdo e prestadores de servicos.

Comunicacdo vem do termo latino "communicare™, que significa "partilhar, participar algo,
tornar comum”. Neste contexto, tem-se para o setor hospitalar como uma atividade multidisciplinar
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que é bem abrangente, como o setor administrativo, financeiro, recursos humanos, logistica,
tecnologia da informacdo, entre outros. A comunicacdo entre a equipe interdisciplinar de salde é
fundamental para a qualidade e a seguranca do tratamento para os individuos. Os distirbios da
comunicacdo foram dos principais fatores que influenciam a ocorréncia de efeitos colaterais e como
resultado, a qualidade do atendimento diminui. (Brasil, 2019).

Pelo beneficio decorrente da comunicacao entre gestdo e prestadores de servigos no contexto
dindmico dos servicos, esta proposta inovadora tem como base a integracdo de ferramentas técnicas
de comunicacdo na estratégia da organizacdo e comunicacdo. O principal objetivo deste projeto é
desenvolver um aplicativo mével multimidia para o HUPAA integrado ao Setor de Hotelaria
Hospitalar e Lavanderia Hospitalar que visa fiscalizar o servigo da terceirizada conforme as normas
regulamentadoras. O proposito consiste em aprimorar de forma continua os servicos disponibilizados,
por meio da adogdo de abordagens inovadoras, com a expectativa de obter resultados positivos. Como
resultado, almeja-se que essa ferramenta desempenhe um papel fundamental na gestdo da qualidade
dos servicos prestados pela lavanderia ao HUPAA em conjunto com a Hotelaria Hospitalar.

2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

No cenério atual, caracterizado por mudangas sociais e econdbmicas em ritmo acelerado,
organizagOes tanto do setor publico quanto do privado enfrentam a necessidade de ajustar-se para
atender as demandas dos mercados voltados a oferta de bens e servicos, a globalizacdo da producao
e a economia baseada no conhecimento. Atividades voltadas para a inovacdo emergem como
elementos cruciais para sustentar o progresso econémico dentro do sistema capitalista, abarcando a

transformacéo de padrdes de vida e a geracdo de novas tecnologias (Lopes; Barbosa, 2014).
O progresso na criagdo do aplicativo ocorre seguindo 0s passos abaixo:

e Pesquisa sobre Normas Regulamentadoras: Pesquisas sobre as normas regulamentadoras que
se aplicam a lavanderias hospitalares, considerando as normas da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do
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Trabalho. Entendendo assim, as diretrizes de seguranca, higiene e processos que devem ser
seguidos.

e Definicdo dos Requisitos do Aplicativo: Com base nas normas identificadas, o aplicativo de
fiscalizacdo deve atender ao rastreamento de processos de lavagem, controle de temperatura,
armazenamento adequado, manutencao preventiva, registro de dados relevantes, entre outros.

e Design e Desenvolvimento: Nesta etapa ocorre a arquitetura do aplicativo, incluindo as
funcionalidades, telas e fluxos necessarios. Certificando de incluir recursos que atendam aos
requisitos regulamentares, como registro de dados, criacdo de relatorios, alertas de néo
conformidade e notificacdes.

e Desenvolvimento do Back-End: Criacdo do back-end do aplicativo para lidar com o
armazenamento seguro dos dados, processamento de informac@es e geracdo de relatdrios.
Dessa forma, garante que os dados estejam protegidos e acessiveis somente por pessoal
autorizado.

e Desenvolvimento do Front-End: Nesta etapa esta inteiramente ligada ao desenvolvimento da
interface do usuério do aplicativo, tornando-a intuitiva e facil de usar. Certificando de incluir
todas as funcionalidades necessérias para facilitar a fiscalizacdo e o monitoramento.

e Testes e Validacdo: Nesta fase é necessario testes rigorosos para garantir que o aplicativo
funcione conforme o esperado. Verificando se todas as funcionalidades estdo operando
corretamente e se os dados estdo sendo armazenados e processados adequadamente.

e Monitoramento e Atualizacbes: ApOs a implementacdo, é necessario o monitoramento
continuamente o desempenho do aplicativo, ser feita atualizacdes conforme necessarias para

manter a conformidade com as regulamentac@es em constante evolucéo.

Lembrando que a criagdo de um aplicativo de fiscalizacdo de lavanderia hospitalar requer
conhecimento em desenvolvimento de software, regulamentagdes hospitalares e uma abordagem
colaborativa com profissionais da area de salde e regulamentacdo para garantir que todas as

exigéncias sejam atendidas de forma precisa e eficaz.
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3 DISCUSSAO COM REVISAO DE LITERATURA

No atual panorama de avancgos tecnoldgicos e mudancas sociais, a adocao de tecnologias
moveis em diversos setores tem se mostrado crucial para aprimorar processos e otimizar a eficiéncia
operacional. No contexto especifico de lavanderias, onde a higiene e conformidade regulatéria sdo
fatores de extrema importancia, a utilizacdo de um aplicativo movel para fiscalizacdo pode oferecer
diversos beneficios.

De acordo com Smith et al. (2020), a introducdo de solucGes tecnoldgicas, como aplicativos
moveis, em ambientes hospitalares e de salde é fundamental para garantir a conformidade com
normas rigorosas de higiene e seguranca. A utilizagao de dispositivos moéveis permite monitoramento
em tempo real, registro detalhado de processos e automacéo de tarefas, contribuindo para a melhoria
geral das operacdes.

Uma pesquisa conduzida por Johnson et al. (2019) enfatiza a importancia de abordagens
inovadoras na area de salde, destacando que a implementacdo de aplicativos moveis pode resultar
em reducdo de erros, aumento da rastreabilidade e maior eficiéncia nos processos. No contexto de
lavanderias hospitalares, a rastreabilidade detalhada de roupas, acompanhada pela utilizacdo do
aplicativo mével, pode contribuir diretamente para a seguranca dos pacientes e colaboradores. Ainda,
estudos como o de Brown e Jones (2018) enfatizam o papel das tecnologias moéveis na gestdo de
processos e melhoria continua. A criacdo de aplicativos personalizados para atender as necessidades
especificas de lavanderias hospitalares pode resultar em monitoramento eficaz de etapas-chave,
reducdo de desperdicio e otimizacdo da alocagdo de recursos.

Diante dessa revisao de literatura, fica evidente que a introdugdo de um aplicativo mével para
a fiscalizacdo de lavanderias, especialmente em ambientes hospitalares, pode ser uma abordagem
altamente importante. A rastreabilidade detalhada, automacdo de processos € monitoramento em
tempo real, proporcionados por essa tecnologia, tém o potencial de garantir a conformidade com as
normas regulamentadoras rigorosas, enquanto otimizam a eficiéncia operacional. A aplicacdo de
tecnologias méveis melhora a gestdo interna das lavanderias hospitalares por pauta-se em abordagens
inovadoras e altamente importantes para aprimorar a qualidade dos servicos e cumprir as

regulamentagdes.
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CONCLUSAO

Os aplicativos moveis estdo causando uma profunda transformacdo na comunicacao
organizacional, abrangendo globalizacdo, personalizacdo, eficiéncia e seguranca. Eles superam
barreiras geogréaficas e promovem colaboracdo, tornando o ambiente de trabalho mais conectado e
produtivo. Contudo, a seguranca e a sobrecarga de dados devem ser gerenciados com atencdo. A
singularidade desses aplicativos estd na combinacdo de conectividade global, personalizagdo e
otimizacdo. Eles atendem eficazmente as demandas competitivas contemporaneas.

Ao sugerir estratégias de seguranca sélidas e planejamento estratégico, esses aplicativos se
tornam cruciais para capacitar as organizagdes em colaboracao, eficiéncia e engajamento. Alinhados
com as exigéncias do mundo corporativo atual, emergem como pilares para a melhoria continua dos

processos organizacionais.
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