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Resumo: Objetivo: Analisar a contribuicdo da telessatide e como os usudrios sao beneficiados. Metodologia:
Revisdo narrativa realizada, tendo 7 artigos analisados e escolhidos para discussdo por apresentarem dados
sobre a telessalde e seus beneficios e atendimento multiprofissional. Resultados: Os artigos discutem a
utilizacdo da telessatde como forma de acesso dos individuos, a utilizacdo do meio digital pelos profissionais
de salde para levantar discussdes sobre a realidade vista dentro da ABS. Concluséo: A telessalide é um recurso
que pode ser benéfico para os atendimentos, sendo mecanismo que precisa ser adequado as realidades
diferentes brasileiras.
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Abstract: Objective: To analyze the contribution of telehealth and how users are benefited. Methodology:
Narrative review carried out, with 7 articles analyzed and chosen for discussion because they present data on
telehealth and its benefits and multidisciplinary care. Results: The articles discuss the use of telehealth as a
means of access for individuals, the use of the digital medium by health professionals to raise discussions about
the reality seen within PHC. Conclusion: Telehealth is a resource that can be beneficial for care, being a
mechanism that needs to be adapted to different Brazilian realities.

Keywords: telehealth; Covid-19; digital health.

1INTRODUCAO

Para a Organizacdao Mundial (OMS), o desenvolvimento de tecnologias de informacéo e
comunicacdo contribue para a prestacdo de cuidados na salde publica, pesquisas e atividades
relacionadas a salde (Piropo; Amaral, 2015). A telessalde € baseada no uso de tecnologias de
informacdo e comunicacao para prestar servicos de salde a distancia, contribuindo para disseminacéao
de informacdes e conhecimento. Ela é utilizada como estratégia de combate para os problemas
estruturais de saude, como escassez de profissionais em areas remotas e aumento da longevidade da
populacéo (Celes et al., 2018).

Esta ferramenta tecnol6gica foi implantada no Brasil em 2007 com o Programa Nacional
Telessalde Brasil Redes em busca de desenvolver acBes de apoio a atencdo a salde e de Educacdo
Permanente em Saude (EPS) para equipes de atencédo basica (Bernardes; Coimbra; Serra, 2018). Ela
surge como forma de igualar as demandas que promovem novas formas de transmitir conhecimentos
e cuidados em saude, assim contribuindo para melhoria da atencéo a satde e diminuindo os indices
de mortalidade e morbidade, gerando intervencfes mais rapidas, evitando grandes deslocamentos
para centros urbanos e possibilitando acesso aos cuidados da saude em localidades de dificil acesso
(Brown; Ceretta; Soratto, 2018).

O objetivo deste estudo € analisar a contribuicdo da telessatde nas diferentes areas da satde

e como 0s usuarios sdo beneficiados por essa tecnologia.

2 DESENVOLVIMENTO
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2.1 Metodologia

O ensaio realizado trata-se de uma revisdo narrativa, cujo objetivo é apresentar informacdes
a partir da coleta de dados em estudos previamente realizados por meio de uma leitura criteriosa,
sobre a contribuicdo da telessalide nas diferentes areas da satde e como o0s usuarios do meio digital
se tornam beneficiados com ela.

Para construcdo da pesquisa, seguiu-se as seguintes etapas: 1) identificacdo do tema de
pesquisa para elaboracdo da revisdo narrativa; 2) estabelecimento de critérios para incluséo e exclusao
de estudos na literatura; 3) definicdo das informaces a serem extraidas dos estudos selecionados; 4)
avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo narrativa; 5) apresentacédo e discussao dos resultados.

Para tanto, a pesquisa ocorreu nas seguintes bases de dados: Google Scholar e SciELO.
Foram selecionados 54 artigos cientificos, que tiveram como critério de selecdo estarem
categorizados nos descritores "telessaude", "salde digital" e "atendimento multiprofissional”. Destes
artigos, 7 foram condensados, segundo autores, titulo e ano, por apresentarem a utilizacdo da
telessalide como abordagem para garantia do acesso a saude e prestacdo de servicos e a utilizacao

pelos diferentes profissionais dos recursos da telessadde.

2.2 Resultados

Nota-se que 0s 7 artigos analisados abordam a telessalide em suas diferentes vertentes como:
a teleconsultoria, o telediagnostico e tele-educacdo como tecnologias de informacdo e comunicacao
que auxiliam na qualificacdo profissional, facilidade da acessibilidade, auxilio do trabalho
multiprofissional e protagonismo na tomada de decis6es para melhoria das préaticas de salde.

A partir disso, foi elaborada a Tabela 1 com a sintese e a caracterizacdo dos principais
achados nos estudos cientificos incluidos na revisdo de acordo com os autores, 0 ano, o titulo e os

principais resultados.

Tabela 1 - Sintese dos estudos incluidos nesta revisdo segundo autores, titulo, ano e principais
resultados.
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Autores Titulo Principais resultados
no
Alberti et al. Abordagens de Utilizacdo da telessaude como
cuidado através da telessalde 022  abordagem para garantia do acesso a saude e
para pessoas que vivem com prestacdo de servicos e cuidados para pessoas
HIV/AIDS durante a gue vivem com HIV/AIDS a partir de
pandemia do COVID-19: uma tecnologias de informacdo e telecomunicacéao
revisao sistematica. como: tecnologia maével e jogos digitais.
Belber et al. Contribuigdes do Colaboracéo do Programa Nacional
Programa Nacional 021  Telessaude Brasil Redes por meio dos
Telessaude Brasil Redes na servicos de teleconsultoria, telediagnostico e
formac&o de recursos tele-educacdo no fomento do trabalho em
humanos na atencdo basica. equipe e integracdo dos profissionais da
salide na atencdo basica e construcao coletiva
do conhecimento multiprofissional.
Nascimento et al. Protocolo de Desenvolvimento de protocolo de
avaliacdo fisioterapéutica em 022 avaliacdo fisioterapéutica para pacientes
telessaude para pacientes pediatricos através da telessatde desde o pré-
pediatricos. atendimento até sua finalizagdo a partir da
abordagem que dinamize a avaliagdo fisico-
funcional.
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Lopes et al. O uso da telessaude Telessatde nos cuidados aos

na abordagem as Doengas 022
Crbénicas ndo Transmissiveis

em tempos de pandemia pela
Covid-19: uma reviséao

integrativa.

Silva et al. O Papel da
Telessatde na Pandemia 020
Covid-19: Uma Experiéncia
Brasileira.

Silva et al. Cuidar de quem

cuida: a pagina do Instagram 021
como tecnologia adicional

para promogdao da satde

mental dos trabalhadores de

servicos de salde.

Silveira et al. A tecnologia como
ferramenta na salide mental 021
dos profissionais de salde no
contexto da pandemia por
coronavirus.

individuos em situagdo de cronicidade
durante a pandemia pela COVID-19 como
estratégia tecnoldgica de assisténcia e
cuidados clinicos.

Utilizag&o dos servigos de
telessaude articulados no atendimento
multiprofissional de forma &gil perante
demandas em salde publica na pandemia
COVID-19.

Desenvolvimento do projeto de
extensdo “cuidar de quem cuida” como
interface digital de valorizag&o e cuidado da
satde mental dos profissionais da salde.

Contribuigdo das tecnologias
digitais: plataformas e aplicativos moéveis
como ferramenta de suporte na salide mental
dos profissionais da saude para conceder
suporte emocional, acolhimento e prevengao
da ansiedade e da depressao.

Fonte: autores da pesquisa.

2.3 Discussao
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A telessalde tem importante contribuicdo desde a Atencdo Basica em Saude (ABS) (Belber

et al, 2021), ao tratamento de doencas especificas. Ha também uma forte relagdo da tele consultoria
com questdes de qualificacdo profissional e atengdo prestada, ja que reduz o caminho para diversas
especialidades e orientacGes profissionais, culminando em uma maior resolubilidade da ABS, pois a

consultoria remota em saude funciona como suporte para as equipes de saude.

Os servicos digitais, possibilitaram o acesso de outras camadas da ABS e que, para além de
consultas, os servigos hospitalares foram, também, beneficiados na questao do monitoramento remoto
entre equipe de saude e paciente (Lopes et al, 2022). Além disso, para Silva et al. (2021) um servico
de saude digital, com multiplas tarefas, permite que os servicos de salde possam racionalizar 0s

gastos dos recursos, mesmo que estes sejam insuficientes.

E possivel ainda destacar que os meios digitais aproximam as pessoas dos cuidados em
salde, uma vez que um dos empecilhos para tal seria a rotina exaustiva do dia a dia, e a digitalizacdo
do atendimento possibilitaria 0 acesso aquele. Destaca-se também o atendimento a satude mental,
como exemplo de ferramenta a Terapia Cognitivo-Comportamental, ja que o atendimento online
possibilita varias intervencdes, oportunizando, assim, a reducdo de diversos sintomas como o0s de
ansiedade (Silveira et al., 2021).

Vale considerar, portanto, que ha também a contribuicdo da salde digital pelos proprios
profissionais da salde. Silva et al. (2021) aponta 0 mérito de paginas em redes sociais como beneficio
no acolhimento e aconchego dos profissionais que cuidam de outras pessoas. Consequentemente,
prevé-se uma melhoria no atendimento dos profissionais que foram beneficiados com tais servigos,

ja que serdo amparados e sensibilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento em saude apresenta muitas possibilidades no tocante ao servico prestado a
comunidade, evidenciando que no cenario nacional, embora repleto de diversas realidades, a
telessaude é um recurso possivel e capaz de trazer novas perspectivas na construcdo de promocéo e
restauracdo da saude das coletividades. Assim, é ainda mais urgente o investimento em pesquisas que

tratem do recurso telessaude no cenario da multi e interprofissionalidade, uma vez que essas
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tecnologias sdo novas possibilidades e recursos que podem engrandecer e melhorar o acesso aos

servigos multiprofissionais.
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