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Resumo: a Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto de Macedo € uma unidade que além de oferecer
atendimentos variados, integra assisténcia a populagdo com a pratica académica na area da satde, seguindo os
principios do Sistema Unico de Satude. Nesse contexto, a unidade lida com diversas atividades, gerando
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informacdes variadas. No entanto, a auséncia de um ambiente digital centralizado resulta em um gerenciamento
fragmentado e em um atendimento menos eficaz aos pacientes. Para enfrentar essa problemadtica, um projeto
foi desenvolvido para selecionar e implementar um sistema de informag¢do em uma unidade de atengao
primaria, com objetivo de superar as limitagdes dos prontuarios em papel e adquirir os beneficios de um
formato digital. Para isso, foram analisados softwares privados e publicos, assim como a possibilidade de
desenvolver um sistema préprio, de acordo com as necessidades especificas da unidade. A escolha foi
favorecida por questdes relacionadas a seguranca, usabilidade, orientagdes claras e possibilidade de integracao
com sistemas existentes. Para garantir o sucesso da implementagéo, deve-se considerar desafios, que incluem
treinamento insuficiente, caréncia de apoio técnico, restrigoes de hardware e resisténcia a adogdo de tecnologia.
A superagdo desses obstaculos exige investimentos em capacitacdo para os profissionais envolvidos, suporte
técnico continuo e avaliagdes regulares da implantacdo. Logo, a implementacdo efetiva do sistema de
informacao € essencial para aprimorar a eficiéncia dos atendimentos e promover a integracao entre assisténcia
e pratica académica. A escolha de um sistema de informacdo representa um passo positivo em diregdo a
otimizagdo dos processos gerenciais e assistenciais.

Palavras-chave: Gestdo em Satde; Atengdo Primaria; Unidade Docente Assistencial; informatizacdo em
saude; Registro Eletronico de Saude.

Abstract: the Unidade Docente Assistencial Prof. Gilberto De Macedo is a health unit that, in addition to
offering a variety of services, integrates community care with academic practice in the healthcare field,
following the principles of the Sistema Unico de Satide. In this context, the unit deals with diverse activities,
generating various pieces of information. However, the absence of a centralized digital environment results in
fragmented management and less effective patient care. To address this issue, a project was developed to select
and implement an information system in a primary care unit, aiming to overcome the limitations of paper
records and harness the benefits of a digital format. For this purpose, both private and public software options
were analyzed, as well as the possibility of developing a custom system tailored to the unit’s specific needs.
The choice was influenced by factors such as security, usability, clear guidelines, and the potential for
integration with existing systems. To ensure the success of the implementation, challenges must be considered,
including insufficient training, lack of technical support, hardware limitations, and resistance to technology
adoption. Overcoming these obstacles necessitates investments in training for involved professionals, ongoing
technical support, and regular evaluations of the implementation. Thus, the effective implementation of the
information system is essential to enhance the efficiency of care services and promote integration between care
and academic practice. The selection of an information system represents a positive step towards optimizing
the managerial and care processes.

Keywords: Heath Management; Primary Health Care; Educational-Assistance Unit; healthcare digitization;
Electronic Health Record.

1 INTRODUCAO
A Unidade Docente Assistencial (UDA) Prof. Gilberto De Macedo ¢ uma unidade de satde

para integracao ensino-servigo-comunidade com foco em melhorar os resultados da formagao em
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saude e das praticas de cuidado de saude. A UDA envolve uma cooperagao interorganizacional entre
a Universidade e a Prefeitura. Assim, oferece uma diversidade de atividades académicas e de
servigos de saude, que geram grande quantidade de informagdes.

Estas informagdes sdao geradas nos prontuarios, na dispensa de medicamentos, no
gerenciamento de residentes, nos projetos académicos da UFAL, entre outros. No atual cenario, os
dados e as informagdes dos prontuarios produzidos pela Universidade na UDA sao geridos no formato

analogico, o que dificulta a protegdo, a organizacao e a andlise.

Estes dados sensiveis e importantes t€ém a acessibilidade prejudicada, o que limita o
atendimento dos pacientes ¢ a exploragdo das informagdes para tomada de decisdo. Assim, a fungao
social da UDA ¢ afetada, uma vez que os dados académicos e de saide ndo estdo agrupados num
mesmo ambiente. Logo, a gestdo de informagdes digital dos prontudrios ¢ fundamental para a
otimizag¢do dos processos gerenciais e assistenciais. Diante desse cenario, o objetivo principal € relatar

o processo de tomada de decisdo do prontuario eletrénico adequado para a UDA.

2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Esta experiéncia teve inicio em 8 de setembro de 2022 e durou até abril de 2023, sendo
realizada durante o desenvolvimento de um projeto de extensdao coordenado pelo Gestor Académico
da Unidade Docente Assistencial da UFAL. O projeto era sobre a identificacdo do sistema de

informacao adequado para gerenciar as atividades de assisténcia a satde realizadas pelos docentes.

O ambiente da experiéncia foi a UDA, uma unidade de satde da atenc¢do basica que integra
assisténcia a populag¢do com a pratica académica. Na UDA, os atendimentos de satde realizados pelos
docentes da universidade estavam sendo registrados em prontudrios fisicos de papel, o que representa
um desafio para o gerenciamento das informacdes e eficiéncia dos atendimentos. A atividade realizada
consistiu no processo de tomada de decisdo do sistema de informagao para substituir o registro atual.
Esta busca tinha o foco em melhorar a eficiéncia e a eficicia da gestdo da UDA, pois moderniza o
registro € a organizagdo dos dados, proporcionando uma abordagem mais 4agil e efetiva no

atendimento aos pacientes e no acompanhamento dos dados da unidade.
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O estudo adotou uma abordagem qualitativa e descritiva, combinando a metodologia de
pesquisa-acdo com o Design Thinking. A pesquisa-agdo busca melhorar praticas e solucionar
problemas por meio de uma reflexdo colaborativa (Souza, 2021), seguindo um ciclo que inclui revisao
da pratica, da coleta e da interpretagao de dados, € do monitoramento das agdes desenvolvidas. O
Design Thinking tem o proposito de encontrar solugdes alinhadas com as necessidades humanas,
utilizando empatia, colaboracdo e experimentacao de ideias (Jesus, 2017). Suas etapas compreendem
a imersao no contexto pesquisado, analise e sintese das informagdes, além da ideacdo e prototipagao
de solugdes. Uma etapa essencial do Design Thinking ¢ o "Mapa de Atores", no qual a Gestao
Académica da UDA ¢ o ator principal. Além deste, foram identificados os usuarios da UDA, a
Faculdade de Medicina (FAMED), as Unidades Académicas, a Pro-Reitoria de Extensdao (PROEST)
e a Reitoria como atores indiretos, enquanto os atores diretos envolvidos foram os docentes, os alunos,
o suporte académico e os técnicos de enfermagem. Estes diferentes atores interagem dentro do

contexto da experiéncia em questao.

Ap6s a identificacdo dos atores, foram realizadas reunides com o objetivo de compreender
melhor suas rotinas, atribui¢cdes e percepgdes acerca do prontudrio de papel. Para isso, foi utilizado
perguntas norteadoras para direcionar as discussdes. Foi indagado sobre a rotina diaria do profissional,
as experiéncias prévias, as dificuldades e os desejos, buscando entender as responsabilidades e as

necessidades nas atividades desempenhadas.

Uma das preocupagdes levantadas durante as discussdes foram as limitagdes técnicas
enfrentadas pelos profissionais ao utilizar prontudrio de papel, como letras ilegiveis e perda de
informagdes importantes. Essas restricdes foram comparadas com outros ambientes de trabalho
vivenciados por eles e também com um modelo de registro que eles consideravam ideal. Essa analise
possibilitou compreender os desafios enfrentados e a identificar possiveis melhorias na gestdo de

dados e informag¢des na unidade de saude.

Além disso, destacou-se a importancia do prontudrio eletronico, o registro com histérico
médico, a digitalizagdo de exames, a inclusdo de dados vitais e pessoais, € a ado¢ao de um sistema
adaptavel com formato S.O.A.P. Isso proporcionou compreender a dindmica informacional na unidade

docente.
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O relato das entrevistas e as fundamentacdes da literatura permitiram fazer uma andlise
comparativa entre as opgoes de softwares para o prontudrio eletronico. Foram estudados a elaboragao
de um software proprio a partir de programas de planilhas eletronicas, a assinatura de prontuarios
eletronicos pagos e o aproveitamento de aplicativos fornecidos gratuitamente pelo Ministério da

Saude, como o e-SUS.

A primeira opg¢ao, atrativa devido a possibilidade customizagao e adaptabilidade as demandas
especificas da unidade, revelou desafios quanto a seguranca dos dados e a necessidade de manutencao
continua do sistema, fatores que exigiram investimento e constante capacitagdo da equipe. A
aquisi¢do de um prontudrio eletronico pago, apesar da eficiéncia e funcionalidade reconhecidas, pode
acarretar prejuizo financeiro a longo prazo devido a dependéncia de uma assinatura paga. Além disso,
a necessidade continua de um fornecedor externo para manter e atualizar o software pode limitar a

autonomia da unidade de saude.

Por outro lado, o e-SUS, desenvolvido pelo Ministério da Saude, tem como objetivo
informatizar e integrar as acdes de saide em todo o pais. Ele permite o registro de diversos tipos de
informacgdes, como cadastros de pacientes, atendimentos individuais e coletivos, vacinagdo e prénatal.
O e-SUS oferece vantagens a longo prazo, possui um manual de orientacdes e pode ser integrado a
sistemas existentes. Além disso, tem destaque na seguranca, na usabilidade e no fornecimento de

informagdes.

3 DISCUSSAO COM REVISAO DE LITERATURA

A implementacdo de um prontuario eletronico € uma iniciativa para desburocratizar e agilizar
o atendimento, mas enfrenta diversos desafios, especialmente relacionados as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais. O sucesso da implementagdo demanda planejamento adequado e

acoes para superar as barreiras existentes.

O principal obstaculo ¢ a falta de treinamento da equipe. A falta de capacitagdo dos
profissionais ¢ uma barreira significativa. (Postal ef al., 2021) A escassez de entendimento sobre o
proposito do sistema também € um fator que contribui para as dificuldades enfrentadas (Morais,

2018). E fundamental que todos os membros da equipe de saude compreendam os beneficios do
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prontudrio eletronico, para otimizar o atendimento e o monitoramento da saude dos pacientes e

facilitar a gestdo administrativa da unidade (Schonholzer et al., 2021)

Além disso, os profissionais necessitam de suporte para esclarecer duvidas, solucionar
problemas técnicos e acompanhar as atualizagdes. O apoio continuo € essencial para explorar todas
as funcionalidades de forma a beneficiar tanto os pacientes quanto os profissionais de saude (Morais,

2018).

Outras dificuldades incluem a indisponibilidade de computadores, falta de internet, e a
dificuldade em manter a qualidade dos dados devido a restricdes de tempo e falta de capacitacao
adequada. A seguranga e a confiabilidade dos dados sdo cruciais, tornando essencial uma gestao eficaz
para capacitar os profissionais e promover treinamentos intuitivos. O uso bem-sucedido desses
sistemas requer uma abordagem abrangente para alcan¢ar uma mudanga real e positiva. (Schonholzer

etal., 2021).

Dessa forma, ao considerar esses obstaculos, ¢ possivel potencializar essas ferramentas no
atendimento a populacdo e no aprimoramento da qualidade do cuidado (Schonholzer et al., 2021). Os
beneficios da implementacao vao além da qualidade do atendimento ao paciente, visto que também

se constituem como uma valiosa fonte de dados epidemioldgicos (Morais, 2018).

CONCLUSAO

A modernizagao para o registro e organizacdo dos dados € essencial para a eficiéncia do
atendimento em uma unidade bésica de satide, especialmente para uma Unidade Docente Assistencial,
que busca integrar a assisténcia a populagdo com a pratica da docéncia. Assim, a migracao do
prontuario de papel para um sistema digital foi identificada como um elemento crucial pelos atores

envolvidos e pelo respaldo da literatura.

Durante a escolha do sistema ideal, o custo e necessidade de assinaturas, possibilidade de

personalizacdo para atender a demandas internas, regulamentagdo e seguranca dos dados, e a
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facilidade na utilizagdo foram levados em consideragdo. Com base nas descobertas, optar pelo e-SUS

foi considerada a escolha mais benéfica.
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