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Resumo: o dimensionamento de pessoal de enfermagem DPE é crucial para a qualidade dos servigos
de saude, considerando fatores quantitativos e qualitativos. No Brasil, regulado pelo COFEN, considera
caracteristicas institucionais e regionais. Ferramentas tecnoldgicas, como softwares e aplicativos,
buscam facilitar esse processo complexo. O objetivo do artigo é analisar estudos que tratam do
desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas e suas funcionalidades para o calculo do DPE no contexto
hospitalar, abordando avangos e desafios, visando compreender as solugdes disponiveis e suas
contribui¢des para a pratica da enfermagem hospitalar. Esta revisdo integrativa explorou ferramentas
tecnolégicas para calcular o DPE em ambientes hospitalares. Foram selecionados estudos nas
bases/portais como PubMed, BVS, SciELO e CAPES. Os critérios de inclusdo priorizaram estudos que
abordassem o desenvolvimento, implementacdo ou avaliacdo de softwares para o DPE. Como
resultados, dos 126 estudos, apenas 7 artigos foram selecionados. Destes, dois estudos abordaram o uso
de ferramentas tecnoldgicas para DPE. Um propde uma abordagem inovadora baseada na classificagcdo
de pacientes para estimar o pessoal necessario, outro estudo avalia o software DIPE, evidenciando boa
funcionalidade e a necessidade de informacGes detalhadas. Outros estudos exploram sistemas de gestao
para escalas de enfermagem, como o software DIMENF e a tecnhologia PRAXIS®. Por fim, esses
resultados indicam eficiéncia, usabilidade e a importancia de informagdes detalhadas, ressaltando
beneficios em alocacdo e na qualidade da assisténcia. Em sintese, essa revisao ressalta a influéncia
promissora das ferramentas tecnoldgicas no dimensionamento de pessoal, buscando soluc6es
adaptaveis para otimizar a assisténcia hospitalar.

Palavras-chave: Enfermagem; dimensionamento; calculo; software.

Abstract: the Dimensioning of Nursing Personnel is crucial for the quality of health services,
considering quantitative and qualitative factors. In Brazil, regulated by COFEN, it considers
institutional and regional characteristics. Technological tools, such as software and applications, seek
to facilitate this complex process. The objective of the article is to analyze studies that deal with the
development of technological tools and their functionalities for calculating the EPD in the hospital
context, approaching advances and challenges, aiming to understand the available solutions and their
contributions to the practice of hospital nursing. This integrative review explored technological tools to
calculate DPE in hospital settings. Studies were selected from databases/portals such as PubMed, BVS,
SciELO and CAPES. The inclusion criteria prioritized studies that addressed the development,
implementation or evaluation of software for the DPE. As a result, of the 126 studies, only 7 articles
were selected. Of these, two studies addressed the use of technological tools for EPD. One proposes an
innovative approach based on patient classification to estimate the necessary personnel, another study
evaluates the DIPE software, showing good functionality and the need for detailed information. Other
studies explore management systems for nursing scales, such as the DIMENF software and the
PRAXIS® technology. Finally, these results indicate efficiency, usability and the importance of detailed
information, highlighting benefits in allocation and quality of care. In summary, this review emphasizes
the promising influence of technological tools on staff dimensioning, seeking adaptable solutions to
optimize hospital care.

Keywords: Nursing; Sizing; Calculation; Software.
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1 INTRODUCAO

O Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem (DPE) adequado é essencial para
garantir a qualidade dos servicos de satde prestados pela equipe de enfermagem. Envolve uma
avaliacdo criteriosa e abrangente, considerando aspectos quantitativos e qualitativos. O
objetivo principal é atender as necessidades assistenciais, prevendo a quantidade adequada de
funcionarios em cada categoria. No Brasil, os parametros para o calculo sdo regulados pelo
Conselho Federal de Enfermagem, por meio da Resolucdo COFEN 543/2017 (Conselho
Federal de Enfermagem, 2017).

E baseado nas caracteristicas da instituicio de satde, podendo ser adaptado de acordo
com fatores regionais e locais, como infraestrutura da unidade e complexidade dos servi¢cos
prestados. Aspectos relacionados a equipe de enfermagem, como o modelo gerencial e
assistencial, a jornada de trabalho, a carga horaria semanal, o indice de seguranca técnica (IST)
e a proporcao de profissionais de nivel superior e médio. Bem como, indicadores de qualidade,
o grau de dependéncia do paciente, utilizando o sistema de classifica¢do de pacientes (SCP).

E um processo complexo e exigente, dadas as inimeras especificidades. Por essa
razdo, diversas iniciativas tém sido desenvolvidas para criar ferramentas tecnolégicas com o
intuito de facilitar essa atividade. A adocdo de softwares e aplicativos pode representar um
avanco significativo na gestdo de recursos humanos em salde, otimizando o processo de
dimensionamento de pessoal e contribuindo para a exceléncia na assisténcia prestada pela
equipe de enfermagem.

O objetivo do artigo é analisar estudos que tratam do desenvolvimento de ferramentas

tecnoldgicas e suas funcionalidades para o calculo do DPE no contexto hospitalar, por meio de
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revisdo integrativa. Visando proporcionar uma visdo aprofundada das solucdes tecnoldgicas
disponiveis e suas contribui¢fes para a pratica da enfermagem hospitalar.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura relativa ao desenvolvimento de
ferramentas tecnologicas e suas funcionalidades para calculo do dimensionamento de pessoal
de enfermagem no contexto hospitalar. Buscando entender o conhecimento ja produzido,
avaliando sua qualidade e identificando os proximos passos para a investigacdo ou préatica na
area em questdo. A selecdo dos estudos foi realizada seguindo critérios pré-definidos de base
de dados, estratégias de busca e critérios de incluséo.

A busca foi realizada nas bases de dados/portais como PubMed, Biblioteca Virtual
em Salde (BVS), SCiIELO e CAPES, utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
"staff sizing", "calculating staffing"”, "software" e "nurs*", combinando os termos-chave com
os operadores Booleano “AND” e “OR”. A coleta foi realizada no més de agosto de 2023.

Critérios de Inclusdo: Estudos que abordem o desenvolvimento, implementacdo ou
avaliacdo de softwares, sistemas ou aplicativos especificos voltados para 0 DPE no contexto
hospitalar; Artigos publicados em periddicos cientificos, dissertacdes e teses, escritos em inglés
ou portugués, que estejam disponiveis em formato digital e de acesso aberto. Critérios de
Excluséo: Estudos que ndo estejam diretamente relacionados ao calculo de dimensionamento

da equipe de enfermagem; Estudos que abordam apenas aspectos tedricos.

Os estudos foram selecionados em duas etapas: uma triagem inicial com base nos
titulos e resumos para identificar aqueles que atendem aos critérios de incluséo, seguida de uma
analise completa dos artigos selecionados. Foi realizada uma sintese dos resultados

encontrados, destacando as principais caracteristicas dos softwares identificados, suas
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funcionalidades e as contribuigdes para a gestdo do dimensionamento de pessoal de

enfermagem no contexto hospitalar.

2.2 Resultados

Durante a consulta foram encontrados 126 estudos, apds andlise aplicando os critérios
de inclusdo e exclusao, 7 artigos foram selecionados para compor os resultados. Ao analisar 0s
textos, foi possivel perceber que muitas ferramentas tecnoldgicas sdo usadas por profissionais
de enfermagem a fim de auxilia-los em atividades ligadas a gestao e a assisténcia. A utilizacdo
de instrumentos tecnologicos € importante principalmente no dimensionamento de
enfermagem, pois é uma etapa do processo que influencia diretamente na carga de trabalho dos
profissionais e na qualidade do servico prestado. Dentre os estudos incluidos, foram observados
dois estudos relevantes que abordam diretamente a utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas para

o dimensionamento de pessoal de enfermagem no contexto hospitalar.

2.3 Discusséo

O estudo de Saville e Griffiths (2021) descreve uma abordagem inovadora de DPE,
baseada na utilizacdo de um sistema de classificacdo de pacientes, categorizando os pacientes
em diferentes niveis de acuidade e dependéncia. Por meio de um multiplicador de carga de
trabalho, os gestores podem estimar o numero necessario de profissionais de enfermagem para
atender as demandas assistenciais. Com a coleta de dados recomendada de pelo menos 20 dias,
essa abordagem pode fornecer uma estimativa mais precisa dos requisitos de pessoal.

O estudo de Pereira, Fugulin e Gaidzinski (2012) avaliou a funcionalidade de um
software desenvolvido pela escola de enfermagem da USP, denominado Dimensionamento
Informatizado de Profissionais de Enfermagem (DIPE). Os resultados indicaram uma boa

funcionalidade do software, com altas respostas positivas em relagdo a confiabilidade,
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usabilidade, eficiéncia e manutencdo. No entanto, observou-se a necessidade de fornecer
informac@es detalhadas para o usuario por meio de um menu de ajuda.

Além disso, trés estudos exploram o uso de tecnologias de gestdo para o
dimensionamento de pessoal de enfermagem. Pereira et al. (2011) descreve a implantacao de
um sistema informatizado para o planejamento, gerenciamento e otimizagdo das escalas de
enfermagem, demonstrando a importancia da analise de cenarios e simulagdes para a alocacao
eficiente de recursos humanos. Oliveira (2020) apresenta uma tese de mestrado que culminou
no desenvolvimento do software DIMENF, com o objetivo de auxiliar a gestdo do cuidado e a
adequacdo das necessidades de recursos humanos de enfermagem. Vandresen et al.(2018)
investiga a utilizacdo da tecnologia PRAXIS® em unidades de internacdo hospitalares,
permitindo a classificacdo de pacientes e o calculo das horas de assisténcia de enfermagem
requeridas.

Em resumo, os estudos destacam a crescente utilizacdo de ferramentas tecnologicas
para 0 DPE em contextos hospitalares. As abordagens variam desde a utilizagdo de sistemas de
classificacdo de pacientes até o desenvolvimento de softwares especializados para analise e
otimizacdo das escalas de enfermagem. As avaliacbes dessas ferramentas indicam sua
funcionalidade, eficiéncia e usabilidade, enquanto também ressaltam a importancia de
informacgdes detalhadas para os usuarios. Esses resultados demonstram o panorama
diversificado das solugdes tecnoldgicas disponiveis e suas contribui¢es para a gestdo eficaz

de recursos humanos em enfermagem no ambiente hospitalar.

CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem dinamica de classificacdo de pacientes oferece estimativas mais
precisas, adaptando-se as variacdes diarias nas necessidades de cuidado. Os estudos tambem
destacaram a importancia da usabilidade, exemplificada pelo software DIPE que sublinha a
necessidade de interfaces intuitivas e informagdes detalhadas. Os exemplos de solucGes
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personalizadas, como o software DIMENF realcam a necessidade de adaptar as ferramentas a
diferentes areas hospitalares. As conclusdes sugerem que as ferramentas tecnoldgicas possuem
potencial para aprimorar a gestdo de recursos humanos em enfermagem, com beneficios
tangiveis em termos de alocacdo de profissionais, qualidade assistencial e eficiéncia
operacional. Contudo, a busca por usabilidade e a colaboracdo entre profissionais de
enfermagem, gestores e desenvolvedores sdo cruciais para o sucesso continuo dessas solugdes.

Em sintese, esta revisao enfatiza a promissora influéncia das ferramentas tecnoldgicas
no DPE hospitalar. Seu uso oferece uma oportunidade para aprimorar a alocagdo de recursos,
mas também exige a consideracdo cuidadosa da variabilidade das necessidades assistenciais e
a busca por soluges intuitivas e adaptaveis. A convergéncia entre tecnologia e cuidado de
enfermagem é um passo importante para otimizar a assisténcia hospitalar e alcancar resultados

positivos para pacientes e profissionais da salde.
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