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Resumo:

Este trabalho é fruto das acGes de acolhimento realizadas pela equipe
multiprofissional da Clinica Pediatrica, cujo objetivo é descrever um breve relato das
experiéncias dos/as profissionais e académicos/as da equipe de salde do setor, a fim de
proporcionar uma reflexdo sobre o impacto dessas a¢cdes como uma estratégia humanizada
de intervencdo em saude. O estudo tem carater qualitativo e descritivo, em que os dados
foram identificados a partir da observacdo dos relatos dos/as participantes. As acOes de
acolhimento ocorrem individualmente e em grupo na clinica pediatria do HUPAA, séo
formados grupos semanais constituidos pelos/as acompanhantes das criancas e adolescentes
hospitalizados juntamente com a equipe de saude. A partir dos encontros, verificou-se que
esses grupos possibilitaram maior enfrentamento das dificuldades; fortalecimento da
identidade do/a acompanhante como um cuidador; efetivagdo em solucionar problemas
relacionados a hospitalizacdo; sensibilizacdo quanto as normas e rotinas do setor; estimulo
ao controle social; e melhora das relagdes interpessoais equipe-acompanhante e entre 0s
acompanhantes nas enfermarias, representando, portanto, um recurso terapéutico importante
na diminuicdo do sofrimento das familias e das criangas hospitalizadas.

Palavras-chave: Acolhimento; Humanizacgdo; Multidisciplinaridade, Pediatria.

1. Introducéo
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A situacdo de adoecimento e hospitalizacdo é considerada um momento de
importante sofrimento emocional. Quando o sujeito doente é uma crianga, outros fatores
associam-se ao contexto, e 0s principais estressores presentes na hospitaliza¢do infantil séo:
o tipo de enfermidade, a dor, 0 ambiente ndo familiar, os procedimentos médicos, a separacao
dos familiares e amigos, o estresse dos pais, a ruptura e a adaptagdo a uma rotina de vida
imposta e desconhecida, a perda da autonomia e do controle, a sensacdo de incompeténcia
pessoal, a incerteza quanto a conduta apropriada e o medo da morte (SOARES, 2003;
CAMPOS, 2004; MOTA; MARTINS; VERAS, 2006).

Nesse sentido, assim como a crianca internada, a familia também pode sofrer em
funcdo de muitos desses aspectos. O aparecimento inesperado de uma doenca evoca
frequentemente, nos pais, 0 sentimento de culpa e fracasso nos cuidados com a crianga. O
hospital, geralmente, ndo esta preparado para acolher as familias, apresentando dificuldades
em adequé-las ao ambiente hospitalar, sendo elas, muitas vezes, consideradas pela equipe
como elemento secundario, sem funcdo especifica, preferindo que elas se mantenham
afastadas. Esse tipo de viséo ndo condiz com o processo de humanizagdo de atendimento.
Os/as acompanhantes devem ser considerados parte integrante do processo de hospitalizacéo
e participar ativamente de todo esse periodo (SCREMIN; AVILA; BRANCO, 2009).

Diante deste contexto, iniciamos as a¢des de acolhimento contempladas no projeto de
extensdo universitdria em Ludoterapia, vinculado ao edital - Programa Circulos
Comunitarios de Atividades Extensionistas — ProCCAExt/ 2016/ ESENFAR/ UFAL, na
clinica pediatrica/ UASCA do Hospital Universitario Prof. Alberto Antunes - HUPAA, tendo
uma proposta multidisciplinar, que envolve os/as profissionais de Psicologia, Terapia
Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo e Enfermagem. Essas a¢Ges ocorrem nas enfermarias,
com o intuito de trabalhar junto as mées ou acompanhantes as normas e rotinas do ambiente
hospitalar, propiciando um espago de didlogo e escuta ativa.

O objetivo deste trabalho é realizar um breve relato das experiéncias dos/as
profissionais e académicos/as da equipe de satde do setor sobre as a¢des de acolhimento, de
modo a proporcionar uma reflexdo sobre o impacto dessas a¢cbes como uma estratégia

humanizada de intervencao em salde.
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Para tal, o estudo tem como questdo norteadora: Qual a visao dos/as profissionais e
académicos/as atuantes na Clinica Pediatrica sobre as acdes de acolhimento realizadas junto

aos/as acompanhantes de criancas e adolescentes internados/as?

2. Referencial Tedrico

As intervencdes sdo pautadas nos principios do SUS e da Politica Nacional de
Humanizacdo - PNH, que incentiva a autonomia e protagonismo dos atores envolvidos,
através do estabelecimento de redes solidarias e engajadas em prol da promocédo de salde
(HENNINGTON, 2008). O HumanizaSUS aposta na inclusdo de trabalhadores, usuarios e
gestores na producao e gestdo do cuidado e dos processos de trabalho. Humanizar se traduz,
entdo, como inclusdo das diferencas nos processos de gestdo e de cuidado. Tais mudancas
sdo construidas ndo por uma pessoa ou grupo isolado, mas de forma coletiva e compartilhada.
Incluir para estimular a producdo de novos modos de cuidar e novas formas de organizar o
trabalho (BRASIL, 2010).

O acolhimento é uma escuta qualificada, que, segundo o Ministério da Salde, é uma
acdo técnico-assistencial, que pressupde a mudanca da relagdo profissional/usuario e sua rede
social através de pardmetros técnicos, éticos, humanitarios e de solidariedade, reconhecendo
0 UsuU&rio como sujeito e participante ativo no processo de producdo de salde (Brasil, 2006).
Este acolhimento deve comparecer e sustentar a relacdo entre equipes/servicos e
usuarios/populacdes. Como valor das praticas de satde, deve ser construido de forma coletiva
a partir da analise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construcdo de relagdes de
confianca, compromisso e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuarios
com sua rede socioafetiva. Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e singular
necessidade de satde (BRASIL, 2013).

3. Metodologia

A metodologia consiste em um relato de experiéncia, proposta qualitativa e

descritiva, construida a partir de dados observados/relatados pelos/as participantes.
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O acolhimento individual é realizado, junto a0 acompanhante, por um membro da
equipe apds a admissdo do usudrio na clinica pediatrica. Neste momento, a escuta qualificada
é oferecida pelo/a profissional no intuito de acolher, formar vinculo e identificar as
necessidades do/a usuario e de sua familia. Com isso, sdo feitas as orientagdes sobre as
normas e rotinas de funcionamento do setor, estimulando a participacdo do/a acompanhante
nos cuidados. No final, os/as acompanhantes assinam um termo de compromisso.

As acdes de acolhimento ocorrem semanalmente nas enfermarias do setor, em 0s
grupos formados sdo constituidos pelos/as acompanhantes das criancas e adolescentes
hospitalizados juntamente com a equipe de satde. Por meio de rodas de conversa, abordamos
diferentes temas de acordo com a necessidade, incluindo: boa conivéncia no ambiente da
enfermaria, a importancia do/a acompanhante no processo de cuidado da crianca e
adolescente, relacdo entre equipe de salde e acompanhante, normas e rotinas do setor e
controle social (escuta de queixas e sugestdes sobre o servico ofertado pelo hospital).

Oslas profissionais e académicos/as se relinem antes do grupo para escolha do tema
abordado, e posteriormente para fazer uma avaliagédo do que foi discutido durante o grupo e

fazer o levantamento das demandas e necessidades para dar os possiveis encaminhamentos.

4. Resultados e Discussoes

Na andlise qualitativa dos relatos dos/as pesquisadores, sobre as acdes de acolhimento
na clinica pediatrica, observou-se a melhora da relacédo da equipe de salde e acompanhantes
e entre os/as acompanhantes nas enfermarias, com fortalecimento dos elos entre os/as
participantes do grupo; protagonismo nos cuidados demandados pelas criangas; reducdo da
sensacdo de inseguranca e ansiedade por parte das maes; aumento na colaboracdo das
atividades de rotina do setor; adeséo as regras e normas; e maior aceitacdo do tratamento e

hospitalizacéo.

As acdes incluiram a reunido da equipe/pesquisadores para a construcdo conjunta de
um instrumento de apoio, um folder ilustrado contendo as normas e rotinas do setor.
Foi constatado pelos/as profissionais e estudantes que a diminuigdo da ansiedade

dos/as acompanhantes esta relacionada ao compartilhamento de informacdes, ao ouvirem
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historias semelhantes as suas e receberem explicacdes e esclarecimentos as questdes que
trouxeram para o0 grupo. ExplicacBes e esclarecimentos foram percebidos como agentes
terapéuticos, uma vez que ajudam as pessoas a retomar o controle sobre a situacao, trazendo
estrutura e reduzindo as incertezas e, consequentemente, a ansiedade.

A vivéncia em grupo, por propiciar agregacdo entre os membros e discussdo de
problemas em comum, acabou por emergir a criacdo de um laco afetivo que, por sua vez,
promove acolhimento. Esse fortalecimento mostra-se relevante, na medida em que ajuda a
desconstruir a visdo do hospital como lugar de sofrimento e dor, de espera e angustia, quando

ndo de desolacao e desesperanca.
5. Considerac6es finais

O estudo apontou para a necessidade de continuidade das acdes de acolhimento,
como iniciativa ndo s6 de humanizacédo, mas de fortalecimento da atuacéo interdisciplinar da
equipe da clinica pediatrica. A soma de saberes e a oportunidade de didlogo aberto entre
profissionais e destes com os usudrios criou espac¢os de escuta, valorizacdo do controle social

e estabelecimento de vinculo entre os/as atores envolvidos no processo de atencdo e

promocdo a saude.
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