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Resumo:

Até que ponto a intervengao humana, na area da producdo, estd a ter em
conta a problematica do ambiente? O objetivo do estudo consiste em saber se os
atores sociais das empresas agem de forma consciente, escolhendo um caminho
arduo em consonancia com um desenvolvimento sustentavel ou se optam por um
crescimento sem a preocupagdo com as consequéncias das suas atividades no
Ambiente. Revelando-se assim, essencial a andlise entre a Responsabilidade
Ambiental e o Marketing Social a partir dos Rétulos Ambientais. De fato, as
empresas tém preocupacgdes ambientais, tendo como base o uso racional dos
recursos naturais. E é, sem duavida, a reciclagem de residuos, préprios ou gerados
pelos consumidores, a grande tendéncia para diminui¢do do impacto ambiental
das empresas. Porém, estas preocupagdes ambientais incidem essencialmente na
sobrevivéncia empresarial, a questdo ambiental nas empresas ja ndo é apenas um
altruismo ligado a biosfera, mas também um requisito aos novos moldes de
producdo. Poder-se-a dizer que o impacto externo, meios pelos quais tomam
conhecimento, acerca das questdes ambientais, influenciam as escolhas das
empresas.

Palavras-chave: responsabilidade social e ambiental, marketing social,
rotulos ambientais.

Abstract:

How far human intervention in the area of production, is taking into account
the problems of the environment? How far human intervention in the area of
production, is taking into account the problems of the environment? The objective
of the study is whether the social actors of the companies act consciously, choosing
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a difficult path in line with sustainable development or opts for growth without
concern for the consequences of their activities on the environment. Revealing
analysis is essential between Environmental Responsibility and Social Marketing
from the Environmental Labels. In fact, companies have environmental concerns,
based on the rational use of natural resources. It is certainly residues recycling own
or generated by consumers, tend to decrease the environmental impact of
companies. However, these environmental concerns focus essentially on business
survival, environmental issues in business is not just altruism on the biosphere, but
also a requirement for new production molds. It could be said that the external
impact, the means by which they acquire knowledge, on environmental issues,
influence the choices of companies.

Keywords: social and environmental responsibility, social marketing,
environmental labels.

«Para se alcancar um Desenvolvimento Sustentdvel, a Protecio
Ambiental deve constituir parte integrante do processo de
desenvolvimento e ndo pode ser considerada separadamente»
(Declaracdo do Rio sobre Ambiente - UNCED Junho 92).

Introducao

A responsabilidade social e ambiental nas empresas tem sido objeto de
investigagdes por parte das Ciéncias Sociais, em particular na Economia e na
Gestao. Recentemente, assiste-se a um despertar dos socidlogos por esta tematica.
Os anos noventa do século passado e a primeira década do século XXI foram
marcados por uma ampla divulgacdo dos riscos ambientais pelos meios de
comunicacado social. A degradacdo da qualidade da agua e do ar, a contaminagao e
a erosao dos solos, o esgotamento dos combustiveis fdsseis, a destruicao da
camada de ozono, a desflorestagdo agressiva, as chuvas acidas, a extingao de
espécies e as alteragdes climaticas, entre outros problemas ambientais,
contribuiram para a redugao da qualidade de vida. Estas questdes ambientais tém
vindo a ser amplamente discutidas na Comissdo Europeia. Para esta percecao dos
riscos ambientais, muito contribuiram os movimentos ambientalistas que
divulgaram e tornaram mais acessivel a informacao cientifica, defendendo uma
mudanga nas praticas, atitudes e valores na sociedade. A sua participagdo nas
institui¢des publicas e privadas e no poder politico desencadeou politicas que
visam um desenvolvimento sustentavel. O 6° Programa de Acao Comunitdria em
matéria de Ambiente salienta que “muitos europeus ja se consciencializaram de
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que precisamos de agir para proteger o planeta e utilizar os nossos recursos
naturais de forma mais prudente e eficiente. Tém que ser aproveitadas as
oportunidades de inovagao para melhorar o ambiente e a economia. No entanto,
muito ha ainda a fazer. Para continuar a progredir, tem que se colocar o ambiente
no centro das decisdes sobre qualquer matéria desde os transportes a energia, da
industria a agricultura” (Comissao Europeia, 2001-2010, p. 3-4).

De um modo geral, as organiza¢des sao responsaveis por uma quantidade
consideravel de posi¢des na concorréncia e a propria permanéncia ou saida do
mercado da degradacdo ambiental. Qualquer tentativa de alterar comportamentos
exige uma mudanga fundamental dos valores e da atitude dos gestores (CNUAD,
1992).

Entre as diversas exigéncias contestadas pela sociedade moderna, que
interferem com a atividade empresarial, a preocupacdo ambiental tem ganho
projecdo significativa face a sua relevancia para a qualidade de vida das
populacgdes. Como consequéncia destas pressoes no seio de muitas organizagoes,
sobre os problemas ambientais, as questdes ambientais passam a fazer parte de um
quadro de ameacas e oportunidades cujas consequéncias podem significar posicdes
na concorréncia e/ou a propria permanéncia ou saida do mercado (Comissao
Europeia, 2001; United Nations, 1998).

No discurso da «solidariedade social», a responsabilidade social das
empresas tende a ser colocada na mesma base da cidadania individual dado que
pressupde que ambas tenham o mesmo exercicio de direitos e cumprimento de
deveres orientados por valores éticos e, ndo apenas, pela imposicdo de normas
juridicas. Assim sendo, nesta perspetiva, a implementacdo da responsabilidade
social e ambiental nas empresas, poderia gerar efeitos positivos tanto para a
sociedade como para as empresas, contribuindo para mudangas organizacionais,
sociais e culturais.

Deste modo, “a responsabilidade social remete para a constitui¢ao de uma
cidadania organizacional no ambito interno da empresa e para a implementagao de
direitos sociais no ambito externo” (Srour, 1998, p.295).

A Responsabilidade Social pode ser entendida de diferentes perspetivas.
Pode representar a ideia de responsabilidade coletiva, uma imposigao normativa
legal e um comportamento coletivo responsavel no sentido ético. Esta ultima
concecao centra-se no pressuposto de que, uma atitude responsavel pressupde um
procedimento ético. Na pratica, a responsabilidade social e ambiental tende a ser
transformada quer numa contribui¢do bondosa de concecao filantrépica quer num
suporte de imagem das organizag¢des. A responsabilidade social e ambiental refere-
se a ética como procedimento condutor das a¢des com todos os publicos com os
quais a organizagdo pode interagir ou seja, os seus stakeholders sociais
(comunidade, governo, entidades reguladoras, organizagbes com fins nao
lucrativos e Organizagdes Nao Governamentais — ONGs e meio ambiente), os seus
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stakeholders econémicos (os clientes, financiadores, distribuidores e fornecedores) e
os seus stakeholders organizacionais (colaboradores, gestores, acionistas e
sindicatos) (Werther e Chandler, 2006).

Neste artigo, defendemos um conceito de responsabilidade social e
ambiental mais amplo, baseado na perspetiva socioldgica construtivista (Berger e
Luckmann, 1999; Giddens, 2003; Morgan, 2006). A realidade social é externa ao
sujeito ou é resultado da consciéncia individual? Segundo estes autores, a relagao
entre o individuo, como produtor e o mundo social, produto dele, deve ser uma
relacdo dialética, isto ¢, o individuo no seu contexto social e o seu mundo social
reagem mutuamente um sobre o outro. O produto age sobre o produtor e vice-
versa. A realidade surge da relacdo com o outro e é impossivel construir uma
realidade sem ter contato com o outro. A socializagao acontece sempre através de
uma contextualiza¢do de uma estrutura social particular.

Adotamos o conceito de responsabilidade social e ambiental assente em trés
dimensodes: 1. A dimensao do conhecimento ambiental/informacgao; 2. A dimensao
das praticas, estratégias, preocupagdes ecologicas; 3. A dimensdo simbolica
(atitudes e valores). Apresentamos os resultados de um estudo exploratério em
cinco empresas do Norte de Portugal, na regiao do Ave. Sendo que trés estdo
certificadas, uma em processo de certificagdo e outra nao certificada, e que afirma
nao estar nos seus planos a certificagao.

Verificamos que a Responsabilidade Social e Ambiental direcionadas para as
empresas sao apercebidas apenas como qualidade e fortalecimento tanto da marca
como da imagem da empresa. Deste modo, os agentes sociais das empresas
sublinham ainda a relevancia da diferenciagio perante a concorréncia e a
fidelizacao de clientes, a seguranca patrimonial e a dos funciondrios, a atragao e
retencdo de talentos profissionais, a prote¢ao contra agdo negativa de funcionarios,
a menor ocorréncia de fiscalizagdo e auditoria por érgaos externos e, por fim, a
atracao de investidores e as dedugdes fiscais.

Este artigo encontra-se estruturado em quatro partes. Na primeira,
apresentamos as diferentes perspetivas de responsabilidade social e ambiental. Na
segunda, os processos de regulagao. Na terceira, explicitamos a metodologia. Por
fim, na parte empirica, analisamos os resultados.

1. A concetualizacao da responsabilidade social e ambiental.

A ideia de devolucao de uma parte das mais-valias das empresas a
sociedade, em forma de caridade e solidariedade tem origem nos filantropos dos
finais do século XIX. Todavia, é nos anos cinquenta que emerge o primeiro
conceito de responsabilidade social. Em 1953, Howard Bower € o primeiro a tentar
definir a responsabilidade social como sendo as obrigacdes dos homens de
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negodcios em incorporar nas suas decisdes linhas de acdo compativeis com os fins e
valores da nossa sociedade (Neves e Silva, 2009, p. 8). O agravamento dos
problemas ambientais a escala mundial levou a uma crescente sensibilizacao da
necessidade de conciliar o desenvolvimento econdémico e a preservagao ambiental,
duas questdes que antes eram tratadas separadamente e, que hoje, se encontram
unidas numa s6 designacdo: o desenvolvimento sustentavel. Em prol do
desenvolvimento sustentavel, a legislagio ambiental tem-se tornado,
paulatinamente, mais restritiva, exigindo uma regulagao e uma responsabilizacao
social por danos ambientais. Simultaneamente, tem-se assistido a uma crescente
pressao social para que as empresas, um dos principais agentes poluidores, tenham
a percecdo dos impactos negativos das suas atividades sobre o meio ambiente.
Acrescenta-se ainda, um movimento social emergente de procura de produtos
“ecologicamente corretos”. Os motivos estes que induziram as empresas a assumir
uma postura mais responsavel quanto a questdo ambiental, marcando a
emergéncia e a proeminéncia do conceito de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE).

Como referimos, a responsabilidade social e ambiental pode ser entendida
de diferentes perspetivas. Pode representar a ideia de responsabilidade coletiva,
uma imposi¢do normativa legal e um comportamento coletivo responsavel no
sentido ético. Esta tltima concec¢do centra-se no pressuposto de que, uma atitude
responsavel pressupde um procedimento ético. Na pratica, a responsabilidade
social e ambiental tende a ser transformada quer numa contribui¢do bondosa de
concecao filantropica num suporte de imagem das organizagoes. O ambiente seria
reconhecido como um «lugar determinado ou percebido no tempo onde os
elementos naturais e sociais estdo presentes em relacdes e em interacao» (Reigota,
1995, p.14).

Mais recentemente, no que concerne a responsabilidade social, Schwartz e
Carrol (2007) propdem um modelo assente nos VBA (valor, balance, accountability)!
que congrega os conceitos de responsabilidade social das empresas, da cidadania
corporativa, da sustentabilidade, da gestao dos stakeholders e da ética das empresas.
Os autores argumentam que o modelo VBA contribui para analisar e relacionar as
dimensdes tais como a gestao estratégica e a corporate governance.

No nosso entendimento, a responsabilidade social e ambiental pressupde a
construgao social de um conceito amplo e multidimensional que englobe outros
conceitos tais como cidadania corporativa, desenvolvimento sustentavel,
crescimento  sustentavel, sustentabilidade, filantropia empresarial, ética
empresarial, marketing social, ativismo social empresarial. Deste modo, definimos

1 VBA = valor, equilibrio, responsabiliza¢do — tradugao nossa.
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responsabilidade social e ambiental como um processo continuo, progressivo e
voluntdrio que congrega, por um lado, a competéncia da empresa em cooperar e
interagir com a comunidade sobre questdes sociais e ambientais, levando em
consideracdo os seus valores e atitudes para atingir os seus objetivos e, por outro
lado, envolve tanto processos de regulacdo tais como as normas, a gestdo dos
stakeholders e da ética empresarial, o marketing social e os roétulos sociais e
ecoldgicos como processos de execugao de obrigagdes ambientais legais. Deste
modo, a responsabilidade social e ambiental desencadeia processos de socializacao
ecoldgica e ética, de solidariedade social e ambiental tanto por parte dos agentes
sociais da empresa como dos sujeitos que sao simultaneamente cidadados e
consumidores.

A responsabilidade social e ambiental exige das empresas uma mudanca
assente em trés paradigmas: o econémico, o ambiental e o social. No dominio
ambiental, a RSE tem passado cada vez mais pela integracdo voluntaria das
preocupagdes ambientais na estratégia empresarial, através da implementacao de
Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) e da sua certificagdo de acordo com as
normas internacionais ISO 14001 e/ou europeias EMAS, bem como pela elaboragao
e divulgacdo de informacdo sobre a atuacdo, a performance e os impactos
ambientais das atividades empresariais.

De forma a compreender a envolvente desta norma ambiental, apresentamos
as definicOes de ambiente e de Sistema de Gestao ambiental -SGA constantes na
Norma NP EN ISO 14001, 2004. O conceito de ambiente expresso nesta Norma
define-se por "Envolvente na qual uma organizag¢ao opera incluindo o ar, a agua, o
solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos e suas inter-relacdes".
O conceito de Sistema de Gestao Ambiental (SGA) é definido como “Parte do
sistema de gestao de uma organizagao utilizada para desenvolver e implementar a
sua politica ambiental e gerir os seus aspetos ambientais”.

Os objetivos de um Sistema de Gestdo Ambiental sao a promogao da
protegao ambiental e a prevencdo da poluicdo, em equilibrio com as necessidades
socioeconomicas (NP EN ISO 14001, 2004). Todavia, segundo Georg Winter (1992),
a economia europeia sé podera levar a cabo a sua nova tarefa de contribuir de
modo decisivo para a reconstru¢do do ambiente devastado se as empresas
individualmente estiverem preparadas para adotar o principio da gestdo
ambiental.

A reabilitagdo e revaloriza¢do das empresas e das suas fungdes encontram-se
indissociavelmente aliadas a crise econdmica e social sentida nos paises ocidentais,
a partir da década de 70 do século XX, e pela promocao de que as empresas
constituem um espago (re) produtor de valores, colocando em evidéncia novos
objetos de andlise, tais como as probleméaticas da identidade, da cultura, da
mudanga, do ambiente, entre outras.
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De acordo com a sociologia das organizagdes, a empresa € definida enquanto
institui¢do no sentido durkheimiano de orientagao normativa e integrada das a¢oes
individuais. E um lugar coletivo onde os individuos estido submetidos a normas,
regras e valores que, pela legitimidade de que desfrutam, unem os grupos e
estruturam as relagdes sociais. A dominagdo social daqui consequente exerce-se na
medida em que, apesar dos conflitos e tensdes sempre existentes no seio das
institui¢des, tende a predominar uma conciliacdo, ainda que impositiva e mais ou
menos desigual, entre os interesses dos sujeitos e os interesses gerais da empresa.
Tal conciliagdo aproxima, pelo menos parcialmente, os sujeitos da coletividade,
garantindo a partilha de um conjunto de sentimentos, ideias e normas, produzindo
efeitos integradores de socializagdo, ainda que, muitas vezes, contra a vontade dos
sujeitos.

Deste modo, a empresa é, consequentemente, definida como instituicao
cultural e simbdlica. As experiéncias de trabalho quotidiano estao na origem de um
processo de socializagdo secunddrio que propde aos sujeitos a participacdo em
relagdes interpessoais e em rituais de iniciacdo, de acolhimento e de manutengao
da solidariedade grupal. Tais praticas estabelecem ocasides de aprendizagem
social, contribuindo para a criagdo de modos comuns de apreender o mundo e de
viver em sociedade.

De forma a «superar as antigas tradi¢des organizacionais do trabalho em
beneficio do desenvolvimento da autonomia, da participagao e da iniciativa dos
sujeitos e dos grupos, [esta] exige uma transformacao dificil porque de sinal
contrdrio a heranca gestiondria e a dindmica assalariada que a caracteriza,
continuam [a persistir] as relagdes sociais de producdo da sociedade salarial»
(Sainsaulieu, 1997, p.19). Dado que, esta adaptagio se impde por razdes
econdmicas, cré-se na sua possibilidade de realizacdo a longo prazo. A esta
situagdo associa-se a outra que se traduz na capacidade das empresas integrarem
explicitamente nas suas culturas coletivas as diferentes carateristicas dos sujeitos e
dos grupos que as integram. Trata-se agora de atender a estas forgas distintas, as
microculturas e os projetos autéonomos de grupos e unidades funcionais ou
organicas diferenciadas, de modo a promover formas de integracao coletiva
através de projetos transversais e da producao de uma linguagem comum. Aqui
também as tradicionais relacdes de autoridade, subordina¢do e controlo sao
questionadas e redefinidas pelo «reconhecimento das interdependéncias entre
autonomias de base» (Sainsaulieu, 1997, p. 20). A mudanga, carateristica
permanente do mundo, é outro dos problemas que se coloca ao desenvolvimento
econdmico e social das empresas. Implica que estas se movam de acordo com uma
légica organizacional e de gestdo capaz de lidar com a incerteza e,
consequentemente, com as diretrizes das previsdes, que substituem a anterior
situagdo de estabilidade. A flexibilidade e a capacidade de aprendizagem para
lidar com um futuro incerto e desconhecido contrariam as praticas classicas
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habituais pautadas pela rotina, rigidez e permanéncia e predispdem as empresas a
flexibilizar quantitativamente o emprego e a gerir os recursos humanos numa
logica individualizada e meritocratica.

No seio de casa empresa, as divergéncias entre grupos com ldgicas
socioeconomicas e culturais diferentes tendem, deste modo, a agudizar-se,
exigindo uma «dinamica de negociacao, de didlogo e de compromisso entre 1dgicas
divergentes» (Sainsaulieu, 1997, p. 21).

De fato, um outro problema e, talvez o que mais nos suscita interesse, refere-
se as contradi¢des que as empresas tém de gerir nas relagdes entre o trabalho e a
sociedade. Questiona-se, deste modo, todo um conjunto de situagdes contraditérias
que se traduzem, nomeadamente, na possibilidade de conciliar a motivagao dos
individuos com a constante ameaca de reducao de efetivos ou de criar uma cultura
de responsabilidade coletiva quando se opta por uma logica individualista de
gestao das carreiras ou, ainda, de garantir a selecdo dos melhores sem excluir os
menos aptos. Estes aspetos ajudam a questionar a legitimidade absoluta das
empresas como vetor identitario, novos vetores de identificagdo se afirmam,
surgindo uma ambivaléncia de sentimentos face ao valor do trabalho e do emprego
na vida dos sujeitos e, consequentemente, da sua dedicagdo a atividade
profissional.

Postula-se, contudo, hoje, que por razdes de melhoria do desempenho
econdmico, é imprescindivel a adog¢do de um paradigma cooperativo em
detrimento do conflitual, tendo a imputar-se paralelamente a empresa uma
responsabilidade social e ambiental decorrente do seu papel institucional
contemporaneo.

A responsabilidade social e ambiental das empresas pressupde a capacidade
das mesmas para responderem as necessidades e as expectativas da sociedade em
geral. Porém, trata-se de uma integracdo voluntaria de preocupagdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interagdo com
outras partes interessadas (Livro Verde da Comissao Europeia, 2001). Ainda que o
objetivo primeiro das empresas seja a obtengao de rentabilidade econdmica,
pretende-se que a possam atingir a favor da sociedade, isto é, que possam
contribuir, simultaneamente, para o cumprimento dos objetivos sociais e
ambientais, mediante a integra¢do destes na sua estratégia. Nesta otica, «<hd uma
preocupacdo com as interagdes desenvolvidas entre as empresas e a sociedade,
assumindo aquelas a sua «razdo de ser» de uma forma mais abrangente
intimamente associada a sociedade envolvente e ao impacto que nela provoca.
Emerge a necessidade de um compromisso entre aquilo que os dirigentes
pretendem e aquilo que a sociedade tem direito de exigir, nomeadamente em
termos de responsabilidades especificas tais como a ecologia, o emprego de
minorias, de deficientes entre outras» (Parente, 1995, p. 90-91).
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A responsabilidade da empresa é operacionalizada a dois niveis de atuagao:
1. O dominio interno das empresas; 2. O dominio externo. O primeiro, remete para
as praticas socialmente responsaveis que implicam o investimento no capital
humano, nomeadamente em termos de formagao, de motivagao organizacional, de
comunicagdo e informacao, de conciliagdo entre a vida profissional e familiar dos
trabalhadores, de dialogo social, de satide, de higiene e seguranca no trabalho, de
gestdo da mudanga, de gestao dos recursos naturais e dos impactos ambientais. O
segundo, «designado igualmente por cidadania empresarial” (Neves e Rodrigues,
2003, p. 4) remete para a extensao da intervencdo das empresas na comunidade
local, ao envolver os trabalhadores, os stakeholders sociais (comunidade, governo,
entidades reguladoras, organizagdes locais sem fins lucrativos e organiza¢des Nao
Governamentais — ONGs), os stakeholders econdomicos (os clientes, financiadores,
distribuidores e fornecedores) e os stakeholders organizacionais (colaboradores,
gestores, acionistas e sindicatos) (Werther e Chandler, 2006). Em Portugal, a
responsabilidade social e ambiental tem adquirido maior visibilidade devido «as
estratégias de enriquecimento de imagem institucional e de marketing social das
empresas que a praticam» (Neves e Rodrigues, 2003, p. 12).

Em sintese, ndo existe consenso universal na defini¢do de responsabilidade
social e ambiental das empresas. Contudo, ela emerge de uma atitude ética das
empresas perante a sociedade e o ambiente. Em seguida, apresentamos os
processos de regulagao a responsabilidade social e ambiental.

2. Os processos de regulacdo: as normas, o marketing social e os rotulos
sociais e ecologicos

Comparar e utilizar conceitos como marketing social, normas e rétulos
sociais e ecologicos, colocando-os “frente a frente”, nao é simples, uma vez que
todos remetem para uma causa social/ambiental. No entanto, os seus objetivos/fins
sao diferentes, pois o marketing social deixa bem visivel o objetivo de estimular o
negocio/mercado, através de uma imagem positiva. As normas e os rétulos
pressupdem a visdo de uma empresa que consome em beneficio préprio (direta ou
indiretamente) recursos naturais renovaveis ou nao, pertencentes a sociedade, e
nesse sentido contrai uma divida para com a comunidade. Tornando-se num
mecanismo de compensagao.

Neste sentido, a nossa interpretacdo da responsabilidade social e ambiental,
em termos de processos de regulacdo, passa pelo debate entre a performance
ambiental e a performance econdémica.

As normas de Gestdo Ambiental
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As Normas da série ISO 14000 sao normas de gestao ambiental e a sua
utilizacdo apresenta vantagens. As Normas ISO 14001 e ISO 14004 aplicam-se a
SGAs, podendo ser utilizadas como ferramentas para ajudar a organizacao a
definir e atingir a sua politica ambiental, objetivos e metas (ISO, 2005). Estas
normas foram publicadas em 1996 apesar da versdo portuguesa da ISO 14001
tivesse sido publicada trés anos mais tarde, em 1999. Em Novembro de 2004, foram
substituidas pelas versdes ISO 14001, 2004 (NP EN ISO 14001, 2004) - Sistemas de
Gestdao Ambiental — Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagao e ISO
14004, 2004 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Linhas de orientagdo em principios,
sistemas e técnicas de suporte.

A Norma ISO 14001 define requisitos para SGAs e fornece uma base de
trabalho para uma aproximacao estratégica e sistematica a politica, planos e a¢des
da organizacdo, o que permite estabelecer uma linguagem comum para comunicar
acerca de questdes relacionadas com a gestao ambiental com clientes, fornecedores
ou outras partes interessadas. A Norma ISO 14001 requer que a organizacao
melhore o seu desempenho ambiental continuamente e suporta-a na definigao do
caminho a seguir e na forma como controla os seus impactes ambientais negativos
(NP EN ISSO 14001, 2004), e ndo define propriamente valores/parametros de
desempenho a atingir, contudo é requerido um compromisso de cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e outros aplicaveis aos aspetos ambientais e um
compromisso de prevencao da poluigao (ISO, 2005; NP EN ISO 14001, 2004).

Na ultima década, desenvolveu-se um conjunto de instrumentos que visam
uma melhoria da gestdo dos recursos naturais e a diminuigdo dos impactos
ambientais das atividades humanas, tendo em vista uma racionalizacao dos
recursos, um melhor controlo e inovagao dos processos produtivos e sobretudo
uma mudanga profunda da percecdo e consciencializacdo dos problemas,
aguardando uma inferéncia na alteragdo comportamental a nivel individual e da
organizacao das organizacoes.

Esta abordagem subentende uma atitude interventiva e uma melhoria
continua do desempenho ambiental das empresas. Um bom desempenho
ambiental é visto como um fator de competitividade das empresas, em
consequéncia de uma gestdo mais racional das matérias-primas, da energia, da
reducao e o correto tratamento dos residuos. Com isto, a reducao em termos de
matérias-primas e energia, bem como a redugao das despesas com os tratamentos
dos residuos resultado de um maior controlo do processo produtivo, originam um
aumento da competitividade das empresas.

A Gestao Ambiental é composta por um conjunto de medidas conducentes a
reducdo dos impactos ambientais negativos, e por um processo de auditoria que
certifica 0 bom desempenho ambiental através da atribuigao de um certificado que
assegura a qualidade e um bom desempenho do produto/servigo/processo
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produtivo (Valle, 1995, p. 16). Este certificado estabelece uma seguranga de um
bom desempenho para os clientes, consumidores e sociedade em geral.

Deste modo, a gestao ambiental visa a qualidade ambiental ou o equilibrio
entre as atividades da empresa e o ecossistema onde tais atividades se inserem. A
qualidade ambiental, envolve o ciclo de vida do produto, o tratamento dos
efluentes e de qualquer outro fator que afete a vizinhanga das instalagdes da
empresa.

O Marketing social

Esta ligacdo entre comunicagdo, visibilidade e compromisso leva-nos a julgar
que as agOes empresariais de intervencdo social podem ser olhadas apenas como
marketing social.

A responsabilidade social e ambiental das empresas «tem sido disseminada
entre varias empresas, através de instrumentos como selos, certificacdes e a
divulgagao pelos meios de comunicagao social das agdes sociais de empresas
responsaveis. Para a difusdo dessas ag¢des sociais as organizagdes podem lancar
mao do Marketing Social, que tem um cardter fundamental para a formacado da
imagem da institui¢do» (Levek et al., 2002, p. 20).

O marketing social é definido como “um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com
a criagdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servigos de valor com outros”
(Kotler, 2000, p. 30).

Deste modo, segundo Kotler, o marketing social é definido como “o projeto,
a implementagao e o controle de programas que procuram aumentar a aceitagao de
uma ideia social num grupo-alvo. Utiliza conceitos de segmentagao de mercado, de
pesquisa de consumidores, de configuracdo de ideias, de comunicacdes, de
facilitagao de incentivos e a teoria da troca, a fim de maximizar a reagdo do grupo-
alvo” (1978, p. 287).

O marketing social é uma estratégia para a alteracdo de comportamentos,
combinando os melhores componentes das abordagens tradicionais de mudanca
social num esquema integrado de planeamento e agao aproveitando os avangos na
tecnologia das comunicagoes e na prépria capacidade de marketing. Segundo
Thompson e Pringle (2000), «o marketing para as causas sociais pode ser definido
como uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa
uma empresa ou marca a uma questao ou causa social relevante, em beneficio
mutuo» (2000, p. 3).

O marketing social pode ser entendido como um plano de mudangas
comportamentais e de atitudes, que pode ser utilizado em qualquer tipo de
instituicao, desde que esta tenha uma meta final a producao e a transformacao de
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impactos sociais. Assim a empresa beneficia de uma imagem vinculada a uma
causa social trazendo uma visibilidade perante o seu publico e mercado.

De fato, Melo Neto e Froes (2001) defendem que:

“O verdadeiro marketing social atua fundamentalmente na
comunicacao  (...), com agdes que visam aumentar
comprovadamente o seu bem-estar social e o da comunidade.
Essas acdes de médio e longo prazo garantem sustentabilidade,
cidadania, solidariedade e coesdo social (..) a empresa ganha
produtividade, credibilidade, respeito, visibilidade e, sobretudo,
vendas maiores” (Melo Neto e Froes, 2001, p. 74).

Com base nestas informag¢des podemos ter um indicio que os individuos
apoiam as atitudes das organiza¢des envolvidas numa causa social, estando
inclusive dispostas a pagar um preco mais elevado por um determinado produto
vinculado a uma razdo social, sendo estes produtos mais convincentes que os
produtos que ndo apoiam uma causa social.

Deste modo e, em jeito de conclusao, as empresas procuram mais-valia na
responsabilidade social e ambiental tais como o reforco da marca e de sua imagem
e, consoante os resultados dos projetos sociais por estas financiados, as
organizagOes empresariais podem tornar-se conhecidas do publico e aumentar os
seus lucros. Deste modo, a marca, os produtos e os servicos adquirem maior
visibilidade. Os clientes consumidores cada vez mais conscientes das questdes
sociais e ecologicas preferem e sentem orgulho em comprar produtos e contratar
servicos de uma empresa com um grande sentido de responsabilidade social e
ambiental, um ethos social e ecologico.

Como resultado final, a longo prazo, as empresas podem obter um aumento
nas vendas, e assim, fortalecer a imagem, o respeito e confianga, assegurando a sua
auto-preservagao.

Os Rétulos sociais e ecoldgicos

Segundo o Livro Verde da Comissao das Comunidade Europeias (2001),
alguns inquéritos comprovaram que os compradores desejam produtos seguros e
de qualidade, mas também impdem saber se eles sao fabricados de forma
socialmente responsavel. Grande parte dos consumidores europeus declara que o
compromisso de uma empresa com a sua responsabilidade social e ambiental é um
fator que pesa na aquisicio de um produto ou servigo. Este aspeto cria
oportunidades de mercado atraentes, porque um nuamero significativo de
consumidores estaria predisposto a pagar mais por produtos correspondentes aos
principios da responsabilidade social e ambiental, embora, atualmente, apenas
uma minoria o faga. “As questdes que mais preocupam os consumidores europeus
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sao a protecao da satide e da seguranca dos trabalhadores e o respeito dos direitos
humanos em todas as operacdes de uma empresa e na sua cadeia de producao
(sem recurso, por exemplo, ao trabalho infantil), a defesa do ambiente em geral e a
reducdo das emissdes de gases que contribuem para o efeito de estufa em
particular” (Livro Verde da Comissao das Comunidade Europeias, 2001).

De forma a solucionar o aumento do nivel de exigéncia dos consumidores
em relacdo a responsabilidade social e ambiental das empresas, emergiram os
“rétulos sociais”, criados por fabricantes individuais (marcas autodeclaradas) ou
setores de atividade, ONG e governos. Mais do que instrumentos reguladores,
trata-se de incentivos baseados no mercado, passiveis de provocarem uma
evolugao social positiva entre empresas, retalhistas e consumidores” (Livro Verde
da Comissao das Comunidade Europeias, 2001).

Deste modo, a extensao desta aplicagao e o impacto potencial das iniciativas
de rotulagem social sdo ainda limitados, dado que incidem em setores especificos
do mercado retalhista. Os roétulos sociais sdo sobre os produtos importados e
apenas atingiveis a consumidores com maior poder de compra. Esta limitagao faz
com que a quota de mercado dos produtos que ostentam um roétulo social continua
a ser reduzida apesar de ter aumentado nos ultimos anos o que comprova a
necessidade de melhorar a eficacia destes rétulos.

Os “rotulos sociais” sao referéncia de uma garantia de produgido de um
determinado artigo isento de qualquer exploragdo ou abuso. No entanto, pecam
por falta de transparéncia e de verificacdo independente. Ao contrario do que
acontece com os roétulos relativos a composigdo ou a seguranga de um produto,
essas alegagdes nao podem ser verificadas através da realizacdo de testes ao
préprio produto. Para os rétulos sociais serem crediveis, seria necessaria uma
verificagdo constante dos locais de trabalho, executada segundo normas
acordadas” (Livro Verde da Comissao das Comunidade Europeias, 2001).

Apesar destes constrangimentos, a multiplicacdo dos sistemas de rotulos
sociais podera mostrar-se prejudicial em termos da sua eficacia, tendo em conta a
confusao que podem gerar nos consumidores as divergéncias provocadas pela
diversidade de critérios utilizados e a falta de clareza entre os varios rétulos. O
mercado “verde” torna-se cada vez mais consolidado por causa da crescente
procura de produtos nao prejudiciais ao meio ambiente. Contudo, ndo se pode
evitar o crescimento paralelo de muitas atribui¢des ecolégicas duvidosas e
enganosas, facilitando o disfarce da verdade sobre produtos que, desta forma,
confundem os consumidores.

Verificamos, ainda, a necessidade crescente de uma discussao em relacdo ao
valor e a pertinéncia ou seja, no ambito do mercado interno e das obrigacoes
internacionais e também nas agdes publicas destinadas a aumentar a eficacia dos
rotulos sociais e ecolégicos. A titulo de exemplo, o Livro Verde da Comissao das
Comunidades Europeias (2001) propds um conjunto de agdes de formacdo e

Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011. 153



Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas. Uma perspectiva
sociologica.

sensibilizagdo sobre as condi¢des de trabalho, a promoc¢ao de melhores praticas
através do patrocinio de prémios as empresas, o fomento da criagao de parcerias
que envolvam diversas partes interessadas, o desenvolvimento de normas de
rotulagem social e o recurso a contratos publicos e incentivos fiscais de forma a
promover os produtos rotulados.

Deste modo, os rétulos ambientais ou ecoldgicos sdo instrumentos de
cooperagao na implementacao de politicas ptiblicas em vista de uma mudanca de
consumo, isto ¢, um desenvolvimento de novos padrdes de consumo que resultem
em condi¢des ambientalmente mais saudaveis e possam contribuir para uma
evolucdo da produgao industrial.

3. Metodologia

O método utilizado foi o hipotético dedutivo e a nivel empirico, o método
comparativo de forma a salientar as diferencas entre os cinco casos estudados. A
metodologia utilizada numa investigacdo estd relacionada com a realidade que se
pretende compreender ou seja a responsabilidade social e ambiental das empresas
a partir da andlise das praticas e atitudes ambientais dos agentes sociais.

Neste contexto, sendo um estudo de tipo preliminar, valorizamos
fundamentalmente tanto os aspetos mais objetivos, isto é, as praticas declaradas, as
praticas reconstruidas e as normas relacionadas com o sistema de gestao ambiental
como aspetos subjetivos ligados as representacdes ambientais (atitudes e valores)
da empresa.

A escolha técnico-metodolodgica incidiu primeiramente sobre a pesquisa e
andlise bibliografica referente ao objeto em estudo, a natureza do fenémeno, a
diversidade e complexidade que o proprio problema descreve e a pesquisa e
analise documental de um conjunto de documentos legislativos. Numa segunda
fase, optamos pela entrevista semiestruturada, aplicada aos responsaveis pela
certificacdo ambiental no caso das empresas certificadas pela NP ISO 14001, 2004;
no caso das empresas nao certificadas ambientalmente as entrevistas foram
aplicadas aos responsaveis pela area da certificagdo de qualidade e seguranga, isto
porque, para além destas certificagdes terem normas em comum com a certificacao
ambiental, estes responsaveis também tém a seu cargo a implementacdo de
praticas ambientais na empresa.

Todas as entrevistas decorreram dentro das instalagdes das empresas, aos
responsaveis pelo departamento de ambiente ou qualidade das respetivas
empresas. Os entrevistados acederam a colaborar na pesquisa, mas apenas
respondendo cordialmente e formalmente ao que lhes era perguntado. O ambiente
foi de relativa liberdade, apesar de se notar formalidade no discurso dos
entrevistados. Estes ndo se esquivaram as questdes colocadas, havendo apenas
alguns assuntos, nomeadamente as praticas ambientais, sobre os quais nem sempre
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havia grande fluidez de conversa, talvez por estas praticas incluirem as normas da
ISO 14001, 2004.

As entrevistas tiveram um suporte audio, a exce¢do de uma delas dado que
nao foi possivel utilizar o micro gravador, por motivo de recusa da entrevistada.
Assim sendo, a entrevista decorreu sem suporte digital. De forma a solucionar o
problema e possiveis enviesamentos, a entrevistada procedeu posteriormente a
leitura e corregao das respostas.

Deste modo, a analise de contetido do Corpus documental e das entrevistas
desencadeou-se mediante um processo simplificado, baseado numa analise
comparativa através da constru¢do de categorias e analises tematicas. Pretendemos
assim descrever situagOes e interpretar o sentido do que nos foi dito.

O Universo e a amostra

Escolhemos a cidade de Guimaraes, inserida na regido do Vale do Ave, pela
sua especificidade mas também pela facilidade de contato com a populagao
empresarial em estudo.

O Vale do Ave surge em segundo lugar na Regiao Norte no que concerne ao
numero de empresas, isto €, cerca de 42 000 e ao emprego nos setores secundario e
terciario, cerca de 180 000 pessoas. Tem uma taxa de populagio ativa na ordem dos
51,8%, um pouco mais alta que a da Regidao Norte (48,1%) e que a média nacional
(48,2%). Esta Regido do Vale do Ave é marcada por um elevado nivel de
industrializacdo, e concentra a sua atividade, essencialmente, nas industrias téxteis
e de vestuario.

De modo a construir a amostra, selecionamos cinco empresas inseridas no
concelho de Guimaraes, da regiao do Vale do Ave. Este critério de escolha mostra-
se pertinente devido ao esfor¢o existente em despoluir o Rio Ave. As cinco
empresas tém diferentes atividades: téxtil, metalomecanica, acabamentos de fios,
tecidos e artigos téxteis, lavandaria e tinturaria e, por ultimo, fabricacdo de
equipamentos nao-domésticos de refrigeracao e ventilagao.

Esta opcdo deveu-se ao facto de primeiro ser uma pesquisa qualitativa e
utilizarmos uma amostragem por caso multiplo, ou seja, amostragem por contraste
“é comparar situagOes extremas (...) pelo menos duas de cada grupo pertinente
para o objeto de pesquisa” (Guerra, 2006, p. 45). Assim sendo, decompor os perfis
da amostra revela-se importante na percegao do peso da sensibilidade ambiental
na certificagdo NP ISO 14001, 2004. Relativamente a questdo da certificacdo
ambiental, poder-se-a dizer que a area de atividade da empresa influencia a opgao
pela certificacdo ambiental, como € o caso da entrevista n° 3, que afirma que nao
esta nos planos da empresa a certificagdo ambiental, sendo a sua area de atividade
a causa apontada: «Ndo, ndo é um objetivo, dado a nossa atividade, dado aos residuos
produzidos, portanto o valor acrescentado, a certificagio ndo é de todo um objetivo»
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(Entrevista n®3). Realizamos entrevistas em cinco empresas, trés certificadas pela
norma ISO 14001, 2004, uma empresa em vias de certificacdo e outra em que a
certificagdo ambiental nao esta nos planos da empresa.

Modelo de andlise

A juncdo da dimensao das atitudes com as praticas na operacionalizagdo da
orientagao ambiental sugere estabelecer um bom argumento metodoldgico. Pois as
praticas declaradas (aquelas que as entrevistas permitem conhecer) podem nao
envolver sempre praticas efetivas, mas representam certamente boa indicagdo da
orientagdo para a acdo (Almeida et al, 2000, p. 338).

A andlise tem em conta as praticas e as representagdes ambientais.
Adotamos o conceito de responsabilidade social e ambiental assente em trés
dimensoes: 1. A dimensdo do conhecimento ambiental/informacao; 2. A dimensao
das praticas, estratégias, preocupagdes ecoldgicas; 3. A dimensdao simbdlica
(atitudes e valores). No entanto, sé as atitudes, os valores e as praticas serao
operacionalizadas, uma vez que a dimensio da informagdao ¢ analisada
principalmente através da transmissdao de informagdo ambiental entre atores
sociais da empresa e o motivo subjacente a esta transmissao. Outro ponto
importante na dimensdao da informacao é a procura e a disponibilidade de
informagao ambiental por parte destes atores sociais.

Defendemos neste trabalho que o conhecimento/informac¢ao ambiental se
relacionam com a atitude ambiental. Sa0 uma parte das representagdes sociais e
estdo articuladas nas interagdes sociais. As atitudes ambientais sdo definidas com
trés modalidades: ativistas, ativos e simpatizantes.

Quadro 1: Modelo de Analise: Atitudes

- A¢oes coletivas de defesa do ambiente;
- Valoriza¢ao do ambiente no
Ativistas desenvolvimento de novos produtos;
- Disposicao favoravel a participagao de
uma melhoria do impacto ambiental da

empresa.
Ativos - Participagdo em agdes coletivas ou
praticas quotidianas mas nao de modo tao
consistente
Simpatiza - Empresas que afirmam pontualmente
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ntes desenvolverem praticas quotidianas ou
participar em agOes coletivas sem
correspondéncia no plano dos valores e da
mobilizagao.

Fonte: (Costa, 2011, p. 72)

Consideramos como ativistas os entrevistados que participam em agoes
coletivas de defesa do ambiente, desenvolvem praticas individuais quotidianas
com incidéncia na preservacdo ambiental, valorizam o ambiente no setor de
desenvolvimento de novos produtos ou servigos e mostram disposi¢ao favoravel a
participacao de uma melhoria do impacto ambiental da empresa. Os ativos sao os
que ainda declaram participar na agdo coletiva e nas praticas quotidianas, mas ja
ndao de modo tao consistente como no caso anterior. Contemplamos como
simpatizantes as empresas que afirmam pontualmente desenvolver praticas
quotidianas ou participar em agdes coletivas sem correspondéncia no plano dos
valores e da mobilizagao.

As dimensdes das atitudes ambientais e, sobretudo, os indicadores aqui
retidos estao longe de ser indiscutiveis e comportam limita¢gdes quer de cobertura
do universo em analise, quer de homogeneidade de significagao. O indicador de
acao coletiva corresponde a perguntas infiltradas nas entrevistas sobre, por
exemplo, mecanismos para a participa¢do dos trabalhadores ao nivel das
preocupagdes ambientais, bem como as praticas de carater voluntario.

As praticas quotidianas poderdo ser determinadas, por exemplo, pela
declaragao da empresa em possuir programas de redugdo do consumo de agua,
energia, reducado ou reciclagem de residuos.

Quadro 2: Modelo de analise das praticas

- Elaboracdo e divulgacgdo da politica
ambiental perante funcionarios e comunidade;

- Procedimentos que permitam identificar,
administrar e controlar os residuos sélidos,
emissdes atmosféricas e efluentes liquidos;

Préticas - Criagdo de um sistema de acesso as
inseridas na exigéncias legais a sua atividade;
Norma 1SO - Deter organograma
14001:2004 - Defini¢do de um ou mais profissionais

para representar os assuntos especificos da
Gestao Ambiental,

- Formacéo dos funcionarios na area
ambiental, quer nos seus impactos reais ou
potenciais associados as suas tarefas;

- Sistema de comunicados relativos as

Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011. 157



Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas. Uma perspectiva
sociologica.

questdes ambientais; Criagdo de manual de
gestdo ambiental; controle de documentos;
Controle operacional;

- Monitorizagdo e avaliagdo do
desempenho ambiental.

Préticas - Participacdo em agdes coletivas;
Voluntérias - Incentivo as praticas individuais fora da
empresa;
- Organizag0es de eventos de &mbito
ambiental.

Fonte: (Costa, 2011, p. 73)

No plano das praticas retivemos um indicador das agdes de defesa do
ambiente a nivel das praticas inseridas no plano de obrigatoriedade da Norma ISO
14001, 2004 e as praticas voluntarias com incidéncia na preservagao do ambiente.
Os bons fundamentos para acrescentar este argumento operativo nao excluem,
todavia, contrariedades de ordem variada. Se a significagao de atitudes ambientais
como tendéncias mais ou menos favoraveis a ascensao da qualidade do ambiente,
observaveis na maior ou menor solidez entre valores, a disposi¢ao para a agao e as
praticas declaradas parecem constituir uma base solida de partida. A dificuldade
teorica das dimensdes pertinentes das atitudes ambientais requer elaboragao
auténoma; a presente prestacdo nao vai muito além de uma experimentagao
tecnicamente fundamentada. Outra contrariedade genérica é a que decorre de
ensaiarmos uma avaliacdo de atitudes ambientais nas empresas: a questdao
ambiental assume contornos de fendmeno emergente, a que se associa estruturagao
fragil de disposi¢des e comportamentos e multiplicidade indefinida de perfis, o
que permite apenas um esboco de tendéncias, principalmente no que se refere a
analise social das atitudes ambientais.

A tipologia utilizada na avaliagdo dos valores tera duas modalidades,
valores ecocéntricos e valores antropocéntricos.

Quadro 3: Modelo de analise dos valores

- Ambiente como

Antropocentrismo

(interesse proprio e aspeto pouco ou nada
altruismo importante;
humanista) - Organizagao,

aspetos econémicos como

aspetos importantes ou

muito importantes.
Ecocentrismo - Ambiente como
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(altruismo relativo a aspeto importante ou

biosfera) muito importante.
Combinacao entre as - Valores mistos

duas prioridades (conjugacao entre

ambiente e producao
econdémica)

Fonte: (Costa, 2011, p. 75)

A visdo “antropocéntrica” fundamenta-se na convicgdo de que o homem é
um ser superior ao resto da «criagdo», visto ter sido concebido «a imagem e
semelhanca de deus»; esta ideia da superioridade humana foi sendo for¢ada ao
longo dos séculos pelo desenvolvimento cientifico e técnico, que permitiu ao
homem explorar com maior eficacia os recursos, libertando-o do «determinismo
natural» e fundamentando o seu crescente controlo e dominio sobre a natureza.
Mas esta visdo esta longe de ser a Unica. A visao “ecocéntrica” caracteriza-se,
sobretudo, por considerar o ser humano como uma entre outras espécies que,
embora possuindo cultura, tem uma relagdo forte com o mundo natural. Para além
disto, postula que o mundo é finito e impde limites fisicos e bioldgicos ao
crescimento econémico, ao progresso social e a outros fendmenos societais.

Levantamos a seguinte hipotese: Uma melhor informacao ambiental aliada a
um esclarecimento sobre as questdes gerais da ecologia (crencas) estao associadas a
atitudes e praticas mais amigas do ambiente por parte dos empresarios.

4. A analise dos resultados

O mercado “verde” torna-se cada vez mais consolidado por causa da
crescente procura de produtos que ndo prejudiquem o meio ambiente. Deste modo,
os rotulos ambientais através da certificagao sao instrumentos capazes de cooperar
na implementacao de politicas em proveito do desenvolvimento sustentavel e de
novos padrdes de consumo resultantes de praticas ambientalmente mais saudaveis
que, por sua vez, estimulam uma producao industrial mais responsavel social e
ambientalmente.

Sem duvida que esta procura por rétulos amigos do ambiente influencia
bastante a busca pela certificacdo ambiental. Sao os novos padrdes de consumo que
obrigam os produtores a integrarem praticas amigas do ambiente nos seus
processos de produgao. Todos os dias nos deparamos com produtos “verdes” no
mercado, mas sera que esta produgao é sinénimo de uma preocupacgao ambiental
das empresas ou um novo mercado de consumidores ambientalmente conscientes?
A resposta inicialmente parecia simples mas no decorrer da investigacado revelou-
se bastante dubia, pois as certezas nao se constituem apenas em base das praticas
declaradas. Quando conjugamos estas praticas com algumas afirmagdes dos
entrevistados facilmente percebemos que a questdo economica ainda é fator
predominante nas escolhas produtivas. Nao conseguimos afirmar com clareza o
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que esta subjacente as praticas ambientais, apenas indicios de uma nova
mentalidade empresarial, provocada por um mercado mais exigente. Apenas
conseguimos afirmar que qualquer tentativa de alterar comportamentos exige uma
mudanca fundamental dos valores e da atitude dos gestores.

Entre as diversas exigéncias contestadas pela sociedade moderna, que
interferem com a atividade empresarial, a preocupagao ambiental tem ganho
projecao significativa face a sua relevancia para a qualidade de vida das
populacoes. Como consequéncia destas pressdes no seio de muitas empresas, sobre
os problemas ambientais, 0 meio ambiente passa a fazer parte de um quadro de
ameacas ou oportunidades, capazes de pdr em causa a permanéncia das empresas
no mercado.

Em prol do desenvolvimento sustentavel, a legislacdo ambiental tem-se
tornado, paulatinamente, mais restritiva, exigindo uma regulacdo e uma
responsabilizacdo pelos danos ambientais. Simultaneamente, temos assistido a
uma crescente pressao social para que as empresas, um dos principais agentes
poluidores, tenham a percecao dos impactos negativos das suas atividades sobre o
mejo ambiente. Acrescentando-se ainda, um movimento social emergente de
procura de produtos “ecologicamente corretos”.

Estes motivos induziram as empresas a assumir uma postura mais
responsavel quanto a questdo ambiental. Esta nova realidade passa cada vez mais
pela integragao voluntaria das preocupagdes ambientais na estratégia empresarial,
através da implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e da sua
certificacdo de acordo com as normas internacionais ISO 14001 e/ou europeias
EMAS, bem como pela elaboracao e divulgacao de informacao sobre a atuagao, a
performance e os impactos ambientais das atividades empresariais.

Assim, a economia s6 podera levar a cabo a sua nova tarefa de contribuir de
modo decisivo para a reconstru¢do do ambiente devastado se as empresas,
individualmente, estiverem preparadas para adotar o principio da gestao
ambiental.

Posto isto, a questao da performance ambiental e a performance financeira
torna-se num ponto de referéncia. E claramente aceite que as boas praticas de
gestdao ambiental e os investimentos conducentes a uma melhor performance
ambiental sdo benéficos para a empresa assim como para a sociedade. No entanto,
estes investimentos representam custos que se transformam em conflitos de
escolha. As posi¢Oes que verificamos nos entrevistados sdo varias, pois se para uns
os investimentos no aperfeicoamento da performance ambiental representam
custos as empresas, traduzindo-se na forma de pregos elevados para os
consumidores, desvantagens competitivas perante a concorréncia e
consequentemente menor retorno de lucro para a empresa. E nesta perspetiva, os
investimentos ambientais sdo vistos como custos extra para as empresas, levando-

160 Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011.



Maria Paula Vilhena Mascarenhas
Cristiana dos A. Fernandes Costa

0s a minimizar os custos discriciondrios, isto é, os gastos ambientais que nao sao
expressamente exigidos pela lei.

Para outros, a melhoria da performance ambiental é uma potencial fonte de
vantagens competitivas, na medida em que podera resultar em menores custos de
producdo, bem como os custos relacionados com o incumprimento da legislacao
ambiental, originando novas oportunidades de mercado. Assim, através do uso
mais eficiente de recursos, o reaproveitamento dos residuos e a adogdo de
tecnologias e processos mais eficientes, obtém beneficios através da atracdo de
clientes, trabalhadores e investidores, através da melhoria de imagem, reputagao
publica da empresa, e pela reducdo do custo capital motivado pela redugao dos
riscos provocados pela empresa.

O ponto de partida do presente projeto de investigacao firmou-se na ideia de
que nas empresas comega-se assistir uma passagem de valores antropocéntricos
para valores ecocéntricos. Assim, importa referir que a transformagao de valores
verificada nas sociedades industrialmente avancadas nao é, significativamente,
constatada entre as empresas entrevistadas, uma vez que o enraizamento de uma
cultura pro-ambiental ndao se mostra proeminente entre a nossa amostra, sendo que
a maioria se encontra inserida no grupo de valores mistos.

Tendo em conta a hipdtese qualitativa que colocamos a verificagao, isto é,
uma melhor informacao ambiental aliada a um esclarecimento sobre as questdes
gerais da ecologia (crencas) estdo associados a atitudes e praticas mais amigas do
ambiente por parte dos empresarios, podemos concluir que de acordo com os
dados recolhidos, as praticas ambientais ndo estdo ligadas diretamente a
sensibilidade ambiental das empresas, isto porque se pensarmos apenas na
dimensao interna, ou seja, planeamento das estratégias economicas, sociais e
ambientais, a sensibilidade ambiental poderia realmente estar na esséncia das
praticas ambientais. Mas quando esmiugamos a questdao externa, como imagem
junto dos parceiros ou clientes, incluindo parceiros internacionais e consumidores
(nacionais e internacionais) cada vez mais defensores dos valores ambientais, a
percecao ambiental das empresas toma outro rumo. Ou seja, 0 que a primeira vista
parece um conjunto de praticas amigas do ambiente sob o ponto de vista de uma
empresa consciente das suas potencialidades para a protecao do ambiente, em que
este seria reconhecido como um lugar determinado ou percebido no tempo onde os
elementos naturais estdo presentes em relagdes e em interacdo, percebidos por
meio de opinides, atitudes, sentimentos e condutas, produzidas no quotidiano,
percebemos exatamente o oposto, vimos o ambiente representado como uma
potencialidade pelo ponto de vista do mercado. Assim, procuramos perceber as
perspetivas das empresas quanto a questao ambiental; como é que estas se colocam
e como colocam os outros atores sociais quanto a urgéncia de atuacdo; como
validam a ocorréncia de um programa de a¢ao; que fundamentos usam para salvar
ou para reservar-se em relagdo a adogao de politicas ambientais; como é que
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fomentam os seus pontos de vista em varios setores. A resposta quanto a nods
parece passar pela influéncia da dimensdo externa, as estratégias de mercado, a
imagem associada a uma empresa amiga do ambiente para novos consumidores,
esses sim, cada vez mais conscientes das questdes ambientais, obrigam as empresas
a ter novas estratégias de forma a obter novos clientes. Ou seja, se o cliente exige
produtos amigos do ambiente, se exige processos de producdo amigos do
ambiente, porqué nao? Na nossa sincera opinido, a representacdo ambiental dos
entrevistados nao esta de todo ligada a uma consciéncia ambiental mas sim a um
mercado mais exigente a nivel das questdes ambientais e a pressdes legais. O
ambiente para estas empresas representa mais uma oportunidade de mercado,
aliada a um conjunto de vantagens em que todos ficam a ganhar.

No ambito deste trabalho, é indispensavel mencionar o conceito de
ecocentrismo. Assim, e no que toca aos valores relativos a biosfera, podemos
afirmar que as empresas entrevistadas consideram, na sua maioria, o ambiente
como um aspeto importante. Contudo, consideram os lucros e a gestao entre prego
e qualidade como aspetos muito importantes das suas empresas. Assim, estes
dados mostram que os valores de interesse proprio e altruismo humanista, aliados
ao antropocentrismo, se sobrepdem aos valores altruistas relativos a biosfera,
ligados ao conceito de ecocentrismo.

Deste modo, podemos concluir que os entrevistados mostram fracos niveis
de mobilizagdo coletiva pré-ambiental. Apesar do ntimero de casos ser exiguo
podemos confirmar que as empresas que revelam ter praticas voluntarias para
protecao ambiental e incentivo aos trabalhadores, inserem-se na sua maioria no
grupo de valores mistos.

A importancia dada ao ambiente mostra-se igualmente relevante, visto que
os entrevistados que declaram ndao ter incluido praticas voluntdrias sdao os que
consideram o ambiente como um aspeto menos importante, em que o ambiente é
um aspeto pertencente a uma melhoria continua da empresa. Por outro lado, e de
acordo com os entrevistados que declaram fazer ou ja ter feito praticas voluntarias
de cariz ambiental, parecem considerar o ambiente como um aspeto mais
relevante. Posto isto, os valores ligados a qualidade de vida e protecao do ambiente
mostram alguma influéncia neste tipo de praticas.

No que concerne a ‘cultura’ ambiental, poder-se-a dizer que o impacto
externo, meios pelos quais as empresas tomam conhecimento, na sua maioria,
acerca das questdes ambientais, parecem influenciar a escolha das empresas.
Assim, independentemente da representagao social associada ao ambiente, ou seja,
o ambiente como um novo mercado ou como algo a proteger, influenciam as
atitudes ambientais, pois todas as empresas entrevistadas apresentam uma atitude
positiva em relacao ao ambiente. Deste modo, e tendo em conta a quantidade de
informacdo que divulgam perante os trabalhadores para a inclusao de boas
praticas ambientais no seu quotidiano, quer seja na empresa ou fora da empresa e
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independentemente dos objetivos subjacentes as atitudes, as praticas e aos valores,
estdo a criar-se habitos que vao ajudar muito a proteger o meio ambiente.

Embora se verifiquem no geral fracos niveis de sensibilidade ambiental entre
a nossa amostra, sera de extrema importancia realcar que os valores pOs-
materialistas e valores altruistas relativos a biosfera exercem relativa influéncia
sobre o entendimento ambiental das empresas, uma vez que estao aqui associadas
a algumas praticas, individuais e coletivas, consideradas pré-ambientais.

Consideragdes finais

A adog@o de praticas ou de uma politica de gestdo que incorpore as questdes
ambientais depende sem duivida de fatores que estao ligados a diferengas ao nivel
da cultura organizacional, sendo que a “predisposicdo para a mudanga” é o fator
fundamental para a implementa¢do duma cultura empresarial amiga do ambiente,
pois a cultura das empresas €, em ultima analise, um reflexo dos valores dos seus
integrantes.

Contudo, para que a cultura seja incorporada nas empresas tem que comegcar
por existir uma Consciencializagdo, tem de haver uma apropriacao por parte dos
diferentes atores da empresa de conceitos como o valor ambiental que potenciem
uma tomada de consciéncia relativamente ao Ambiente e a sua implicagdo nas
diferentes dimensdes, nomeadamente na dimensdo interna da empresa e na sua
interacdo com o Meio Ambiente, Mercado e a Comunidade.

Havendo uma consciencializagdo por parte dos atores da empresa a
consolidagdao da mudanca terd condi¢des para ocorrer, essa predisposicdo para a
mudanga verifica-se estar muitas vezes associada a dimensao da empresa, ou seja,
por fatores que tém a ver essencialmente com a disponibilidade de recursos para
consolidar as ag¢des, numa légica de custo/beneficio, e da manutengao da
competitividade e sustentabilidade futura da empresa.

Este fator também aparece associado a um processo de maturidade e
estabilizacdo das empresas, verificando-se que a disponibilidade da empresa e dos
seus colaboradores, nomeadamente em termos de tempo, pois no inicio de
atividade é baixa, uma vez que todos os recursos estdo orientados e canalizados
para a sobrevivéncia, aumentando a predisposi¢do a medida que a empresa vai
amadurecendo e se vai impondo no mercado.

Em empresas nao certificadas, havendo predisposicdao e disponibilidade
para assegurar tempos e outros recursos para a consolidacdo desta cultura, o
processo normalmente inicia-se por pequenos passos, podendo dar-se o exemplo
da implementagao gradativa de pequenas praticas ambientais.

Sendo um processo voluntario, associado cada vez mais a uma logica de
melhoria continua, torna-se cada vez mais um fator de competitividade das
empresas, ndo so perante os clientes, mas inclusive também ao nivel dos beneficios
decorrentes duma gestao mais eficaz dos recursos necessarios.
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Esta logica de melhoria continua, quando assimilada pelas empresas, acaba
por as envolver num processo gradual de mudancas internas, criando uma cultura
interna amiga do ambiente e a manutencao da sustentabilidade das suas ag¢oes.

Contudo, existe uma diferenca entre uma exceléncia nas organiza¢des e uma
verdadeira cultura em prol do ambiente e neste caso o processo acaba por passar
para o exterior da propria empresa, ndo se restringindo a agdes pontuais de
beneficéncia ou mecenato, mas uma participagao efetiva da empresa na vida da
comunidade e na sua relagdo com outras partes interessadas, que potencia a
adocao por parte da empresa de uma postura de cidadania ativa, socialmente
responsavel.

Este projeto teve como objetivo o diagnostico da sensibilidade ambiental das
empresas com franca incidéncia nas praticas ambientais, consistindo numa
narrativa de praticas concretas, procurando também ajudar a comprovar que a
integracdo duma cultura ambiental é um processo transversal e possivel de
incorporagao por qualquer tipo de organizagao, seja qual for a sua dimensao ou
setor de atividade.

Antigamente, os gestores das empresas pensavam, essencialmente, no valor
econdmico, no lucro. Atualmente, a mentalidade dos nossos gestores esta a mudar
e comecam a dar relevancia a protegdo ambiental.

A adog@o de praticas amigas do ambiente por parte das empresas traz, claro,
beneficios, como por exemplo a reducao de custos, a racionalizacao de recursos, a
motivagdo do pessoal, parceiros empresariais mais fidveis, refor¢co da
competitividade, menor rotacdo do pessoal e uma melhor comunicacdo entre
colaboradores e acionistas. Embora estejamos todos cientes das melhorias que a
adocdo destas préticas traz para as empresas, estarao estas preparadas para as
abracar?

Neste aspeto a grande conclusdo a que chegamos é que em todas as
entrevistas existem préticas amigas do ambiente, revelando-nos uma relacdao
cordial entre a performance econémica e a performance ambiental e social.

O ambiente pode e é considerado uma mais-valia nos processos produtivos
e organizacionais das empresas entrevistadas. A atitude de disponibilidade para
mudar ndo € limitada mas estd sem duvida condicionada a varios fatores. Se
alguma coisa ficou clara foi a generalizagao da preocupacao ambiental por parte
dos responsaveis das empresas pela implementagao/cumprimento das NP ISO
14001. O panorama esta a mudar, sem duavida, em varios aspetos. No entanto
questionamo-nos quais serdo as condigdes que permitirdo acelerar as mudangas
positivas? Que modos poderao encurtar a distancia entre o ideal e o real? Estard a
questdo ambiental a tornar-se num setor de atividade econdmica lucrativa? Estara
o ambiente a tornar-se num rétulo competitivo?

Estas sdao apenas algumas interrogagdes que ficam em aberto e que servirao
de reflexao a todos aqueles que terdo oportunidade de ler este artigo. Somente

164 Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011.



Maria Paula Vilhena Mascarenhas
Cristiana dos A. Fernandes Costa

quando o debate se tornar mais amplo, mais sincero e sem restricdes de um
discurso “politicamente correto” € que o ambiente podera contar com todas as
empresas.

Referencias

ALMEIDA, Joao Ferreira (org.). Os Portugueses e o Ambiente: 1 Inquérito
Nacional as Representacoes e Priticas dos Portugueses sobre o Ambiente. Oeiras: Celta
Editora, 2000.

BERGER, Peter e LUCKMANN, Thomas. A construcio social da realidade. Rio
de Janeiro: Editora Vozes, 1999.

BERGER, Peter e LUCKMANN, Thomas (1988). A Construgio Social da
Realidade. Tratado de

Sociologia do Conhecimento. Petrépolis: Editora Vozes [1988], 2003.

CNUAD - Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento,
Rio de Janeiro, 1992.

COMISSAO EUROPEIA: 6° Programa de Acgdo Comunitdrio em matéria de
Ambiente 2001-2010. Servigo das Publicagdes Oficiais da Comunidade Europeia,
2001.

COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS: LIVRO VERDE: Promover
um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas. Bruxelas, 2001.

COSTA, Cristiana. Verdes sao os campos. A questdo ambiental nas
empresas. 2011. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia das Organizagoes),
Universidade do Minho, Braga.

GIDDENS, Anthony. A Constituicio da Sociedade. Rio de Janeiro: Martins
Fontes, 2003.

GUERRA, Isabel. Pesquisa Qualitativa e Andlise de contetido- sentidos e formas de
uso. Estoril: Principia 2006.

KOTLER, Philip e ROBERTO, Eduardo. Marketing social: Estratégias para
alterar o comportamento puiblico. Sao Paulo: campus, 1992.

Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011. 165



Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas. Uma perspectiva
sociologica.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 10.ed. Sao Paulo: Prentice Hall,
2000.

KOTLER, Philip. Marketing para organizagdes que ndo visam lucro. Sao Paulo:
Atlas, 1978.

LEVEK, Andrea et. Al.: A responsabilidade social e sua interface com o marketing
social, Revista da FAE, n® 2 pp. 15-25, 2001

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Gestdo da responsabilidade
social corporativa: o caso brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

MELO NETO, Francisco Paulo e FROES, César. Responsabilidade social &
cidadania empresarial: administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1999.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo. S. Paulo: Atlas, 2006.

NETO, Francisco Paulo de Melo e FROES, César. Responsabilidade social &
cidadania empresarial: administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1999

NP EN ISO 14001: 2004 (ISO 14001: 1996). Sistemas de Gestao Ambiental.
Requisitos e linhas de orientacao para a sua utilizagao, 2004.

NP EN ISO 19011: 2003 (ISO 19011:2002), Linhas de orientacdo para
auditorias a sistemas de gestao da qualidade e/ou ambiente, ISSO, 2003.

NEVES, José Pinheiro e Silva, Esser de Jesus (2010). Etica e responsabilidade
social nas organizagbes: uma abordagem sociologica. Braga: Universidade do
Minho, em pdf, cedida pelos autores em 28 de Setembro de 2010.

PARENTE, Cristina. As empresas como espago de formagao, artigo
resumido de um capitulo constituinte da dissertacdo Avaliagdo de Impacto da
Formagao sobre as Trajectorias Profissionais e a Competitividade Empresarial: um
Ensaio em Empresas do Sector Téxtil do Vale do Ave. 1995. Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa. In
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1394.pdf, acesso em 02 de abril de 2010.

REIGOTA, M. Meio ambiente e representacdo social. Sao Paulo: Cortez, 1995.

SROUR, Robert Henry. Poder, Cultura e Etica nas Organizagoes. Sao Paulo:
Campus, 1998.

SCHWARTZ, M e CARROL, A. Integrating and Unifying Competing and
Complementary

Frameworks: The Search for a Common Core in the Business and Society
Field. Business &

Society, v. 20, n. 10, pp. 1-39, Sep. 2007.

THOMPSON, Marjorie e PRINGLE, Hamish. Marketing social: marketing para
causas sociais e a construgio das marcas. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

VALLE, Cyro: Como se Preparar para as Normas ISO 14000 — Qualidade
Ambiental. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

166 Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011.


http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1394.pdf

Maria Paula Vilhena Mascarenhas
Cristiana dos A. Fernandes Costa

WERTHER, J. W. e Chandler, D.. Strategic corporate social responsibility.
NewYork: Sage Publications, 2006.

WINTER, Georg: Gestdo e Ambiente - Modelo Pritico de Integracdo Empresarial.
Lisboa: Texto Editora, 1992.

Latitude, vol. 7, n°2, pp.141-167, 2011. 167



