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Resumo: Este trabalho explora e analisa trés frentes de interfaces entre o
Estado brasileiro e os mercados turisticos nacionais, quais sejam: 1) o
financiamento estatal-oficial das empresas que atuam diretamente nas
atividades caracteristicas do turismo (ACTs); 2) o processo de criagao,
disseminacao e legitimagao das politicas turisticas de médio e longo prazo
(como o Plano Nacional de Turismo) e os marcos de regulagdo em torno
das politicas regionais e locais de turismo; 3) o processo de construgao
publicitaria, iconografica e politico-institucional dos destinos turistico e
seus respectivos produtos de bem estar, prazer e frui¢ao. Ao contrario do
que sustenta as ortodoxias econdmicas, muito ancoradas em suas defesas
normativo-conceituais, a economia do turismo, no Brasil e outras latitudes,
dependem inteiramente das agOes estatais. A relevancia dessas a¢Oes e o
grau de interpenetragdo que instauram junto aos agentes empresariais,
estabelecem um amalgama tao integrado que sustentamos ser muito mais
fecundo, neste e em outros casos, tratar os agentes governamentais—estatais
como agentes estatais de mercado (AEM). Com efeito, buscamos sustentar
que os agentes estatais de mercado definem parte dos limites dos mercados
turisticos no Brasil, assim como criam e difundem racionalidades
empresariais e concorrem diretamente para a “mercadologiza¢ao” dos
territorios.
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Mercados turisticos e desenvolvimento regional: a atuagao dos agentes
estatais de mercado na economia do turismo no Brasil.

Abstract: This paper explores and analyzes three fronts interfaces between
the Brazilian state and national tourist markets, namely: 1) the state-official
financing companies that act directly on the characteristics of tourism
activities (ACTs); 2) the process of creation, dissemination and legitimation
of tourist medium and long-term policies (such as the National Tourism
Plan) and regulatory frameworks around the regional and local tourism
policies; 3) the process of advertising construction, iconographic and
political-institutional of tourist destinations and their well-being products,
pleasure and enjoyment. Contrary to what sustains the economic
orthodoxies, very anchored in its normative and conceptual defenses, the
tourism economy in Brazil and other latitudes, entirely dependent on state
actions. The relevance of these actions and the degree of interpenetration
that establish with the business agents, establish an amalgam so integrated
that we hold to be much more fruitful in this and other cases, treating the
government-state actors as state agents Marketplace (AEM). Indeed, we
seek to sustain that market-state actors define the limits of the tourist
markets in Brazil, as well as create and disseminate business rationales and
compete directly for "mercadologizagao” the territories.

Keywords: Economy of tourism; State agents market; financing; companies
in the tourism sector; construction of destinations.

Introducio

Este trabalho explora trés frentes de interfaces envolvendo o Estado
e os mercados turisticos. A rigor, a luz de outros trabalhos ja colimados3,
essas interfaces autorizam a pensar que as agOes estatais sdo decisivas para
a propria organizagao, expansao e defini¢do das estruturas dos mercados

3 ALVES, Elder P. Maia. Cultura, mercado e desenvolvimento: a construcio da agenda
contempordnea para as politicas culturais. Revista Ciéncias Sociais UNISINOS, volume
50, n® 3, p. 184 a 193, 2014.

ALVES, Elder P. Maia. As politicas economico-culturais no (do) governo Dilma: o Vale-
Cultura e a expansido do mercado editorial brasileiro. In: BARBALHO, Alexandre,
RUBIM, Albino. CALABRE, Lia (Org).Politicas culturais no Governo Dilma.
Salvador, EDUFBA, 2015.
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turisticos em paises como o Brasil. Como assinalou Bourdieu (2015), uma
das principais funcdes dos Estados contemporaneos ¢ criar mercados. No
caso dos mercados turisticos, mais do que criar os mercados e as suas
regulagoes juridicas, as agOes estatais concorrem, em unissono, ndo so para
criar uma rede especifica de agentes privados (empresas e suas derivagdes),
mas também para dotar esses proprios agentes privados de novas
racionalidades empresariais, incentivando a inovacgao, 0
empreendedorismo e a competi¢io. E o que faz, por exemplo, o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Em grande
medida, foram as agOes dos agentes estatais (governos, érgaos e empresas
federais, estaduais e municipais) que contribuiram para a expansao do
processo de turistificagdo (URRY, 1996), assim como para a construgao de
destinos turisticos especificos e a conversdao desses destinos e seus
territorios em produtos turisticos, urdidos para o deleite, a fruigao e o
prazer dos visitantes/turistas. Em uma palavra, as agdes dos agentes
estatais estdo eivadas de um conjunto de terminologias, técnicas de
planejamento e elaboracdo de produtos turisticos que as tornam muito
semelhantes as praticas de racionalizagao empresarial levadas a cabo pelas
empresas e os agentes privados. Ora, nesses termos, parece inteiramente
contraproducente falar em Estado e mercados turisticos ou em politicas
turisticas oficiais e economia do turismo, sugerindo que um e outro
mantém limites definidos e/ou areas de atuagdo previamente prescritas.
Com efeito, buscando traduzir os diversos feixes de interdependéncias e
complementariedades existentes nessa figuragao Estado/mercado turistico,
sustentamos que € muito mais fecundo capturar essas relagdes
contemporaneas a partir da categoria de agentes estatais de mercado (AEM).
A construcao dessa categoria é, em grande medida, tributdria dos esfor¢os
de pesquisa* realizados para compreender a figuracdo mercados
culturais/Estado no Brasil contemporaneo. Por sua vez, essa agenda de
pesquisa segue de perto as pistas tedricas construidas por Norbert Elias.

+ O BNDES e a economia criativa: o financiamento das empresas culturais brasileiras. In:
Economia criativa: herangas, inovacoes e perspectivas. GARCIA, Sandro (Org.). Porto
Alegre, UFRGS, 2016.

As politicas econdmico-culturais no (do) Governo Dilma: o Vale Cultura e a expansio do
mercado editorial brasileiro. In: Politicas culturais no governo Dilma. BARBALHO,
Alexandre (Org.). Salvador, 2015, Edufba.
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Ao sugerir a adogao dessa categoria nao sustentamos, de modo
algum, que a economia do turismo ou os mercados turisticos integram ou
dinamizam a retomada de um suposto capitalismo de estado. Essa
categoria nao traduz com fidedignidade as redes e tramas minuciosas e
complexas existentes entre as agdes politico-governamentais e a formagao
de interesses convergentes, que envolve uma malha de empresas privadas
(sobretudo grandes empresas) em torno do turismo. A categoria de
capitalismo de Estado®, quando muito, foi utilizada para tratar — em paises
como o Brasil - da relevancia assumida pelas empresas estatais,
notadamente aquelas que atuaram, no decurso das décadas dos anos 70 e
80 do século passado, nos ramos de energia, mineragao e infraestrutura. No
ambito da economia de servigos, onde o turismo pulsa forte e de modo
muito complexo, nao é possivel mobilizar essa categoria para analisar e
explicar a figuragao estado/mercados turisticos. Com efeito, também nao é
fecundo lancar mao da classificacdo industrial para se referir aos bens,
servigos, produtos e atividades ofertados pelas empresas de turismo, uma
vez que, na maioria dos casos, as empresas que atuam no segmento do
turismo sdao empresas de servigos, que ofertam servigos de alimentagao,
transporte, lazer, cultura e bem estar; logo, servicos mais préximos da
construgao de experiéncias e sensag¢Oes, distantes da dimensao industrial-
funcional. Nesse sentido, soa indcuo falar em indtstria do turismo.

Sao muitas as relagdes entre os agentes estatais de mercado (AEM) e
os demais agentes que operam no interior da economia do turismo e dos
mercados turisticos, assim como ocorrem de diferentes formas, desde a
acao de Dbancos oficiais, passando por agéncias regionais de
desenvolvimento, universidades e governos municipais. Ao invés de tratar
cada um desses agentes em seus diferentes contextos politico-institucionais
- 0 que nao seria possivel na extensao deste espago -, optamos por tratar de
trés diferentes interfaces que evidenciam os atravessamentos estruturais e
recorrentes entre Estado e mercado, sdao elas: 1) o financiamento das

5 A categoria capitalismo de Estado foi cunhada nos anos 60, no ambito da CEPAL.
Muitos pesquisadores, notadamente da economia, passaram a utiliza-la nos anos
80 e 90 para interpretar a dinamica das transformagdes econdmica de muitos paises
ao redor do mundo. Todavia, a génese empirica da relacao entre empresas estatais
(participacdo aciondria total do Estado) e mercado, remonta aos anos 20 e 30, com o
advento dos Estados corporativos totalitarios europeus, e alguns estados latino-
americanos, como, por exemplo, o Brasil da primeira era Vargas.
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empresas privadas que atuam no interior do segmento de turismo; 2) a
definicao de politicas, planos de estruturagao e racionalizagao geral das
normas e legislacdao sobre o turismo; 3) a construgao simbdlico-publicitaria
dos destinos regionais e locais, a partir de suas diversas materialidades,
infraestruturas e consecug¢ao dos equipamentos de entretenimento, lazer,
cultura e diversdo. Essas trés frentes de interfaces ocorrem hoje de modo
sincronico, tendo cada uma rebatimentos sobre as demais. Com efeito, o
trabalho que se segue esposa um forte pendor descritivo, na medida em
que pretende evidenciar essas interpenetragdes e singularidades. Nessas
trés frentes, os agentes estatais de mercado (AEM) sofrem as pressoes
decorrentes dos interesses dos principais agentes privados de mercado, as
empresas, notadamente das grandes redes hoteleiras, companhias aéreas,
ageéncias de viagens e entidades sindicatos patronais ligados aos setores de
comércio e varejo. Isso nado significa, todavia, que os conceitos criados, os
indices de aferi¢ao de competitividade, os marcos regulatorios e as técnicas
de planejamento desenvolvidas, sejam diretamente tributdrios dos
interesses privados. Tanto os agentes estatais quanto os agentes privados
mantém, nesse seara, interesses convergentes e complementares, que
circulam e se retroalimentam. As trés frentes de interfaces descritas nao
ocorrem da mesma maneira pais afora, abrigando caracteristicas muito
especificas nos contextos politico-institucionais. Por exemplo, no caso da
terceira frente, a construgao dos destinos turisticos, os agentes estatais e
governamentais locais sdo decisivos, sdao eles os responsadveis pela
construgao das sinergias e as narrativas imagético-publicitdrias em torno
dos locais, dos lugares, dos territorios e, portanto, do fluxo de fantasia e
encantamento idilico de que esses espacgos devem ser revestidos.

Os mercados turisticos sdo figuragdes complexas,
interdependentes, assimétricas e mundializadas. Abrigam graus variados
de conexdes e redes empresariais, tecnoldgicas e processos de inovagao,
possuindo também distintos fluxos econdmicos, simbdlicos, publicitarios e
politicos. Em conjunto, dao vida a um dos elos mais vibrantes e decisivos
da economia contemporanea de servigos. Segundo a Organizacao Mundial
do Turismo (OMT), 6rgao do sistema das Nag¢des Unidas (ONU), o turismo
corresponde a 12% do Produto Interno Bruto (PIB) global (superando
qualquer outro segmento), pondo em circulagao anual cerca de 900 milhdes
de turistas internacionais. Em linhas gerais, a expansao das praticas
turisticas e o recrudescimento das viagens nos ultimos 30 anos, deriva da
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transformagao do padrdo de bem estar global, que se fez acompanhar da
ascensao das classes médias urbanas dos paises em desenvolvimento nos
ultimos anos, notadamente China, Russia e Brasil. No caso deste ultimo,
conforme Souza (2009) e Pochmann (2014), a mobilidade constatada se
refere muito mais a ascensdao dos novos contingentes de trabalhadores
urbanos e rurais, que, com efeito, passaram a ter acesso a novos bens e
servigos, entre eles os produtos turisticos.

De modo geral, os mercados turisticos estdo organizados a
partir de cinco grandes dimensoes. Sao elas: 1) as empresas privadas,
divididas em pequenas, médias e grandes organizagdes, que, direta ou
indiretamente, auferem parte dos seus lucros a partir da venda de servigos
e bens em regides com forte fluxo de turistas, que atuam especialmente nos
setores de alimentagado, transporte, entretenimento, lazer e cultura; 2) os
trabalhadores do turismo, que estao divididos em muitas clivagens
(atribui¢Oes e competéncias; média de renda; natureza da atividade; etc.),
que envolve desde os servigos domésticos (limpeza de quartos de hotéis)
até os servigos de tradugdo e guia; 3) a atuagao dos diferentes érgaos e
estruturas governamentais na constru¢ao dos destinos, sejam aqueles mais
convencionais, como os destinos de sol e praia, sejam os mais insdlitos,
como a visita as comunidades pobres das periferias das grandes metrdpoles
latino-americanas; 4) as institui¢des (publicas e privadas) responsaveis pelo
treinamento e capacitagdo das competéncias e mao de obra especializadas
(gargons, tradutores, camareiras, atendentes, agentes de Viagens, guias,
motoristas, etc.); 5) bancos publicos e privados, responsaveis pelo
financiamento de grandes projetos de infraestrutura privada
(financiamento de empresas de hotéis, redes de resorts e centros de lazer)
e/ou infraestrutura publica (sitios historicos, mercados municipais,
estradas, ruas, espagos culturais, entre muitos outros). Sem a presenca de
uma dessas dimensdes ou eixo, se compromete a compreensao da dinamica
socioeconomica desses mercados.

O servigo central que anima a economia do turismo, e que faz
dela uma das frentes mais dinamicas e competitivas do capitalismo
contemporaneo, diz respeito a construcdo das tecnologias de fruicao,
prazer e bem estar. No seio da intrincada rede de novas racionalidades
econdmicas que Lipovetsky e Serroy nomearam de capitalismo artista ou
capitalismo criativo transestético, o turismo condensa o que os contingentes
de consumidores mais desejam e projetam para si: a experiéncia de viverem
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novas sensagOes, descobertas estéticas, vibragdes, emocgdes, expressdes e
fantasias. Essas demandas intersubjetivas estdo presentes nos mais
diferentes mercados turisticos, escalas, territdrios e regides, assim como as
diversas clivagens de segmentos turisticos: turismo de aventura; turismo
litoraneo; turismo cultural; turismo ambiental; turismo religioso, entre
muitos outros. Como assinalam Lipovetsky e Serroy, em todo o mundo, a
cada 5 anos, cresce em 10% o numero de museus - destaque-se que este é
um equipamento turistico-cultural que exige grande planejamento,
pesquisa, curadoria, investimentos urbano-arquitetonicos, aquisi¢ao de
acervo, definigao de perfil conceitual-museal e liberagao de financiamento.
Logo, trata-se de um equipamento que demanda mais tempo de
construgao, instalagao e uso do que os demais. Em paises como a Franga, o
numero de festivais, exposi¢oes e espetaculo cresceu substancialmente nos
ultimos 20 anos, passando de 2000 anuais. Somente em 2008, foram
contabilizados mais de 70 milhoes de ingressos vendidos para os principais
equipamentos turisticos e culturais de Paris, com destaque para o Louvre
(8,8 milhdes de visitantes); o Castelo de Versalhes (6,5 milhoes) e o Centro
Cultural Jorge Pompidou (3,6 milhdes).

No Brasil, salta aos olhos a expansao da rede de museus e
cetros culturais urbanos, especialmente no eixo Rio-Sao Paulo. O primeiro,
por meio de equipamentos culturais urbanos como o Centro Cultural Banco
do Brasil (CCBB), tem liderado, em ambito global, o numero de visitantes a
exposigoes publicas. Em 2014, a exposigao sobre o pintor espanhol Salvador
Dali foi a exposig¢ao publica mais visitada do mundo, recebendo mais de
um milhdao de frequentadores. Recentemente, outro grande museu foi
inaugurado no centro do novo perimetro urbano delineado e instaurado no
centro do Rio de Janeiro, o Museu do Amanha, projetado pelo arquiteto
espanhol Santiago Calatrava (um dos arquitetos-marca, autor de diversos
projetos arrojados em todo o mundo). O Museu do Amanha se inscreve
como a principal ancora cultural do projeto urbano-imobilidrio Porto
Maravilha, que abarca toda a Zona Portuaria do Rio de Janeiro. A rede de
museus de cidades como o Rio de Janeiro, Paris e Nova York definem uma
nova economia politica das cidades, no interior da qual os espagos urbano-
culturais projetam e ofertam as suas diferentes mercadorias estéticas,
tornando a cidade um bem de consumo simbolico-cultural da experiéncia
cotidiana dos moradores e nativos e extra cotidiana dos visitantes e
turistas.
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Na Franga e em diversos outros lugares do mundo, esse
contingente de consumidores das cidades e as suas mercadorias estéticas,
das tecnologias de prazer, da emogao, da excitagio e da fantasia,
dinamizam uma miriade de outros servigos, aqueles que correspondem ao
maior patamar de gastos e integram as chamadas atividades caracteristicas
do turismo (ACTs), como transporte, alimentacdo e hospedagem. Essa
verdadeira engrenagem de oferta de bens de fruigao, prazer e bem estar
nao seria possivel sem a atuacdo dos agentes estatais - Orgaos de
planejamento, execugao, deliberacdo, financiamento e qualificacdo
profissionais ligados aos governos centrais dos principais paises receptores
e emissores de turistas. A atuagdo desses agentes estatais nem sempre se
faz acompanhar da melhoria das condi¢des de vida das populagdes das
cidades, lugares e regides que mais recebem os contingentes de turistas.
Antes o contrario, em muitas ocasides a atuacao de tais agentes acentua as
assimetrias regionais, locais e, por conseguinte, recrudescem as
desigualdades socioecondmicas. Todavia, a pujanga desses mercados nao
assumiria a relevancia economica global se esses agentes nao participassem
diretamente da constru¢ao dessa complexa rede de oferta de bens de bem
estar e prazer. O fazem de diversas formas, atuando desde o financiamento
direto destinado a construcao e recuperacao de equipamentos turisticos
convencionais (como hotéis e infraestrutura — estradas, aeroportos e
saneamento); passando pelo investimento em equipamentos turisticos
urbanos, responsaveis pela formagao das ancoras de visitagdo (museus,
teatros, bairros, balnedrios, sitios histdrico-arquitetonicos, etc.), que
carecem de mais tempo e planejamento; passando também pela
normatizacao e definicao de planos estratégicos (como o Plano Nacional de
Turismo); até a construgao especifica de cada destino, algo que envolve um
trabalho complexo e interinstitucional de valorizagdo de determinados
atributos (comida, paisagem, manifestagdes artisticas, sitios urbanos,
artesanatos, atributos naturais, entre outros), que exige o financiamento, em
médio prazo, em publicidade, marketing e toda sorte de recursos
iconograficos, simbdlicos e imateriais, no interior dos quais sao criados os
chamados produtos turisticos. Em uma palavra, sem os agentes estatais nao
seria possivel a profusao do processo de turistificagio dos lugares e
territorios

No interior dos mercados turisticos, os agentes estatais tém um
papel decisivo. Nao se trata apenas de construir politicas de turismo e
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desenvolvimento, os dados disponiveis, as discussoes realizadas e o teor
das agdes empreendidas revelam que os agentes estatais, em grande
medida, constroem os proprios mercados, pois sao o0s principais
responsaveis pela construgao e coordenacgao geral da oferta dos servigos, do
bem estar e dos bens de prazer que animam a economia do turismo.
Justamente por isso, sustentamos que os agentes estatais diretamente
implicados nas tramas dessa economia devem ser empiricamente tratados
como agentes estatais de mercado (AEM).

A atuagdo financeira dos agentes estatais de mercado junto ds
empresas privadas.

A primeira interface envolvendo a figuracdao Estado/mercados
turisticos concerne ao financiamento direto das empresas que atuam nas
ACTs — Atividades Caracteristicas do Turismo, notadamente as médias e
grandes empresas. Segundo material langado pelo Ministério do Turismo
brasileiro em parceria com o Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
(CGEE)%, o turismo € atualmente a atividade que mais gera emprego e
renda em todo o mundo, atingindo a marca de mais de 203 milhdes de
postos, ou 8% do total global; contribui com trés trilhdes de ddlares para a
economia mundial, ou 11% do total; responde por 603 bilhdes em
investimentos, ou 9% do total. Todos os dados apontam tendéncias de
crescimento, mas ja corroboram as expectativas dos intelectuais que
acompanham de perto o inicio desse processo, ao afirmarem que os
numeros surpreendiam. Segundo dados da propria Organizagao Mundial
do Turismo (OMT), as chegadas de turistas internacionais (visitantes que
pernoitam) cresceram 4% em 2012, superando pela primeira vez em sua
historia a marca de um trilhdao de turistas (995 bilhdes no ano anterior).
Para o World Travel & Tourism Council, a estimativa é que até o ano de
2022 o turismo seja responsavel por 3,63 milhdes de empregos, sé no Brasil,
incluidas nesses dados de empregos diretos atividades relacionadas a
hotelaria, agéncias de viagens, companhias aéreas, outros tipos de
transportes de passageiros, restaurantes, lazer. O grafico seguinte ilustra o
crescimento num intervalo de apenas 12 anos, em se tratando do fluxo

¢ Estudos da Competitividade do Turismo Brasileiro - Ministério do Turismo (2007).
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internacional. De acordo com o grafico 1, o crescimento do setor do turismo
foi constante, sendo apenas os anos de 2003 e 2009 representados como os
mais atipicos na ldgica de crescimento. Esse desenvolvimento acompanhou
a evolugao da economia global mas, mesmo com as ultimas instabilidades
econdmicas, sobretudo pelo segmento imobilidrio dos Estados Unidos e
paises europeus, continuou surpreendentemente em elevagao.

Grafico 1 - Comportamento do fluxo turistico internacional.
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Fonte: Organizagao Mundial do Turismo (OMT).

No gréfico 1, notamos, de modo geral, uma correlagao positiva entre
turismo e economia global, o que tem marcado as caracteristicas de
crescimento de ambos. Os anos de 2003 e 2004 foram anos atipicos, onde o
turismo recuou em seu crescimento contra um leve crescimento da
economia global em 2003. Um segundo grafico nos mostra o desempenho
do turismo frente a economia global num intervalo de 12 anos. Os dados
sao recentes. Evoluiram com base em um nivel de planejamento que muito
ultrapassou a perplexidade dos governos com o setor em periodos mais
germinais. Mas a partir da década de 1970, os nimeros também ja eram
crescentes e igualmente marcantes. No inicio da década de 1980, os
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numeros de deslocamentos dos turistas em escala mundial ja
ultrapassavam a marca de 300 milhdes e o turismo internacional era o
segundo maior item do comércio mundial (URRY, 1996). Com a
importancia do setor e as consequentes transformagdes que ocasionaria,
seria necessario uma organizagao igualmente ampla, para buscar orientar o
processo, como foi alcangado com a Organizagao Mundial do Turismo
(OMT).

No Brasil, de acordo com os dados do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo, o setor, que recebeu mais de R$13,5 bilhdes em
financiamento de institui¢des federais, tem contribuido atualmente com
cerca de 9,2% do PIB, equivalente a R$443,7 bilhdes, colocando o pais na
sexta posi¢ao mundial, e com ampla perspectiva de crescimento. Segundo
informa a plataforma virtual do Ministério do Turismo brasileiro’, a
pesquisa que apresenta os referentes dados foi realizada com os maiores
empresdrios da drea e coleta informacdes em 184 paises. No Brasil,
especialmente na regido Nordeste, os financiamentos a longo prazo
passaram a vigorar apos 1970, no apogeu das politicas que visavam o
desenvolvimento regional do pais, uma das caracteristicas da acentuada
preocupagao do governo federal com as assimetrias socioecondmicas inter-
regionais. Nesse sentido, financiamentos e incentivos fiscais passaram a ser
realizados por instituicdes especializadas, como a EMBRATUR (Instituto
Brasileiro de Turismo), FINAME (Agéncia Especial de Financiamento
Industrial), SUDENE (Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste)
e SUDAM (Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia), para o
provimento de reparos, ampliagao, aprimoramentos e construcao de hotéis
que incentivassem uma estadia prolongada e de qualidade aos turistas dos
mais variados lugares do mundo, oportunizando, assim, o engajamento
regional na dinamica de crescimento nacional. Vantagens fiscais e redugao
de alguns impostos comegaram a ser oferecidos aos investidores por
Estados e prefeituras, algo que estimulou a implantagao de redes hoteleiras
nacionais e internacionais em larga escala.

Uma das principais mudangas realizadas apods a atuagao do
Ministério do Turismo, criado em 2003, se refere ao processo de captagao
de recursos financeiros, que ja foi percebida logo nos primeiros meses sob
0s novos parametros, quando foram articuladas linhas especiais para o

7 Ministério do Turismo (2014). http://www.turismo.gov.br/
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turismo com institui¢des financeiras especificas. Segundo apresenta o
Relatorio do Plano Nacional de Turismo, de 2003, os Ministérios do
Turismo, Trabalho e Emprego e da Integracao Nacional, foram feitas
dotagOes orcamentdrias junto ao Banco do Brasil e a Caixa Econdomica
Federal no montante de R$1,4 bilhdo para serem investidos no setor do
turismo nos doze meses seguintes, distribuidos entre infraestrutura e
servigos. Ainda segundo dados divulgados pelo préprio Ministério do
Turismo, em 2007, entre os anos de 2003 e 2006 os financiamentos dos
bancos publicos federais ao setor de turismo atingiram um crescimento de
26% ao ano. Nessa frente de desembolso e financiamento direto as
empresas que atuam no mercado turistico (redes hoteleiras, construtoras,
agéncias de viagens, companhias aéreas, agéncias publicitarias, empresas
de transporte, entre outras) as instituicdes financeiras federais cumpriram
um papel decisivo. Os bancos federais como o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o Banco do Brasil S/A (BB),
a Caixa Economica Federal (CAIXA), o Banco da Amazonia (BASA) e o
Banco do Nordeste (BNB) concorreram substancialmente para a elevagao
do volume de crédito para o setor turistico nos ultimos anos. Entre 2003 e
2013 ocorreu um crescimento de 923,60% no financiamento direto as
atividades caracteristicas do turismo (ACTs). Apenas em 2012, o valor dos
financiamentos direcionados pelas instituicdes financeiras federais
alcancaram a marca de R$11,2 bilhdes, significativo aumento de 30% se
comparado ao ano anterior. Dados mais recentes apresentados pelo portal
do Ministério do Turismo atestam que ocorreu um aumento exponencial no
financiamento ao segmento, que soma, entre 2003 e 2014, o valor de R$78,2
bilhdes. A maioria desses recursos foi utilizada na forma de empréstimos a
empresas privadas para a construgao e reforma de hotéis, bares,
restaurantes, parques tematicos e centros de entretenimento, etc.
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Grafico 2 - Financiamento para o turismo realizado por institui¢des financeiras

federais (R$ bilhdes).
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Fonte: Ministério do Turismo (MTUR), 2012.

Nao figura nesse computo (evidenciado pelo grafico 1) os recursos
repassados por oOrgaos federais (como o Ministério do Turismo, o
Ministério das Cidades e o IPHAN - Instituto do Patrimonio Historico e
Artistico Nacional) para as prefeituras, fundagdes municipais e governos
estaduais destinados a requalificagao urbana e construcao de equipamentos
turisticos e culturais publicos. A esse respeito, salta aos olhos, por exemplo,
os recursos destinados pelo Programa PAC das Cidades Historicas. Criado
em 2013, no ambito da segunda fase do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
(MPOG) autorizou a criaggo de uma linha de acao destinada
exclusivamente a revitalizagao e requalificacdo dos sitios historicos sob a
alcada do IPHAN. Desde entdao, foram aprovados agdes para a
requalificacdo de 425 obras em edificios, instalagdes e espagos publicos,
espraiados por 44 cidades e 20 Estados da federacdo, com valor total de R$
1,640 bilhao. Desse total, a regido Nordeste foi a que obteve o maior
percentual de recursos, aproximadamente 43% (R$ 725 milhoes); seguida
da regiao Sudeste, com aproximadamente 33% (cerca de R$ 541 milhdes).

Os financiamentos ao setor de turismo no Brasil, liderados pelos
bancos publicos, alcangaram o montante de R$899 milhdes apenas em
junho de 2015, melhor marca do ano (mas fechando ainda abaixo dos R$1,1
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bilhdo do ano de 2014 no mesmo més, muito em decorréncia dos
investimentos para operacionalizacao da Copa do Mundo de Futebol FIFA,
como formagao de equipes de apoio, revitalizacao e sinalizagao turistica). O
valor referido em 2015 diz respeito ao crédito disponibilizado pelo Banco
do Brasil, Caixa Economica Federal, Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdémico e Social, Banco da Amazodnia e Banco do Nordeste, aumentando
em 34% se comparado ao meés de janeiro do mesmo ano, no qual foi
realizado o desembolso de R$670 milhdes. Caixa Economica Federal e
Banco do Brasil lideram entre as institui¢des financeiras que mais
emprestam dinheiro para as empresas privadas que atuam no setor, com
52% e 37%, respectivamente.

Grafico 3 - Bancos e financiamentos para o turismo - 2007.

¥ Banco do Brasil

B Caixa Econdmica Federal

Banco Nacional de
Desenvolvimento
Econdmico e Social -
BNDES
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Fonte: BC - 2007.

Foi em 1970 que os financiamentos a longo prazo comegaram a
vigorar, através da propria EMBRATUR, FINAME, etc.,, ou mesmo, por
parte dos incentivos fiscais, como a SUDENE (Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste) e SUDAM (Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazonia), para reparos, ampliacdo e constru¢ao de
hotéis que incentivassem a estadia de turistas de diversos lugares do
mundo e que possibilitassem, assim, o engajamento de suas regides no
crescimento nacional. Vantagens fiscais e reducdo de alguns impostos
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passaram a ser oferecidas aos investidores por Estados e prefeituras, que
estimulou o desenvolvimento das redes hoteleiras nacionais (que
praticamente dobrou sua capacidade de hospedagem) e internacionais.
Nesse periodo, importantes cadeias nacionais foram criadas, como Othon,
Eldorado, Horsa, Hotel Nacional Rio e a rede Tropical de Hotéis. Em 1975,
a primeira cadeia hoteleira internacional se instalou em Sao Paulo com
mais de 400 apartamentos, a Hilton®. Percebendo essa vertente de
negociacdes das redes hoteleiras que passavam a conferir éxito aos
empreendimentos cada vez mais amplos e diversificados, a EMBRATUR
também buscou oferecer orientacdo ao processo, elaborando o intitulado
Regulamento Geral para Classificagdo dos Meios de Hospedagem
Brasileiros, no intuito da classificagdo e ordenamento desse subsetor para
um maior controle no investimento de incentivos fiscais e um uso mais
consciente de seus beneficios. Mas nao se tratava apenas de hotéis. Ao
longo do tempo e uma delimitacdo mais objetiva dos gostos do turista
visitante, redes publicas comegaram a perceber que restauragdes eram
necessarias. O "olhar romantico" do turista foi desde cedo despertado pela
busca em vivenciar elementos do passado como, por exemplo, formas
rusticas e manuais do trabalho no campo e a vida em todos os seus
aspectos. Por isso, houve uma busca posterior de restauragao e preservagao
de locais histdricos em ruinas. Urry (1996) destaca a importancia da acao de
instituicdes publicas para a preservagao, principalmente com base nas
experiéncias que conduziram sua pesquisa e nas andlises da ampliagao,
restauracao e preservagao dos museus na Gra-Bretanha.

H4 um elenco variado de empresas do seguimento turistico que
obtém empréstimos junto aos bancos publicos oficiais. Entre elas, ha, sem
duvida, destaque para as agéncias e operadoras de viagens. Em 2012 as
operadoras e agéncias de viagens transportaram 6,3 milhdes de turistas.
(Associagao Brasileira de Operadoras de Turismo, BRAZTOA). As viagens
domésticas apresentaram 4,3 milhdes de turistas transportados, a partir de
um valor médio de R$1.148,00 por turista. As viagens internacionais
atingiram o numero de 1,7 milhdes de turistas transportados, com valor
médio de R$2.667,00 por turista. Para o Brasil, os gastos dos turistas com o

8 Mas, essas condigdes nao excluiram a possibilidade de aumento dos chamados
"meios de hospedagem alternativos”, como albergues, campings e residéncias
secundarias.
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transporte representou um faturamento de 9,84 bilhdes em 2011. Em 2012,
houve um crescimento de 8%, com um faturamento de 10,3 bilhdes. A
trajetoria da empresa CVC (maior ageéncia de turismo das Ameéricas)
expressa bem esse crescimento. Desde o inicio do século a empresa vem
alcangando indices acentuados de crescimento; em 2012 passou a ser uma
das poucas operadoras de viagens do mundo a negociar suas agdes na
bolsa de valores, tornando-se a CVC Brasil Operadora e Agéncia de
Viagens S.A. (BM&FBOVESPA: CVCB3). No primeiro semestre de 2015, a
empresa obteve um crescimento de 12% em comparagdo com o0 ano
anterior, alcangando um total de R$ 2,5 milhdes em reservas confirmadas.

Para o Brasil, operadoras e agéncias de viagem estao inseridas na
proposta de profissionalizagao dos servigos com o turismo, desde a criacao
do Ministério do Turismo. Sao representadas nos Estudos de
Competitividade do Turismo Brasileiro, parceria entre MTUR e Centro de
Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE), como organizagdes comerciais que
atuam junto ao consumidor e ao proprio agente de viagem (operadoras) e
empresas organizadas que sao intermedidrias de produtos turisticos,
permitindo uma maior conciliagdo entre demanda e oferta (agéncias de
viagem). A mudanga de postura governamental quanto aos processos
administrativos do turismo sugere, logicamente, uma atualizacao das
operadoras e agéncias de viagem. Com o advento dos megaeventos, as
demandas serao cada vez mais extensas e dificeis de serem sanadas com
servicos de baixa qualidade. Em 2005, a ABAV indicava que o segmento
empregava mais de 35 mil profissionais diretos e mais 100 mil indiretos. As
viagens de negdcio, destacadas por Sanovicz (2007) como uma das mais
novas prioridades de governo, chegaram a representar o terceiro maior
gasto das empresas brasileiras, movimentando cerca de 10 bilhoes anuais,
equivalente a 67% do turismo nacional. (Associa¢ao Brasileira de Gestores e
Viagens Corporativas).

Justificando a expansao do turismo nacional e sua participagao
cada vez mais decisiva na economia do pais, o Plano Nacional de Turismo
(2013-2016) elenca uma série de indicadores, dentre os quais estd o
crescimento do volume de crédito destinado ao setor, para explicar suas
pretensodes: a de colocar o Brasil entre as trés maiores economias turisticas
do mundo até o ano de 2022. Quanto aos empregos gerados pela economia
turistica no Brasil, em sua totalidade, a regiao Sudeste responde por 56%
das ocupagoes formais (com 965.007 empregos formais). Nordeste, Sul,
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Centro-Oeste e Norte aparecem com 17%, 16%, 8% e 4%, respectivamente.
Segundo o World Travel & Tourism Council (WTTC), em dados
divulgados em 2011, o setor do turismo brasileiro ocupava a 6* posigao
entre os principais paises geradores de renda. A mesma instituigao previa
um crescimento de apenas uma posi¢ao até 2022. O Plano destaca o
crescimento avassalador do setor pelo mundo, ao indicar dez paises que
mais aumentaram suas receitas a partir do turismo, como: Japao (37,0%);
India e Africa do Sul (22,0%); Suécia e Reptblica da Coréia (19,0%);
Tailandia (18,0%); China (Hong Kong) e Polonia (16,0%); Estados Unidos
(10%); Reino Unido (6,0%) e Alemanha (5,0%). (Organizacdo Mundial do
Turismo, 2013). China e Russia, destaca o material, foram os destinos
emissores que demonstraram maior crescimento no exterior (42,0% e 31,0%,
respectivamente). A relevancia ainda se configura quando, apesar da
retracao econdmica dos Estados Unidos e da Zona do Euro em 2012, um
crescimento médio de 3,9% do transporte de passageiros (domésticos e
internacionais) é identificado, se comparado ao ano de 2011 (2,8% para o
transporte doméstico e 53% para o transporte internacional, segundo
dados Airports Council International, 2013).

No Brasil, no que toca a captacdo de recursos, tanto publicos
como privados, o Estado da Bahia vem liderando historicamente o
Nordeste. Prova disso é que, com a amplia¢cdao do conceito de "resort" no
Brasil, houve, sobretudo no final do século XX, um processo irrefredvel de
multiplicacdo de empreendimentos dessa natureza. Coriolano e Almeida
(2007) pontuam que, até meados do século XX, a regido costeira nordestina
nao era priorizada como espago urbano capaz de comportar iniciativas
voltadas ao turismo. Naquele periodo, apenas atividades portudrias e de
pesca artesanal eram empreendidas, além de ocupagdes de residéncias e
outras atividades socialmente marginalizadas, como a boemia, artesanato e
cultura popular, identificam os autores. Apos 1980, o revés foi sentido
através da valorizagao litoranea e financiamento de diversos projetos
liderados pelas agéncias multilaterais de crédito. Coriolano e Almeida
(2007) ressaltam que, desde entao, existe uma acirrada disputa envolvendo

® Meio de hospedagem que prevé configuraces espaciais elitizadas, localizados, de
preferéncia, em dareas naturais preservadas, distantes dos territdrios mais
urbanizados. Dependéncias amplamente preparadas para entreter, oferecer
consumo dos mais diversos, sem que os turistas, de alto poder aquisitivo, sintam a
necessidade de buscar atividades externas.
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a populacao litoranea pelos territorios estruturalmente organizados para
comportar o turismo, com &reas residenciais e também para atividades
econOmicas, recreativas e esportivas. Muito se deve ao perfil
desenvolvimentista do PRODETUR que, a partir de 1995, ofereceu
condigdes propicias para a ocupagao turistica do Nordeste, com o
marketing, infraestrutura e atragdo de empresas, sobretudo da rede
hoteleira, como 0s resorts.

Segundo informa Paiva (2014), a partir de dados de 2008, o espago
nordestino estava ocupado por 42 resorts, dos quais se destacam: Salinas de
Maragogi e Venta Club Pratigy (Alagoas); Arraial d'Ajuda, Eco Resort,
Cana Brava, Catnossaba, Club Med Itaparica, Club Med Trancoso, Itacaré
Eco Resort, Kiroa, Costa do Sauipe, Patachocas, Praia do Fort, Renaissance,
Super Club, Tororomba, Hotel Transamérica e Txai Resort (Bahia); Hotel
Oasis Atlantico, Becha Park e Vila Galé (Ceara); Eco Resort do Cabo,
Summervile e Venta Club Porto de Galinhas (Pernambuco); e Pestana (Rio
Grande do Norte). Com uma propagacao especial ao "resort litoraneo", o
Estado da Bahia foi o grande contemplado. Cruz (2005) ressalta que, entre
os 25 maiores hotéis construidos e/ou em construcdo em 2003, 10 estavam
na Bahia. Nao ¢ para menos, j4 que, segundo informagdes de 2006 do
Ministério do Turismo, é o Nordeste a regido mais promissora para
ampliagao de investimentos, com 38%, em seguida estao Norte (27%), Sul
(13,3%), Centro Oeste (11,7%) e Sudeste (10%). Justificando essa
hierarquizagao do Estado em relagdo aos outros destinos nordestinos, Cruz
(2005) percorre alguns fatos que valem ser apontados: a Bahia, por si,
possui um longo histérico no que se refere a organizacio e de
investimentos publicos no setor; politicamente, ¢ um Estado forte, com
inteiras condi¢Oes de captar recursos para empreendimentos que garantem
o retorno dos investimentos e, por fim; o Estado também é procurado por
sua localizagdo geografica sendo, no Nordeste, o mais proximo dos grandes
polos emissores de turistas do pais (Sao Paulo e Rio de Janeiro). (CRUZ,
2005). Ademais, a Bahia é o Estado que possui maior extensao costeira do
pais, concentrando ainda um numero elevado de médios e pequenos
municipios no seu vasto litoral. Com o fator de organizacao favoravel, se
destacam neste Estado alguns roteiros, como: Lagos de Sao Francisco; Costa
dos Coqueiros; Bahia de Todos os Santos; Costa do Dendé; Costa do Cacau;
Costa do Descobrimento; Costa das Baleias; Caminhos do Oeste; Chapada
Diamantina e Vale do Jequiriga.
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Em Alagoas, segundo dados divulgados pelo Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo, que cita o documento Censo Hoteleiro
(SETUR, 2011), o perfil de sua hotelaria é relativamente jovem, onde 60%
dos hotéis possuem até dez anos de existéncia e 40% possuem mais de dez
anos de operacdao. Ainda, informa, a implantagio de novos hotéis nos
ultimos anos pelo setor privado, tanto em Maceié como em outras regioes
turisticas, foi de 18 unidades hoteleiras, com um total de 10.586 UHs. Em
2011, do total de 392 meios de hospedagem, com 10.684 UHs e 27.655 leitos,
26,2% estavam localizados em Maceio e 73,8% localizados no interior do
Estado, contendo a regidao Costa dos Corais 23% dos empreendimentos
hoteleiros e a regido Lagoas e Mares do Sul, 22%. No mesmo ano, 22 meios
de hospedagem (18 deles localizados em Maceid) se enquadraram em
empreendimentos de grande porte, sendo 265 (65,2%) enquadrados sob a
tipologia "pousadas”.

Politicas turisticas federais e os marcos regulatorios: a pedagogia
institucional do novo empreendedorismo e a ética da competigio.

A segunda frente de interpenetracdao entre Estado e mercados
turisticos revela a relevancia dos agentes estatais, nomeados aqui de
agentes estatais de mercado — AEM. Nesta frente as agoes dos AEM sao
mais sutis e complexas, mas nao menos decisivas. Por meio de planos
estruturadores de médio e longo prazo, dos marcos regulatérios e dos
projetos estruturantes, tais agentes realizam uma espécie de pedagogia do
novo empreendedorismo e da disseminagao da ética da competitividade
entre os proprios agentes estatais regionais (Estados) e locais (municipios).
Por meio do Plano Nacional de Turismo (PNT) e das a¢des derivadas da
sua matriz estratégica, o governo federal, notadamente a partir de 2006,
langa uma interpelacdo que podemos cunhar de racionalizagdo teorico-
legal-conceitual dos espagos, enfatizando as eventuais potencialidades e
imprimindo um chamamento geral, algo como: Estados e municipios,
“turistifiquem-se”! E dentro dessa racionalizagdo teérico-conceitual-legal
que muitas estruturas das administragdes publicas do turismo renovaram
suas organizagdes e atribuicdo de fungdes, renomeando setores e criando
novas competéncias, como, por exemplo, escritorios de negdcios, setores
que levam a palavra produto no nome e divisdes voltada a constru¢ao do
marketing turistico. A criagdo do ministério do Turismo, no dia 1° de

Latitude, Vol. 9, n® 2, pp. 343-379, 2015 361



Mercados turisticos e desenvolvimento regional: a atuagao dos agentes
estatais de mercado na economia do turismo no Brasil.

janeiro de 2003, por meio da Medida Proviséria n® 103, posteriormente
convertida na Lei 10.683, de 28 de maio de 2003, foi o gatilho desse
complexo e multifacetado processo. Antes da criagdo de uma unidade
ministerial propria, no plano federal, as politicas de fomento ao turismo
estavam sob a alcada do Ministério do Esporte e Turismo. Com a criagao do
Ministério do Turismo (MTUR), concedeu-se um carater de atua¢dao mais
especifico para a EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo), que passou
a planejar com maior vigor e sistematizacdo os servigos turisticos,
inicialmente na apuracdo dos dados sobre servicos prestados e,
posteriormente a esse levantamento, melhoramento dos mesmos. Todo um
novo arranjo foi montado, a partir de grandes investimentos com base na
acentuada facilitagao de captagdo de recursos. Com os planos urbanistico-
turisticos e o melhoramento do litoral, por exemplo, empreendimentos
foram financiados para incremento de seus negocios, vicejando novos
mecanismos de oferta dos bens de fruicao, prazer e bem estar.

Tabela 1 - Indice de competitividade do turismo nacional. 2008-2011.

Dimensbes
o0 [ 2o | o0 |z

Infraestrutura Geral 63,8 54,6 65,8 68.4
Acesso 55.6 58.1 60,5 61.8
Servigos e Equipamentos Turisticos . 44 .8 46,8 50.8 [ 52,0
Atrativos Turisticos 58,2 5005 60,5 62,0
Marketing & Promogao de Destino [ 38,2 [ 41,1 427 45,6
Politicas Publicas 50,8 53,7 55,2 56,1
Cooperagdo Regional 44,1 48,1 51.1 49.9
Monltoramento 35,4 34,5 35,3 36,7
Economia Local 56.6 57.1 59.5 60.8
Capacidade Empresarial 51,3 55,7 57.0 59,3
Aspectos Sociais 57,2 57.4 58.4 59,1
Aspectos Ambientais 58,9 61,8 65,6 67,2
Aspectos Culturais 54.6 54,6 55,9 57.5
Total Geral 52,1 54,0 56,0 57.5

Fonte: MTUR/FGV/SEBRAE (2011).

Essa politica estratégica iniciada pelo Ministério do Turismo em
2003 também conta com taticas para a aproximagao com as 27 Unidades
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Federativas do pais. Logo, para colher resultados sobre os niveis de
competitividade do turismo brasileiro, é preciso que as regides tenham
condigOes propicias para disputar seus espacos no mercado. Percebendo a
necessidade de estreitar as relagdes e facilitar a interlocu¢ao com diferentes
localidades de uma area tao extensa como o territorio brasileiro, o MTUR
cria e da folego ao chamado Plano de Regionalizagdo. A regionalizagao,
indicada como um dos pontos fortes do Plano Nacional de Turismo, é
resultado de um planejamento que visa ser descentralizado e
compartilhado. Assim, a regionalizagao ¢ um importante instrumento que
organiza as regides, de acordo com suas potencialidades turisticas, e fazem-
nas seguir determinadas etapas para recepgao dos turistas, seja de servigos
qualificados, infraestrutura, construgao do destino, etc., capazes de inclui-
las no mercado competitivo. A proposta pde em formacao um mapa
turistico que, de 2003 até 2012 conta com 3.635 municipios, organizados em
276 regides turisticas. (Plano Nacional de Turismo, 2013-2016).

Essa referéncia na mensuragao de competitividade foi construida de
2007 a 2011, quando o Ministério do Turismo, em parceria com o SEBRAE e
a Fundagao Getulio Vargas, desenvolveu uma minuciosa pesquisa para
identificar possiveis destinos e regides que fomentavam o turismo, com
base, claro, nos critérios de competitividade estabelecidos. A partir dessa
metodologia, foram definidos 65 destinos turisticos, dos quais é possivel
aplicar uma avaliacdo de seus indices de competitividade. A tarefa,
extremamente complexa, faz parte de uma estratégia para identificar nos
destinos turisticos em construgdo, por exemplo, seus niveis de
desenvolvimento, acertos, entraves e desafios. Os Estados utilizam a matriz
de orientacdo do Ministério para definir quais os destinos turisticos
municipais estao prontos, quais os que precisam se desenvolver e quais os
destinos que ainda estao longe de atingir um nivel significativo no mercado
de competigao.

Numa apreensao geral, o Plano identifica algumas metas que sao
prioridades de sua intervengao até 2016: aumentar para 7,9 milhoes a
chegada de turistas estrangeiros ao pais; aumentar para R$10,8 bilhoes a
receita do pais com o turismo internacional; aumentar para 250 milhdes o
numero de viagens domésticas realizadas; elevar para 70 pontos o indice
médio de competitividade turistica nacional; aumentar para 3,6 milhoes as
ocupagdes formais no setor, que pode ser corroborado a partir do impulso
econdomico causado pelos megaeventos, sendo um crescimento anual de
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6,64%, onde se destacam também o numero de empreendedores
individuais; apoiar, de maneira mais efetiva, o desenvolvimento das
regides turisticas brasileiras, através da estruturagao dos municipios e
Estados brasileiros, qualificando a oferta turistica, desenvolvendo a
economia e aumentando a geracao de emprego; melhoria de infraestrutura,
como a sinalizagao e acessibilidade aos destinos e Centros de Atendimento
aos Turistas, e também defini¢io de modelos de infraestrutura para as
Organizagbes Publicas de Turismo (OPT); maior rigor, capacitagdo e
monitoramento para aplicagdo do cadastro unificado aos prestadores de
servigos turisticos, cumprindo assim a Lei n°11.771/2008, além de promogao
da importancia sobre a legalizagao e qualificagio no setor; aumentar o
volume de investimentos privados no setor; investimentos em campanhas
publicitarias para a promogao do turismo interno, enfrentando assim os
periodos de baixa ocupagao hoteleira e consolidando o Brasil como destino
seguro, qualificado, diversificado e sustentavel, contribuindo para a
diminui¢do das desigualdades regionais (seguindo as diretrizes do
Programa de Regionalizacdo do Turismo); aumento nas agdes para
incentivo ao associativismo, cooperativismo e empreendedorismo; agdes
para o fortalecimento do turismo internacional, dentre outros.

O Plano Nacional de Turismo possui uma delimitagao muito
especifica, um conjunto de apontamentos estatisticos robusto e objetivos
diretos e ousados para uma economia turistica que antes dos anos 2000
sequer possuia um ministério capaz de reconfigurar o processo e desafogar
instituicdes sobrecarregadas. Estamos falando de intengdes de explorar
bens naturais e culturais para que o pais alcance as trés primeiras posicoes
mundiais no ranking de paises com amplo faturamento com o turismo. O
potencial foi identificado, mas, reconhece o Plano, faz-se necessaria uma
qualificagao de pessoal técnico e incorporagao intensa na mensuragao dos
dados, além de parcerias com institutos de pesquisa ja renomados, como
destacou Sanovicz (2007). Para aplicagao do Plano Nacional de Turismo e
alcance de suas missoes a longo prazo e planejamento do setor de forma
profissional € indiscutivel a existéncia de um padrao de pesquisa e
constante atualiza¢do dos dados. Para alavancar o setor € preciso conhecé-
lo. Ainda: a aplicagdo satisfatéria do Plano, com base nas diretrizes e
orientac¢des estabelecidas, impulsionaria a Agenda Estratégica do Turismo
Brasileiro, capaz de pensar o planejamento do setor num intervalo de 10
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anos. Seria 0 momento propicio ao turismo brasileiro para implementar o
Sistema de Informagoes Turisticas.

Por fim, o mais recente Plano, previsto para atuagao até 2016, busca
normatizar um sistema de monitoramento que se encarregue de apresentar
as informagOes necessdrias sobre politicas disseminadas e resultados
atingidos de acordo com as diretrizes do governo, principalmente aos
orgaos colegiados que fazem parte do Sistema Nacional de Turismo, ao
Conselho Nacional de Turismo (CNT), ao Férum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR) e também ao Comité
Interministerial de Facilitacdo Turistica (CIFAT). Entre esses aspectos, a
perspectiva de desenvolvimento esta intimamente ligada a possibilidade da
criagdo de uma Conta Satélite do Turismo (CST), processo que tramita nas
principais vias de discussao do segmento. A CST é um arranjo complexo
que visa a contribuicdo com a mensuragao da importancia do setor turistico
para a economia dos paises, e vem sendo fortemente requisitada pela
Organizagao Mundial do Turismo (OMT) e outros ¢6rgaos como um
indispensavel instrumento de gestdo, planejamento e estratégia,
despertando, a partir dos dados apresentados, condi¢des propicias para a
criagao de planos de crescimento.

E nessa frente da configuragio Estado/mercado turistico que
ocorrem as maiores antinomias entre os agentes estatais de mercado (AEM)
e os agentes privados de mercado (APM). Diferente das duas outras
frentes, a acomodagdo dos interesses desses agentes ¢ mais dificil e tensa.
Na elaboragao dos grandes planos nacionais (como o Plano Nacional de
Turismo) e na aprovagao das normas e legislagdes do setor, as discussoes,
estratégias e decisdes sao realizadas nos circuitos dos profissionais das
decisdes (politicos profissionais e grupos de interesse partidarios) e das
elites técnicas governamentais, incorporando pouco os interesses dos
empresarios, das redes de comerciantes locais e das associag¢des sindicais. O
Plano Nacional de Turismo, as Cartilhas de Regionaliza¢ao, a Conta Satélite
do Turismo (CST), entre diversas outras agdoes de normatizagao, constituem
uma poderosa pedagogia politico-institucional, que se espraiou pelos
territorios e os seus processos de turistificacao. A partir de 2003, torna-se,
cada vez mais, comum o uso e a incorporacado oficial de termos, nogoes e
categorias como negobcios, produtos, indices de competitividade,
empreendedorismo e inovagao no ambito das politicas de turismo. Tudo
isso combinado as nog¢des de diversidade cultural, cultura local e
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sustentabilidade. Tais termos foram incorporados as estruturas
organizacionais e administrativas dos governos estaduais, municipais e,
sobretudo, passaram a definir o novo léxico das politicas federais de
turismo.

E com base nesses novos objetivos e buscando disseminar a
proposta, dentro de uma reconfigurada ideia de conscientizagao sobre a
importancia da organizacao turistica, que, por exemplo, o governo de
Alagoas, por meio da SETUR, langa a cartilha com os Critérios de
Classificagao Turistica Municipal. A cartilha é anunciada exatamente como
a tradugao de uma politica publica do Ministério do Turismo ao indicar
tomar como parametro seus documentos técnico-orientadores, mas
facilitando a compreensao dos critérios para que cada municipio tenha
condigOes reais de trabalhar seus produtos. Fazendo uso de textos de facil
compreensao e figuras ilustrativas, a cartilha promove uma grande reuniao
de informacgdes que detalham as condi¢des para que os municipios se
articulem em regides turisticas, especificando cada etapa para fins de
planejamento e gestao dos locais. Sem perder o foco técnico das orientagoes
de organizagao, os Critérios de Classificagao Turistica Municipal alimentam
constantemente  termos como "sensibilizagao", "mobilizacao" e
"sustentabilidade", deixando evidente sua proposta pedagodgica com
relagdo aos atores envolvidos. Individualmente, nao perde de vista a
proposta de se enfrentar questdes como a informalidade do segmento,
dando voz ao Ministério com rela¢dao ao cadastro dos prestados de servigos
turisticos (CADASTUR), gratuito e obrigatdrio para: acampamento
turistico; agéncia de turismo; guia de turismo; meio de hospedagem;
organizadora de eventos; parque tematico e transportadora turistica.

Dentre as primeiras orientagdes aos municipios presente na cartilha,
estd a organizagao politica dos individuos em torno de um bem comum na
regiao. Ou seja, a formagao de grupos de discussdao, que envolvam atores
municipais, publicos e privados, como o exemplo do Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR) ou o Grupo Gestor, que atua a nivel municipal,
discutindo e trabalhando agbes organizacionais para os destinos, e as
Instancias de Governanca, que interferem numa O¢rbita mais ampla,
buscando o desenvolvimento de uma regidao. Os municipios com mais de
21 mil habitantes, com base nas discussdes que retinem os membros da

10 CADASTUR. Ministério do Turismo. http://www.turismo.gov.br/turismo/home.html
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sociedade organizadamente interessados no desenvolvimento do turismo,
devem construir um Plano Diretor, que é uma das principais orientagoes da
cartilha, onde faz-se indispensavel no processo de planejamento para a
implantacao de uma politica de desenvolvimento urbano dos locais, com
especificagdes de agOes para setores publicos e privados, sancionado
através de lei municipal, para nortear atividades de curto, médio e longo
prazo, inseridos num planejamento estratégico que preveja oferta e
demanda turistica, portanto, dando vida a um sistema de informacao
responsavel pela coleta de dados, processo tao requisitado para as
administragdes turisticas.

Quatro niveis sdo apresentados pela cartilha e buscam, entre
critérios municipais e regionais, pontuar e hierarquizar os municipios com
base em seu desenvolvimento. Sao eles: nivel 1 - desenvolver (0 a 50
pontos); nivel 2 - qualificar para o mercado regional (51 a 70 pontos); nivel
3 - qualificar para o mercado nacional (71 a 90 pontos) e, por fim; nivel 4 -
promogao e acesso a mercado (91 a 100 pontos). Todos os niveis
especificados na cartilha dos critérios de classificagio atendem aos
seguintes objetivos identificados: grau de atratividade dos recursos;
existéncia de demanda real; destinos comercializados por agéncias de
turismo; infraestrutura de apoio ao turismo; equipamentos e servigos
turisticos; existéncia de estrutura de gastos turisticos - PPA municipal
contemplando o turismo e or¢amento direcionado para o setor; organizagao
turistica municipal - Secretaria/Departamento/Unidade de Turismo e
planejamento turistico (Critérios de Classificagdo Turistica Municipal,
Alagoas, 2013). Os municipios devem se debrugar com atengao sobre cada
aspecto citado na cartilha e organizar suas informacoes, afim de construir
um banco de dados que ofereca um diagnodstico das condicdes do seu
segmento turistico e envia-lo ao corpo de profissionais da Secretaria de
Estado do Turismo (SETUR) para a averiguagao de especialistas e posterior
classificagdo de acordo com os pressupostos formais requeridos pelo
Ministério do Turismo (MTUR).
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A construgio dos destinos turisticos: os investimentos publicitirios
e a mobilizagdo das narrativas de fruicdo e deleite: peculiaridades do caso
alagoano.

A terceira interface estrutural dentro da figuragao Estado/mercado
diz respeito ao processo de constru¢ao dos destinos turisticos. Nessa
interface, as a¢cdes dos agentes estatais de mercados (AEM), notadamente os
governos locais, sao decisivas. A construgao de um destino culmina naquilo
que a linguagem técnico-turistica chama de produto. Para a consolidacao
de um produto turistico, no entanto, é preciso que as duas outras interfaces
mencionadas antes estejam mais ou menos consolidadas. Nao se trata de
uma determinagao direta ou uma dependéncia total, os processos ocorrem
de modo sincrénico, mas a constru¢ao de um destino/produto nao se
realiza antes da consecu¢ao dos empréstimos (publicos e privados) que
permitem a construcao dos equipamentos turisticos e das infraestruturas
minimas, assim como exigem um padrdao de consenso minimo da
governan¢a dos lugares e territorios acerca das potencialidades e
possibilidades reais do turismo, algo que costuma ocorrer mediante a
transmissao dos marcos regulatérios, da implementacdo dos planos
estratégicos e, portanto, da incorporacao da nova pedagogia institucional
do turismo, marcada pelas terminologias de competi¢ao, inovagao,
empreendedorismo, sustentabilidade, diversidade, etc.

Para Paiva (2014), o pensamento do desenvolvimento turistico no
Nordeste pode ser delineado a partir de trés momentos especificos, que
deixam evidentes as formas de atuagao estatal, primeiro como planejador e,
posteriormente, gerenciador e empreendedor de megaprojetos para o
turismo. No primeiro deles, temos a criacao da Comissao de Turismo
Integrado do Nordeste (CTI/NE) e as primeiras agdes do Banco do
Nordeste do Brasil (BNB), nascido em 1952, além da ja referida SUDENE,
até a chegada do II Plano de Desenvolvimento (II PDN). Este ultimo
estabelecia a valorizacdo da orla maritima e do patrimonio historico-
cultural como uma de suas diretrizes mais importantes, ou seja,
estabelecendo entao o turismo como estratégia vidvel de desenvolvimento
econdmico regional. O segundo momento, por sua vez, ficou configurado a
partir da emergéncia em que se fossem implementados em todo o litoral
nordestino planos urbanisticos-turisticos. E, por fim, uma terceira fase,
marcada por inovagdes, com o turismo do Nordeste sendo exposto ao
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mundo globalizado e os discursos de desenvolvimento autossustentavel,
ecoldgico e cultural sendo alimentados. (PAIVA, 2014).

A constricao especifica dos destinos, particularmente no Nordeste,
tomou folego e envergadura particularmente na década dos 90,
especialmente a partir das interfaces entre as secretarias estaduais de
turismo, o Banco Mundial e o Banco do Nordeste (BNB). Na construgao dos
destinos e os produtos turisticos os governos locais e estaduais langam mao
de toda sorte de estratégias. Hoje as mais comuns sao a compra de espago
de divulgacao nos sites de agéncias de viagens e nas revistas de divulgagao
das companhias aéreas, bem como a organizagao de semindrios, congressos
e eventos junto aos maiores emissores de turistas (nacionais e
internacionais) para divulgar os lugares, suas atragdes e seus produtos de
fruigao, deleite e prazer. Elucida-nos Rita de Céssia Ariza Cruz (2005), que,
apos o redescobrimento do turismo na década de noventa no Brasil, no
governo de Collor de Mello, onde a atividade passava a ser vista como
refagio, contra as desigualdades socioecondmicas entre as regides e, nos
anos 2000, da organizagao do segmento com a criagdo do Ministério do
Turismo, existem agOes e politicas que, como a implantacdo de
infraestruturas e preservacao de locais histdricos, seguem com base em
"territorio usado", categoria de analise cunhada por Milton Santos, em
parceria com Maria Laura Silveira, presente no livro "O Brasil - territorio e
sociedade no inicio do século XXI". O "territério usado”, explica Cruz
(2005), é um sinénimo de espago geografico reconhecido e usado pela
sociedade e empresas. No entanto, a observacdo deixa rastros para a
compreensdao de que existem “territdrios nao-usados”, ou seja,
marginalizados, que resguardam herancas da falta de intervengao por meio
das politicas. E ancorado nessa distincdo do "territério usado” e no "nao-
usado”, que muitos autores assinalam que h4d wuma intensa
mercadologizacao do territério. "Também aqui o territdrio € reduzido a 'um
produto’ mal acabado, cuja transformac¢do em mercadoria passivel de
competicdo no mercado internacional de 'produtos’ (lugares) turisticos
requer a intervengao do Estado" (CRUZ, 2005, p.34-35).

O caso alagoano é emblematico acerca da escolha dos
territérios usados e nao usados. Em janeiro de 2015, a movimentagdao no
Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares apresentou uma elevagao
superior a 16%, se comparado ao mesmo periodo em 2014. Segundo dados
divulgados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
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(INFRAERO), entre voos nacionais e internacionais, totalizaram-se 239.377
passageiros que embarcaram e desembarcaram em territorio alagoano.
Houve o registro de 1.102 pousos e 1.113 decolagens, totalizando 125.026 e
113.402 de passageiros embarcando e desembarcando, respectivamente. So
a empresa Gol Linhas Aéreas Inteligentes foi responsavel pela mobilizagao
de 103 mil passageiros pela capital do Estado, com voos saindo direto de
Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Campinas, Uberlandia, Curitiba e
Goiania. O crescimento se explica em decorréncia das ultimas negociagoes
envolvendo o potencial turistico do Estado. Segundo matéria publicada
pelo Jornal de Alagoas', veiculada em novembro de 2014, o Festival de
Turismo de Gramado (FESTURIS), que recebeu 14 mil visitantes nesta
edigao, trouxe importantes resultados para o Estado de Alagoas, que a
partir de 1° de dezembro de 2014 até 28 de fevereiro de 2015 receberia
novas rotas de viagens aéreas didrias pela companhia Gol. O presidente da
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH - AL), Maurinho
Vasconcelos, também se manifestou: "Nossa temporada de verdo € sempre
boa e com antncios destes novos voos para Maceid, vamos ultrapassar a
taxa de 90% de ocupagoes. Estes voos da Gol também vao fortalecer o nome
de Alagoas nos principais mercados brasileiros" (Jornal de Alagoas, 11 de
novembro de 2014).

Segundo os dados da Geréncia de Estudos e Pesquisas da
SETUR, a capital recebeu aproximadamente 1,8 milhoes de visitantes
apenas em 2013. A estimativa é que 2,8 milhdes de turistas visitaram
Alagoas no mesmo ano. Nos onze anos entre 2002 e 2013, houve um
aumento de 116% no fluxo de visitantes global do Estado. A estruturagao
de diferentes setores do segmento do turismo pode alavancar as
estatisticas. Por exemplo, a capital Macei6 vem se consolidando no
segmento de cruzeiros maritimos, movimentando cerca de 59 navios
atracados e 120 mil passageiros que desembarcaram, entre os anos de 2009
e 2010. Nas temporadas de 2010 e 2011, a movimentagao foi de 60 navios,
com 113 mil passageiros e, nas temporadas de 201122 e 2012, a

11 Portal Jornal de Alagoas. http://www jornaldealagoas.com.br/

12 Segundo o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo, o ano de 2011 foi
aquele em que o governo de Alagoas, por meio da SETUR, investiu no Terminal
Turistico no porto de Maceid, com vistas ao fortalecimento desse setor econdmico.
A agao também tem parceria com a Secretaria Municipal de Promogao do Turismo
em Maceid (Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo, 2013).
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movimentacao foi de 49 navios e 112 mil passageiros. A diminuigao nos
numeros pode ser atribuida aos impactos provocados pela crise na Europa.

Tabela 2 - Comparativo anual do fluxo de visitantes - 2002/2013.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

889.622 1012618 951922 1100780 1068421 1.014167 1099795 1284815 1.346.933

Fluxo

global de
visitantes
Alagoas

1334433 1518927 1427883 1651170 16026327 1521251 1649683 1927.222 2.020.400

Fonte: Geréncia de Estudos e Pesquisas - SETUR/AL.

2011

1.501.005

2401.608

2012

1595518

2552.829

Importante ressaltar que a boa média estabelecida pela capital
alagoana em relacao ao fluxo de visitantes alterou sua posi¢ao entre os
destinos mais visitados pelos turistas nacionais. Segundo os indicadores da
Caracterizacao e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil,
Maceié nao estava nem entre os 30 destinos mais visitados por turistas
nacionais. Com a atualizacdo das estatisticas, a capital passou a ocupar, em
2011, a 16* posi¢cao, mantendo também a 132 posi¢ao com relagao as 20
cidades mais desejadas para visitagao pelos turistas, onde também compde
a lista: Fernando de Noronha, Natal, Florianopolis, Manaus, Gramado,
Porto Alegre e Bonito. O crescimento de visitagdo é um dos dados mais
trabalhados para justificar a necessidade de uma organizagio com
qualidade. Ainda segundo os dados fornecidos pelo governo de Alagoas,
s6 em 2011, Maceid recebeu aproximadamente 600 mil hodspedes, com
recorde para o més de janeiro que, sozinho, alcangou a marca de 68 mil
hospedes. Nesse ano, todos os meses apresentaram melhora se comparados
aos meses do ano anterior. O préprio mercado regional e o do Sudeste sao
as maiores procedéncias no fluxo de turistas. Ja com relagdo a procedéncia
do fluxo de turistas internacionais, segundo dados fornecidos pela SETUR,
em 2011, os maiores fluxos de visitantes eram provenientes de paises da
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América do Sul (59,8%), liderados pela Argentina (43%) e Europa (59,8%),
liderados por Portugal (12%).

A oportunidade de novas rotas pressupde uma atencao
redobrada ao estruturamento do destino para receber a ampla demanda.
Ao longo da renovagdo da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR)
algumas agdes tém sido priorizadas, para alcangar resultados ainda mais
expressivos, nao apenas na chegada, mas permanéncia do turista, num
ambiente que seja capaz de atender as suas necessidades. Algumas
praticas, nesse sentido, se destacam, como o caso do Projeto de
Dinamizagao e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francisco, que
busca atuar com base na formacao das comunidades ribeirinhas a partir,
dentre vdrias agOes, investidas no ramo empresarial, para que cada
empresario tenha conhecimento dos produtos ofertados na regidao, com
vistas a formar uma rede de cooperacao, que seja capaz de indicar destinos
e produtos aos turistas visitantes, além da conscientizagdo para a
exploragao sustentavel do turismo'. O projeto, além do preparo da regiao,
¢ mais uma iniciativa para desobstruir o aglomerado de turistas que
preferem o turismo de sol e praia, o que ainda impde limitagdes as vagas e
condigoes de hospedagens de redes e hotéis limitrofes.

Além do trabalho em torno da confeccao de folders, o projeto lancou
recentemente uma plataforma online'* com intimeras informagdes sobre
sua composi¢do da proposta e dos 12 municipios envolvidos, desde
histérias dos locais, alimentacdo e opgdes de hospedagem. O portal
informativo também publica fotos e videos sobre os locais onde o projeto
sustentavel é aplicado, dividindo sua concentragio em cinco 4reas:
caminhos do artesanato; caminhos da histéria; caminhos da gastronomia;
caminhos da aventura e caminhos da natureza. Outros mecanismos
interativos e narrativos também foram pensados para disseminar o projeto
na sociedade alagoana, a exemplo de um aplicativo para smartphones, que
pode ser baixado de forma gratuita através de aparelhos com sistemas
Android ou IOS, além das ja requisitadas redes sociais, como Facebook e

13 No inicio do projeto, relata a equipe de gestao, foi realizado um zoneamento
turistico do Baixo Sao Francisco, onde puderam ser identificados todos os biomas e
especificidades naturais. Com o zoneamento, foram formuladas proposi¢oes de
zonas de conservagao.

14 Portal Caminhos do Sao Francisco. http://caminhosdosaofrancisco.com.br/
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Instagram. Ao portal PANROTAS', a secretaria de Estado do Turismo
disse: "As redes sociais sao grandes vitrines para o destino, pois sao canais
que auxiliam nas vendas do produto turistico e isso ajuda no
fortalecimento do turismo local, j& que sdo compartilhadas imagens e
também experiéncias" (Danielle Novis, entrevista ao Portal PANROTAS,
2014).

Foi dentro desse contexto e possibilidades de constru¢ao de novos
destinos e seus respectivos produtos, que a SETUR-AL passou a se
concentrar em uma fase especifica na organizagao dos produtos, fazendo o
mapeamento de todo o Estado de Alagoas para identificar os elementos e
possibilidades de segmentagao que poderiam ser melhor trabalhados. Dai
resultou, por exemplo, o turismo de aventura, preparado em parceria com
a Associacao Brasileira de Turismo de Aventura (ABETA). Mais tarde, a
SETUR, através do governo de Alagoas, também investiu no mapeamento e
identificacao cultural das cidades historicas, como Marechal Deodoro,
Penedo e Piranhas, sendo aportado recurso pelo Ministério da Cultura, o
que resultou no tombamento das trés cidades como patrimdnio da
humanidade, pelo Instituto de Patrimoénio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN). A cidade de Piranhas, por exemplo, localizada as margens do Rio
Sao Francisco, a 280 km de Macei6 e com pouco mais de 20 mil habitantes,
tem se destacado amplamente através da conservacao de seu Centro
Historico, oferecendo monumentos e bens arquitetonicos como o Reldgio
da Torre, a Estacdo Ferrovidria, além de intimeros prédios historicos, como
museus e o Galpao da Feirinha e do artesanato. A cidade tem se
consolidado como um dos novos produtos turistico-culturais no ambito do
destino Baixo Sao Francisco. Esses aspectos estdao conjugados a formagao
dos produtos ligados ao incentivo da experiéncia de aventura e da
aventura ecoldgica ou ambiental vicejada pela regido.

15 Portal PANROTAS. http://www.panrotas.com.br/
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Figura 1 - Rapel nos pareddes do Talhado. Delmiro Gouveia — AL.

Fonte: Portal Caminhos do Sao Francisco. http://caminhosdosaofrancisco.com.br/

Nao se constréi e se consolida um destino turistico e os
produtos a ele associado da noite para o dia. Sao necessdrias as condi¢oes
sociais de possibilidade e a existéncia de um arco de processos socioldgicos
mais amplos. A prépria ideia da segmentagao turistica e toda a sua
implementacao exige estudos prévios e um conhecimento acurado dos
contingentes e perfis de turistas. Estes estudos costumam ser
encomendados pelas governangas locais (segunda frente de interface) a
universidades, centros de pesquisa e institutos de pesquisa. Como outros
estados e regides do Brasil, Alagoas tem buscado diversificar os seus
destinos, envidando esforgos politicos, institucionais e econdémicos para
consolidar o destino sol e mar, mas, ao mesmo tempo, lancando outras
possibilidades. Uma delas tem sido a cristalizagdo do destino Baixo Sao
Francisco. No caso de Alagoas, a construgao dos destinos no territério do
Estado, torando-os usados e “mercadologizados”, enfrenta severas
dificuldades. Para lograr a eficacia pretendida, o processo de construcao
dos destinos necessita contar com a intensa participacao da governanga
local (segundo eixo de interfaces) e da mobilizacdo das competéncias
criativas e empresariais dos agentes privados de mercado (primeiro eixo de
interfaces), que nao podem prescindir dos recursos humanos e das
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capacidades técnicas disponiveis nos locais. Em um Estado com os mais
baixos indices socioecondmicos do pais e uma das maiores desigualdades
de renda e acesso aos servigos publicos, a exemplo do menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil, com 0,677, a maior taxa de
analfabetismo do pais, atualmente com 24,6%, e o analfabetismo funcional,
com 36,5%, fica bastante dificil “mercadologizar” os seus territérios. Por
isso, nos polos localizados nas regides Lagoas e Mares do Sul e Costa dos
Corais foi identificado e realizado um alto niimero de cursos, workshops,
missOes técnicas, consultorias, direcionados aos empresdrios, artesaos e
comerciantes em geral no ambito dos Programas de Arranjos Produtivos
Locais (PAPLs) dessas regioes. Mesmo assim, ainda é um sistema de
capacitagdo funcional para o turismo que encontra grandes dificuldades
para se desenvolver, por se deparar com os baixos niveis de escolaridade e
a reduzida capacidade de mobilizagio das competéncias criativas e
empreendedoras.

O caso alagoano demonstra como, durante os ultimos 15 anos, os
sucessivos governos estaduais tém buscado realizar uma tradugao mediada
das politicas nacionais de turismo, notadamente a partir de 2003, ano da
criagito do MTUR e da intensificagio dos planos institucionais
responsaveis, entre outros aspectos e agentes, pela mercadologizacao dos
territorios. Em Alagoas, a tradugao mediada dessas politicas nacionais
atingiu seu apice através da elaboragao e implanta¢dao do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo, documento com forca de lei e planejado
para orientar o Estado num intervalo de dez anos, que vai de 2013 até 2023
(com elaboragao de atualizagdes prevista). Como indica introdutoriamente
o Plano, que se propde ao combate de uma cultura de informalidade na
gestdo: a estratégia de desenvolvimento do turismo "deve conduzir a uma
nova forma de gestao publico-privada, em que diferentes atores
desempenham o papel de produtores e articuladores de politicas publicas,
desde o desenho até a implementacdo e acompanhamento das agdes"
(JORDAN, 2009). Como parte da estruturagao regional, o Plano prevé a
utilizacdo dos bens historicos que ja fazem parte das caracteristicas
alagoanas como promogio. E o caso do turismo étnico expresso, por
exemplo, através do Roteiro Integrado da Civilizagao do Agtcar que, assim
como a Regido dos Quilombos, busca a valorizagdo de um aspecto ainda
marcante para o Estado, como a cultura da plantagao da cana-de-agucar.
Segundo o Plano, o roteiro € resultado do projeto Rede de Cooperacao
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Técnicas para Roteirizagdo, uma realizacdo do Ministério do Turismo em
parceria com o SEBRAE e o Instituto Marca Brasil. A proposta é criar um
produto diferenciado, destacando uma rota simbdlica compartilhada que
integrem municipios e os Estados de Alagoas, Paraiba e Pernambuco. No
entanto, o projeto ainda encontra-se numa etapa inicial de desenvolvimento
e se depara com intimeras dificuldades pois, ainda sendo uma caracteristica
presente na economia do Estado, a visitacdo aos engenhos perpassa a
liberacdo dos proprietarios, pois muitos destes encontram-se em terrenos
particulares. Além disso, ¢ citado a resisténcia e a dificuldade no
firmamento de parcerias entre setores publicos e privados do Estado, para
a construgao de uma rota turistica segura e fiel ao programa proposto.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo (PEDT),
documento com for¢a de lei, pretende reforcar e incrementar os critérios
utilizados pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR) que, desde 2012,
desenvolveu seu proprio sistema de classificacdo dos municipios
alagoanos, de acordo com seus estagios de evolugao turistica, identificando
aspectos naturais, culturais, historicos, artesanais, manifestagdes populares,
dentre outros. Como anteriormente citado, regides como a Metropolitana,
Caminhos do Sao Francisco, Costa dos Corais, Lagoas e Mares do Sul e
Quilombos ja tiveram seus potenciais reconhecidos e sao prioridades de
acao. O Plano ¢ um documento que programa uma ampla variedade de
projetos a serem implantados. No escopo do Plano, estao listados projetos
como remapeamento dos municipios turisticos, o projeto de consolida¢ao
do programa de municipalizagdo do turismo no Estado, o projeto de
estruturacdo e institucionalizagdo de instancias de governanca regionais,
projeto de inventariacao da oferta turistica, projeto de apoio a estruturagao
dos atrativos turisticos, programa de qualificacao dos produtos turisticos,
capacitagdo profissional, empresarial, educagdo para o turismo e ambiental,
diversificagdo e competitividade da oferta turistica, organizagao
comunitdria, normalizacdo e certificagdo, promogdo, marketing e
comunicagao, fortalecimentos da promogao por meio do turismo de
negdcios e eventos, dentre outros muito modulos previstos.

Consideracgées finais

O fio condutor deste trabalho foi tecido pelo propdsito de
evidenciar a trama de interfaces envolvendo a figuracdo Estado/mercados
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turisticos no Brasil. Um dos elementos centrais e constitutivos dessa
figuracao (ELIAS, 1992) diz respeito as agdes dos diversos agentes estatais
de mercado (AEM). No entanto, ao cunhar essa categoria e buscar torna-la
operacional e util a compreensao da economia do turismo no Brasil, nao
sustentamos qualquer pretensdao de defender um suposto “super Estado”
ou algo similar. Nem tampouco sugerimos que existe, de fato, um estado
que faz tudo, decide e cria. Longe disso. Sabemos que as politicas turisticas,
os financiamentos publicos e os investimentos simbolico-materiais levados
a termos para a construcdo dos destinos sdo objeto de disputas
permanentes, envolvem os interesses corporativos, empresariais, setoriais e
politicos dos mais variados agentes privados (notadamente as empresas).
Todavia, sugerimos que o Estado e as estruturas governamentais sao mais
complexos e multifacetados do que se imagina; sao muito mais redes
diferenciadas e tensionadas e muito menos unidades monoliticas
homogeéneas. Por isso, para capturar como as economias da imaterialidade
funcionam e sao dinamizadas, como é o caso da economia do turismo, é
preciso dilatar a categoria empirica e conceitual de mercado, tornando-a
mais ampla, menos reificada, normativa e restrita. A grande maioria dos
mercados, especialmente os mercados turisticos, simplesmente nao
existiriam sem os agentes estatais de mercado (AEM), que sao integrados
pelos governos e as diversas institui¢des estatais oficiais, como bancos,
ministérios, secretarias, prefeituras, institutos de pesquisa, empresas
publicas, institui¢des de treinamento e capacitagdo (como o sistema S),
orgaos de apoio e desenvolvimento, entre outros.
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