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RESUMO

Introdugdo: Durante a pandemia de Sars-cov-2 a qualidade de vida dos professores piorou
significativamente. O novo ambiente de trabalho impds novos desafios que refletiiam na saide mental e
vocal destes trabalhadores. Objetivo: Verificar a prevaléncia de sintomas de voz e de estresse mental em
docentes de escolas publicas durante a pandemia. Métodos: Pesquisa transversal, descritiva, realizada
em professores de escolas publicas, no ensino remoto, durante o periodo de 2020 a 2021, por meio da
aplicacdo de um questionario em formulario online. Resultados: Amostra de 83 professores. Observou-se
que 98,8% dos professores relataram a presenga de alguma queixa vocal, sendo as mais prevalentes:
cansaco ao falar (55,4%), dor ou ardéncia na garganta (50,6%) e pigarro (47%), e todos os professores
apresentaram sintomas de estresse mental. Discussdo: A alta demanda vocal, durante a pandemia, pode
ser justificada devido a varios riscos, como a dificuldade no uso das tecnologias digitais e em conciliar o
ambiente doméstico e o Home Office, 0 que culminou em um profissional com fadiga e cansago mental.
Concluséo: O estudo ressalta a necessidade de agbes de promocédo a saude vocal, fisica e mental, com
acompanhamento multidisciplinar visando a melhora da qualidade de vida e o exercicio da profissao.

ABSTRACT

Introduction: During the Sars-cov-2 pandemic, teachers' quality of life worsened significantly. The new work
environment imposed new challenges that would affect the mental and vocal health of these workers.
Objective: To verify the prevalence of voice symptoms and mental stress in public school teachers during
the pandemic. Methods: Cross-sectional, descriptive research, carried out with public school teachers, in
remote education, during the period from 2020 to 2021, through the application of a questionnaire in an

Revista Portal — Satude e Sociedade

Palavras-Chave
Disturbios de Voz;

Estresse; Docente;

COVID-19.

Keywords:

Voice Disorders;
Stress;  Teachers;
COVID-19.

L‘?{VReS ?‘.‘f__:!_"_”'--I-;_'-ie'_'i_f__.f.'.%__:. ) N Ia“ndexa




online form. Results: Sample of 83 teachers. It was observed that 98.8% of teachers reported the presence
of some vocal complaint, the most prevalent being: tiredness when speaking (55.4%), pain or burning in
the throat (50.6%) and clearing the throat (47%). , and all teachers showed symptoms of mental stress.
Discussion: The high vocal demand during the pandemic can be justified due to several risks, such as the
difficulty in using digital technologies and in reconciling the home environment and the Home Office, which
culminated in a professional with fatigue and mental exhaustion. Conclusion: The study highlights the need
for actions to promote vocal, physical and mental health, with multidisciplinary monitoring aimed at
improving quality of life and the exercise of the profession.

RESUMEN

Introduccion: Durante la pandemia Sars-cov-2, la calidad de vida de los docentes empeord
significativamente. El nuevo entorno laboral impuso nuevos desafios que afectarian la salud mental y vocal
de estos trabajadores. Objetivo: Verificar la prevalencia de sintomas vocales y estrés mental en docentes
de escuelas publicas durante la pandemia. Métodos: Investigacion descriptiva, transversal, realizada con
docentes de escuelas publicas, en educacion a distancia, durante el periodo 2020 a 2021, mediante la
aplicacién de un cuestionario en formato online. Resultados: Muestra de 83 docentes. Se observé que el
98,8% de los docentes refirié la presencia de alguna queja vocal, siendo las mas prevalentes: cansancio
al hablar (55,4%), dolor o ardor en la garganta (50,6%) y carraspeo (47%). todos los profesores mostraron
sintomas de estrés mental. Discusion: La alta exigencia vocal durante la pandemia puede justificarse por
varios riesgos, como la dificultad en el uso de las tecnologias digitales y en la conciliacién del ambiente
hogarefio y el Home Office, que culmind en un profesional con fatiga y agotamiento mental. Conclusion:
El estudio destaca la necesidad de acciones de promociéon de la salud vocal, fisica y mental, con
seguimiento multidisciplinario encaminado a mejorar la calidad de vida y el ejercicio de la profesion.

Introdugéao

Castro et al.,

Palabras clave:
Trastornos de Ia
Voz; Docentes;
Estrés; COVID-19.

A voz representa um dos instrumentos primarios e mais imediatos que o ser humano utiliza para o processo

de integragdo dentro do meio social, carrega consigo tragos que conferem ao ser humano a singularidade de sua

personalidade e caracteristicas fisicas. No entanto, para professores, atores, jornalistas, cantores e outros

profissionais, além de mera ferramenta de comunicacdo, a voz representa um instrumento indispensavel para o

exercicio do trabalho 1.
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Os professores apresentam uma demanda de voz intensa exigida para o desempenho das atividades
trabalhistas, mas recebem pouco preparo vocal para o uso profissional desse instrumento 2. O aparecimento do
distarbio vocal resultante do uso profissional da voz tem se apresentado cada vez mais relacionado ao trabalho

docente, levando os professores a situagdes de afastamento e incapacidade para o cumprimento de suas fungées 34.

Muitos trabalhos ja relataram que os docentes tém mais frequéncia e um risco elevado de disturbios de voz e
estes representam uma das principais causas de adoecimento na profissdo docente, afetando negativamente a

capacidade de trabalho e a qualidade de vida desses profissionais °.

No ano de 2020, frente ao cenario da pandemia do novo Coronavirus, SARS-CoV-2, na cidade de Wuhan,
epicentro da pandemia, na China, em 2019, medidas sanitaristas de isolamento social foram recomendadas a
populagdo com o fito de inibir a transmissdo do SARS-CoV-2 6. Nesse sentido, os educadores foram obrigados,
repentinamente, a se adaptarem as condi¢des de ensino remoto, precisando ajustar-se a um novo modelo de ensino-
aprendizagem, o que intensificou a precarizagado do trabalho docente, gerando repercussdes negativas na saude
fisica, mental e na qualidade de vida desses profissionais. Principalmente os professores de ensino fundamental que
tinham pouco dominio no uso das tecnologias digitais, além da transformacdo do espago domiciliar em posto de

trabalho permanente para desenvolvimento do ensino remoto 7.

Pesquisas sobre o trabalho docente revelam que os professores sofrem de disturbios de voz, disturbios
osteomusculares e, principalmente, problemas relacionados a saiude mental. Destacam-se sofrimento psiquico e
sintomas de mal-estar referido pelos docentes como nervosismo, esgotamento mental, estresse, ansiedade,
irritabilidade, depressao, medo, cansaco e perturbagdes do sono 8. No tocante ao cenario de pandemia, o confronto
com o desconhecido pode gerar angustia e se transformar em ansiedade, panico e, dependendo da forma como se
lida com a situagdo, sobretudo naqueles que ja apresentavam algum tipo de sintoma, o desencadeamento de
problemas no ambito da saude mental € uma evidéncia ’.

Nesse contexto, o presente estudo buscou estimar a prevaléncia dos sintomas de voz e de estresse mental em
professores durante o ensino remoto nesse periodo pandémico da COVID-19. Buscando ressaltar a importancia da
criagdo de estratégias para os cuidados e promogao da saude docente, a fim de proporcionar o bem-estar fisico e

mental desses profissionais.

Métodos

Trata-se de um estudo transversal, de carater descritivo, que investigou a prevaléncia de sintomas de voz e de
estresse mental em professores de quatro escolas da rede publica de ensino da cidade de Macei6/AL no periodo da
pandemia COVID-19. A amostra foi por conveniéncia, composta por 83 docentes, e ocorreu no periodo de setembro
de 2020 a setembro de 2021.
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Para o desenvolvimento da pesquisa e em atendimento a orientacdo da Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), foi produzido um formulério online com perguntas sobre os sintomas de
voz e o estresse mental na atividade docente, além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
declaracdo de aceitagdo da participacdo voluntaria se firmou por meio da concordancia, virtual, deste termo,
declarando ciéncia dos objetivos, riscos, beneficios e das garantias em participar da pesquisa. O trabalho foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Alagoas, sob o Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) 31089220.0.0000.5013 e aprovagao pelo Parecer n° 4.527.081.

Os docentes foram convidados a participar da pesquisa pelos meios de comunicagdes digitais, e-mails,
whatsapp e reunides online, através da plataforma Google Meet na qual foi apresentada uma contextualizagdo sobre
o projeto de pesquisa. Nesse momento, fez-se a leitura do TCLE e dos instrumentos utilizados, de modo a esclarecer

todas as informacdes para os professores participantes. Os quais concordaram em participar da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu de forma remota, com auxilio da ferramenta Google Forms, através da aplicagao
online de questionarios concebidos a partir de modelos disponiveis em pesquisas similares e ja publicadas. Os dados,
apos codificagdo, foram armazenados e processados utilizando-se o software Microsoft Excel 2010, e a analise foi
conduzida a luz da estatistica descritiva. As varidveis categéricas foram expressas em valores absolutos e
percentuais, possibilitando os achados apresentados nos resultados da pesquisa. Além disso, fez-se uso do mesmo
programa para o desenvolvimento dos gréficos e tabelas, assim como para os célculos estatisticos que compdem os

resultados desta pesquisa.

Resultados
As caracteristicas de identificagéo profissional dos participantes da pesquisa sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuigdo dos docentes participantes da pesquisa de acordo com
variaveis de identificagdo e aspectos educacionais, em 2021.

VARIAVEIS n %
Género
Masculino 14 16,9
Feminino 69 83,1

Publico de ensino
Maternal de 0 a 5 anos 6 7,2
Fundamental de 06 a 14 anos 58 69,9
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Medio 19 22,9

Horas em sala de aula

20 horas 39 47,0
30 horas 6 7,2
40 horas 22 26,5
50 horas 11 13,3
60 horas 5 6,0

Escolas em que trabalha

1 escola 35 42,2
2 escolas 38 45,8
Mais escolas 10 12,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021 (Processamento autoral)

A amostra foi composta majoritariamente de publico feminino (83,1%), média de idade de 46,9 anos (desvio
padrao (DP) 8,05) e um média de 19,7 (7,72 DP) anos de servico. Pode-se observar, ainda, que a maioria dos

docentes trabalha em mais de uma escola (57,8%).

O grafico 1 apresenta os resultados do instrumento que avaliou os sintomas de voz autorreferidos pelos
participantes da pesquisa. 98,8% dos professores relataram a presenca de alguma queixa vocal, sendo as mais
prevalentes: cansaco ao falar (55,4%), seguido de dor ou ardéncia na garganta (50,6%) e pigarro (47%), além de

rouquidao constante ou intermitente (36,1%), tosse (33,7%) e esforco para falar (31,3%).

Foi identificado nas respostas obtidas com o questionario que a maioria dos professores (78,3%; n=65)
relataram ja ter realizado consulta com o otorrinolaringologista. Porém, somente 33,7% do publico total informaram

ter realizado consulta com um fonoaudiélogo para terapia de voz devido a problemas vocais.
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Grafico 1: Sintomas de Voz x Numero de Professores (n)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021 (Processamento autoral)

Em relagdo a ocorréncia de sintomas relacionados ao estresse mental durante o periodo da pandemia, foi
possivel observar que os sintomas mais relatados foram: cansaco fisico (63,9%), irritabilidade (59%), ansiedade
(59%), preocupacgéo excessiva (50,6%), insénia (38,6%) e falta de concentragéo (37,3%), conforme mostrado no
grafico 2.
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Grafico 2: Sintomas de Estresse Mental x Nimero de Professores (n)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021 (Processamento autoral)

No que se relaciona com os sintomas de estresse, somente 25,3% dos professores relataram ja terem realizado
consulta com um médico psiquiatra, e aproximadamente a mesma porcentagem faz uso de remédio controlada,
alguns descritos por eles foram: fluoxetina, cloridrato de paroxetina, rivotril e alprazolam. Cerca de 48,2% deles ja

foram a um psicdlogo.

Discussao

Os resultados deste estudo apontaram que o cenario pandémico remodelou a vida e a rotina de trabalho dos
docentes, culminando em consequéncias negativas relacionadas a saude fisica e mental desses profissionais. Os
sintomas de voz e de estresse mental em professores que foram avaliados neste trabalho coadunam com achados ja
abordados em outros estudos antes e durante o periodo pandémico.

No que diz respeito a voz do professor, sabe-se que € um dos mais importantes instrumentos de trabalho
desta e de outras categorias profissionais, com alta relevancia para o perfil de qualidade de vida e desempenho dos
professores em exercicio da profissdo. Entretanto, fatores como a estrutura fisica, assim como o planejamento escolar
adotado por cada instituicado de ensino repercutem na incidéncia, prevencao e recorréncia dos disturbios de voz em

docentes 910,
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Em vista disso, este trabalho detectou fatores, expostos na tabela 1, que refletem riscos potenciais ao
desenvolvimento de disturbios vocais, como jornada de trabalho excessiva, publico de ensino, género e tempo de
profissdo 4. A expressiva prevaléncia de sintomas de voz autorreferidos pelos participantes da pesquisa fornece
impressoes significativas a respeito de sobrecarga das atividades de trabalho, fator consideravel no adoecimento dos

profissionais da educacgédo e que favorece o afastamento desses profissionais do espaco de atuacgéo trabalhista 1.

Um estudo observou em amostra por conveniéncia composta por 81 professores uma prevaléncia de 79,51%
de sintomas vocais autorreferidos, com destaque para falha ao falar, dor ou ardéncia ao falar, rouquiddo e pigarro.
Esses resultados apresentam coeréncia com os achados dispostos em nosso estudo, grafico 1, podendo ser reflexo
do excesso ou inadequagdo no uso da voz. Outros autores esclarecem que os professores apresentam maior
prevaléncia de disturbios vocais, a citar rouquiddo, fadiga vocal e nddulos vocais, por serem os profissionais que

requerem mais tempo de fala no exercicio do trabalho 2.

Além disso, estudos anteriores sdo consistentes com os resultados apresentados nesta pesquisa que
identificou uma maior propor¢céo de professores do sexo feminino (83,1%) na pratica docente, podendo ser uma
justificativa para o maior risco deste publico em desenvolver disturbios de voz se comparada a incidéncia em
professores do sexo masculino. Este achado corresponde com outra analise cuja populagdo da pesquisa tinha
predominancia do género feminino (68,9%), concluindo em suas andlises que as mulheres apresentam maior

vulnerabilidade, tendo em vista a exposi¢cdo aumentada para disturbios vocais 412.

A elevada prevaléncia (98,8%) de sintomas vocais em docentes, evidenciada no gréfico 1, € um reflexo das
repercussdes funcionais e psicolégicas do ambiente de trabalho. E apesar de alguns sintomas de voz ndo terem
apresentado valores estatisticos elevados, quando comparado ao numero total de individuos pesquisados, nao

significa um menor impacto na satde do professor 3.

Um outro dado interessante € que muitos professores que apresentam disturbios vocais revelam o estresse
como um fator de risco importante relacionado, cursando com a deterioracdo da saude mental e da qualidade de vida
desses profissionais 4. Rotineiramente, os sintomas de voz acompanham niveis elevados de estresse por longos
periodos, o que leva a redugdo do prazer pela profissdo e exaustdo crénica 15. Além disso, os professores em exercicio
da profissdo estdo expostos a varios agentes estressores que permeiam o ambiente fisico do trabalho e que impactam

diretamente a saude e o bem-estar desses profissionais 6.

Em decorréncia da pandemia causada pelo coronavirus e das consequentes estratégias de enfrentamento
adotadas pelos estados brasileiros, o cenario educacional passou por mudangas bruscas na configuragao de trabalho,
suscitando nos docentes a necessidade de reinventar-se para assegurar a qualidade de ensino. Entretanto, as novas
regras de adaptagao impostas aliada a falta de formagao adequada contribuiram para que os professores estivessem

cada vez mais escancarados aos altos niveis de estresse em decorréncia da adaptacido ao novo modelo de ensino
17
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Essa nova realidade educacional tem estabelecido mudangas momentaneas e permanentes quanto ao uso
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs). Essas mudangas tém se demonstrado um grande desafio
para a categoria docente, principalmente pela dificuldade para cumprir os objetivos determinados pelas instituicdes
de ensino, intensificando as demandas no trabalho e provocando repercussdes negativas na saude mental dos

professores, resultando em elevados niveis de depressao, ansiedade e sindrome de Burnout 8.

O estresse é, primariamente, um risco ocupacional significativo da profissdo docente, ndo sendo considerado
um fendbmeno isolado. Os professores ja se encontram em situacdo de vulnerabilidade e sujeitos ao adoecimento
mental em virtude das implicagbes relacionadas a propria estrutura organizacional do trabalho e a pandemia se
apresentou como um fator estimulante desse desconforto de ordem emocional '°.

Dentre das dificuldades ocorridas na atuagao docente em meio a pandemia, destacam-se a dificuldade no
uso das tecnologias digitais, o excesso de trabalho, os entraves do ensino publico no Brasil, e outros, causando danos
a saude fisica e mental dos professores 2°. O que se observa nesse estudo, o quantitativo dos sintomas inquietantes
de estresse mental descritos no grafico 2, que podem ser o reflexo do impacto da pandemia na saude mental dos
educadores, revelando a necessidade da criacdo de medidas que visem a promog¢ao e controle da saude docente e

dessa forma melhorar a qualidade de vida desses profissionais.

Conclusao

Diante dos resultados desta pesquisa €& necessario alertar da importancia do acompanhamento
multidisciplinar, principalmente do fonoaudidloga, com o objetivo de trabalhar adequadamente a voz como
instrumento de trabalho, por meio dos cuidados e os exercicios praticos que possam ser feitos sozinhos e diariamente
para a saude vocal; além, da assisténcia de outros profissionais como: o psicdélogo, psiquiatra, educador fisico para
ajudar a minimizar os danos fisicos e mental, aliviando os medos, estresse e frustragdes desses profissionais,
incentivando ao enfrentamento das situagdes adversas que este publico podera encontrar com o retorno das
atividades presenciais.
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