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RESUMO Palavras-chave
Introdugdo: Este artigo, resultado de pesquisa de mestrado, analisou as percepcdes dos usuarios do Saiide;
Sistema Unico de Satide (SUS) assistidos pela Estratégia de Satide da Familia (ESF) sobre a pandemia da Atengdo Primdria;
Covid-19 em Coaraci, Bahia. Objetivo: Conhecer, a partir de narrativas produzidas por esses atores em Bl ¢ S”’f‘?e
sua sua comunidade, os sentidos e significados atribuidos a pandemia de Covid-19, as situagdes de vida dg Fqull;a

ovid-19.

e as estratégias para manter a sobrevivéncia. Métodos: Pelo método de Analise de Contetido de Bardin,
foi possivel a andlise das narrativas. A coleta dos dados se deu por meio de 14 entrevistas com usudrios
do SUS. Resultados: A Analise de Contetido contribuiu para identificar termos e narrativas sobre as
experiéncias emocionais e as situagdes de vida no territério de satide vivenciadas pelos entrevistados
durante a pandemia. Conclusdes: A pesquisa evidenciou um recorte das experiéncias de usuarios do
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SUS assistidos pela ESF de Coaraci, Bahia, e possibilitou conhecer os sentidos e significados atribuidos
ao SUS e as situagoes de vida, bem como as emogdes experienciadas no momento pandémico. Este texto
é fruto do programa de pods-graduacao stricto sensu Mestrado Profissional em Satde da Familia
(PROFSAUDE).

ABSTRACT

Introduction: This article, the result of a master's thesis, analyzes the perceptions of users of the Unified
Health System (SUS, in Portuguese), with the support of the Family Health Strategy (ESF, in Portuguese),
in relation to the Covid-19 pandemic in Coaraci, Bahia. Objective: To understand, through the narratives
produced by these individuals in their community, the meanings and importance given to the Covid-19
pandemic, life situations and survival strategies. Methods: Bardin's content analysis method was used
to analyze the narratives. Data was collected through 14 interviews with SUS users. Results: Content
Analysis helped to identify terms and narratives about the emotional experiences and health-related life
situations experienced by respondents during the pandemic. Conclusions: The research revealed a cross-
section of the experiences of SUS users supported by the ESF in Coaraci, Bahia, and made it possible to
learn about the meanings and importance attributed to SUS and life situations, as well as the emotions
experienced during the pandemic. This text is the result of the Professional Master's Degree in Family
Health (PROFSAUDE) stricto sensu postgraduate program.

RESUMEN

Introduccion: Este articulo, resultado de una investigacién de maestria, analizé las percepciones de los
usuarios del Sistema Unico de Salud (SUS) asistidos por la Estrategia de Salud de la Familia (ESF) sobre
la pandemia de Covid-19 en Coaraci, Bahia. Objetivo: Conocer, a partir de las narrativas producidas por
esos actores en su comunidad, los sentidos y significados atribuidos a la pandemia de Covid-19, las
situaciones de vida y las estrategias para mantener la supervivencia. Método: Las narrativas fueron
analizadas utilizando el método de Analisis de Contenido de Bardin. Los datos fueron recolectados a
través de 14 entrevistas con usuarios del SUS. Resultados: El Andlisis de Contenido ayudo6 a identificar
términos y narrativas sobre las experiencias emocionales y situaciones de vida en lo concerniente a la
salud vividas por los entrevistados durante la pandemia. Conclusiones: La investigacion revelé un corte
transversal de las experiencias de los usuarios del SUS atendidos por el ESF en Coaraci, Bahia, y permitié
conocer los significados y significantes atribuidos al SUS y a las situaciones de vida, asi como las
emociones vividas durante la pandemia. Este texto es resultado del programa de posgrado stricto sensu
Maestria Profesional en Salud de la Familia (PROFSAUDE).
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Introducao

Este estudo teve por objetivo conhecer, a partir da experiéncia social dos usuérios do Sistema Unico
de Saude (SUS) assistidos pela Estratégia de Saude da Familia (ESF) na sua comunidade, os sentidos e
significados atribuidos a pandemia de Covid-19 em Coaraci, Bahia. A pandemia de Covid-19 estabeleceu
uma situagao epidemioldgica grave. Em fungao da elevada transmissibilidade do seu agente etioldgico, o
SARS-CoV-2, os servigos de satide devem estar preparados para lidar com os problemas decorrentes da
doenga (1). Diante do acontecido, as autoridades sanitdrias voltaram-se para a ampliacao da rede hospitalar,
inclusive das unidades de terapia intensiva (UTIs), o que de fato se fazia necessario no momento (2).

A ampla rede de Atencdo Primdria a Satde (APS) do Brasil vem contribuindo para alcangar
importantes resultados na melhoria das condi¢oes de satide da populagdo, constituindo-se em um dos
sustentaculos das acdes necessarias a contengao dos problemas de satide decorrentes da pandemia. Com o
objetivo de suprir a demanda, a APS é considerada como ordenadora da rede de saude, juntamente com a
atencgao secunddria e tercidria (2-3). Esse nivel de atengao tem a capacidade de responder, de forma continua
e sistematizada, a diversas necessidades de satide no ambito individual e coletivo, além de abranger a
promogao e a protecao da saude, a prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagao, a
redugao de danos e a manutengdo da satide, proporcionando assim uma atengao integral (4).

As agOes de saude da atencdo primadria exigem que os profissionais conhecam a realidade do
territorio de satide no que tange as familias, aos seus habitos e aos problemas de satide que acometem a
comunidade. Os grupos vulnerabilizados enfrentam os maiores riscos sanitdrios, econdmicos e sociais em
um contexto pandémico (5). A pandemia exige um olhar cuidadoso sobre a doenga, bem como sobre as
demandas sociais da populagdao. A Unidade Basica de Satde (UBS), sendo a porta de entrada do SUS, tem
importéancia fundamental no processo de cuidado da populagéo. E imprescindivel ter um olhar dindmico
sobre as situagdes socioecondmicas, nao somente nesse momento, mas também no pds-covid.

O profissional de satde, por estar inserido na comunidade, conhece a historia das familias e suas
redes de relagdes sociais. Por isso, precisa se empenhar no enfrentamento das dificuldades advindas da
pandemia (2-3). E necessario conhecer as pessoas e suas familias, com suas adversidades e como buscaram

alternativas para enfrentar essa crise sanitaria.
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Espera-se, com este artigo, contribuir com a produgao de novos conhecimentos sobre a percepgao

das familias durante a pandemia de Covid-19, além de subsidiar os formuladores das politicas e gestores
no direcionamento dos recursos e no planejamento das agoes no ambito da APS. Tendo isso em vista, este
estudo tem, como questao norteadora: “Como os usudrios e as suas familias usuarias do SUS e assistidas

pela ESF de Coaraci, Bahia, atribuiram sentidos e significados a pandemia de Covid-19?”

Métodos

Tipo de estudo e abordagem

Os dados qualitativos referentes ao municipio de Coaraci foram provenientes da pesquisa
“Prevencao e controle da Covid-19: estudo multicéntrico sobre a percepgao e praticas no cotidiano das
orientagdes médico-cientificas pela populagao dos territorios de abrangéncia da Atencao Primaria a Saude”,
elaborado pela Rede de Pesquisa e Formacao do Programa de Pods-graduagao em Satde da Familia
(PROFSAUDE) sobre o enfrentamento da Covid-19, sob a coordenagao geral do PROFSAUDE, em parceria
com as instituigdes federais de ensino superior que constituem a rede. Essa pesquisa teve como objetivo
analisar como a populacdo dos territorios de abrangéncia da APS percebeu e traduziu em praticas do
cotidiano, nos ambitos individual, familiar e coletivo, as medidas de prevencao e controle da Covid-19.

Para instrumentalizar a andlise dos dados qualitativos, inicialmente, foram selecionadas algumas
categorias analiticas e, no decorrer das entrevistas, novas categorias emergiram. Utilizou-se o método de
Anadlise de Conteudo (AC) de Bardin (6) para analisar os resultados, considerando-se alguns passos: a
leitura flutuante do material, para ver do que se tratava; e a leitura exploratdria, a fim de identificar aspectos
tematicos que surgiam nas respostas dos entrevistados. A partir disso, foram identificados termos que
apareciam e se destacavam no escopo do material. Nessa fase, emergiram, dos respondentes, algumas

tematicas e termos com caracteristicas comuns.

Populacao

A pesquisa contou com 14 usudrios do SUS, dos territorios de abrangéncia da APS do Municipio de
Coaraci, Bahia, tendo como objetivo conhecer como eles perceberam e traduziram em praticas do cotidiano

nos ambitos individual, familiar e coletivo as medidas de prevengao e controle da Covid-19.
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Critérios de Inclusao

Usuarios do SUS dos territdrios de abrangéncia da APS do municipio de Coaraci, Bahia.

Critérios de Exclusao

Usuarios do SUS fora dos territdrios de abrangéncia da APS do municipio de Coaraci, Bahia.

Coleta de dados: procedimentos e instrumentos

Definiu-se o universo da amostra a partir da realizacdo, com os 14 participantes, de entrevistas,
guiadas por um questiondrio semiestruturado, contendo dez perguntas abertas, que foram gravadas e
transcritas na integra. Dessas, duas foram escolhidas para este estudo: a) “Como as familias lidavam ou
estao lidando com o enfrentamento da pandemia?”; e b) “O que mudou na vida do entrevistado e de sua

familia?”

Analise dos dados

A producdo do material para a andlise emergiu das entrevistas realizadas, a partir de um roteiro
pelo qual o entrevistador conduzia a conversa/entrevista com os participantes, com o apoio da equipe de
Estratégia de Satide da Familia (ESF). O material das entrevistas foi organizado por ordem alfabética e
codificado, conforme as temadticas surgidas nas respostas, selecionando-se os trechos com maior
representatividade. Alguns trechos das respostas foram selecionados e organizados em um quadro com os
seguintes topicos: a) tema da resposta; b) ordem da resposta; c) resposta; e d) analise (categoria de analise
dos dados). Os resultados produzidos foram sistematizados por significados atribuidos a experiéncia com
a Covid-19. Com isso, reuniram-se as condigOes para a andlise das narrativas de cada entrevistado, com o
uso da técnica de Analise de Contetido de Bardin. Para isso, os entrevistados (E) foram numerados de 1 a
14, sendo identificados pela letra e o nimero correspondente a ordem alfabética de seus nomes.

A construgao do corpus com base na exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia possibilitou a escolha dos temas emergentes, sendo sistematizados e selecionados aqueles com
maior destaque em termos de mencao dos entrevistados, contemplando-se, assim, a regra de exaustividade

e buscando-se a inferéncia a partir dos elementos constitutivos da comunicagao (6).
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Aspectos éticos

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal do Sul da Bahia — UFSB (parecer n.° 4.901.319; CAAE n.?
37269320.4.2008.8467). Os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
contendo todas as informacgdes do depoente, em duas vias, ficando uma com o participante, outra com

pesquisador, de acordo com a resolugao CNS N.° 466/2012.

Resultados

A Andlise de Contetido contribuiu para identificar narrativas sobre as experiéncias emocionais e
socioecondmicas vivenciadas pelos entrevistados durante a pandemia, que exigiu medidas de vigilancia
que induziram os participantes a efetuar mudangas de praticas quanto ao autocuidado e a concepcao do
processo saude-doenga-cuidado. (7).

Seguindo os critérios de exaustividade, num processo de esgotamento da totalidade dos elementos
das narrativas, selecionou-se uma amostra que representou o seu universo de sentidos, com, nas oito
categorias, ganhando mais destaque as percepgdes sobre aspectos do direito a satde, da dignidade da
pessoa humana e das politicas ptblicas. As oito categorias analiticas — previamente selecionadas e presentes
nas narrativas dos 14 entrevistados — possibilitaram a identificagao de sentidos e significados nas narrativas,
que permearam entre o sofrimento e a esperanga de viver uma “vida normal”; sdo elas: Necessidades (8
entrevistados); Desigualdade (3 entrevistados); Iniquidade (2 entrevistados); Seguridade Social (2
entrevistados); Estado (5 entrevistados); Acesso (3 entrevistados); Vulnerabilidade socioecondmica (7
entrevistados); Adesao as medidas sanitdrias e emogao (12 entrevistados). A partir dessas categorias, novas
subcategorias emergiram, dando homogeneidade ao contetido do discurso, por se referirem ao mesmo tema
e serem obtidas de individuos semelhantes. Considera-se, nesses resultados, a pertinéncia do material
selecionado para a andlise, por ter relacdo com os objetivos da pesquisa e, principalmente, por atender aos
critérios de exclusividade. Nesse sentido, destacaram-se, por traduzir as percep¢des subjetivas dos usudrios
na pandemia de Covid-19: a) Mudanga de vida (13 entrevistados); e b) Afetado emocionalmente (13
entrevistados). Em adicdo, expressoes aleatorias surgiram para referenciar os impactos da pandemia no
cotidiano e na satide mental: Angustia, Ansiedade, Comportamento paranoico; Estresse; Medo; Panico;

Perda da liberdade; Perda do sentido da vida; Tristeza; Vulnerabilidade emocional / socioeconOmica; e
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Viver em luto. Verificou-se que a maioria dos entrevistados, principalmente as mulheres, tiveram algum
familiar com Coronavirus (8). Priorizou-se, na discussao, analisar trechos que traduzissem esses termos

selecionados, conforme os critérios estabelecidos no método da analise de contetido.

Discussao

Foram considerados, nesta analise, os achados sobre os significados, os motivos, as aspiragdes, as
crengas, os valores, as relagdes sociais na comunidade, as situac¢des de vida muito dificeis que impactam a
situacao de satude e as atitudes dos usuarios do SUS envolvendo a realidade vivenciada na pandemia de
Covid-19. De tudo isso, ou seja, da andlise das narrativas dos protagonistas e autores de suas proprias
historias e experiéncias no territorio de satide, emergiram subcategorias associadas. Priorizaram-se as
unidades de andlise tendo-se, como estratégia de escrita, a inser¢ao de trechos das narrativas dos
entrevistados. Desse modo, buscaram-se, para compreender e interpretar a realidade posta, duas categorias
mais amplas, que abalizaram a andlise: a) Categoria 1 — “As percepgdes sobre a atengao a saude pelo SUS e
a situagao de vida”, com a qual se contextualizou como os usudrios eram beneficiados e as dificuldades
para o seu acesso a atencao primadria, bem como situagdes economicas; b) Categoria 2 — “Experiéncia
subjetivas e as emocgdes”, em que se destacam os processos psicoemocionais no momento pandémico dos
participantes. Assim, foram sistematizados, categorizados e selecionados os trechos dos participantes da

pesquisa de acordo com essas categorizagdes.

As percepcdes sobre a atencao satide pelo SUS e a situagao de vida
Crise sanitaria e a situac¢ao de vida

Tendo-se toda a atengao aos contetidos organizados conforme critérios de andlise de contetdo, na
primeira categoria, com as percepg¢oes sobre a “Crise sanitaria e a situagao de vida”, foram analisados
trechos que refletem sobre: Necessidades (8 entrevistados); Desigualdade (3 entrevistados); Iniquidade (2
entrevistados); Seguridade Social (2 entrevistados); Estado (5 entrevistados); Acesso (3 entrevistados);
Vulnerabilidade socioecondmica (7 entrevistados); Adesao as medidas sanitarias e emocao (12
entrevistados).

Na crise sanitdria provocada pela Covid-19, vista para além do aspecto bioldgico, percebem-se as
desigualdades socioecondmicas que impactam a situagao de satide da populagdo. Os segmentos sociais
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mais vulneraveis sao mais afetados, especialmente, na atencao a saude (9). Os grupos sociais sujeitos ao

desemprego involuntario expuseram-se mais aos riscos e a experiéncia de sofrimento social (6), que requer

a compreensao das percepgoes de uma dada realidade, o que abrange o modo de sentir e as expressoes das

emogoes individuais ou coletivas. Essas expressoes, de fato, se intensificam em situagao de crise sanitaria,
como a pandemia de Covid-19 (10).

A dimensao da saude é considerada uma importante componente das condigdes de vida da
populagao. A efetividade das politicas de satide nem sempre acontece no ritmo das necessidades de satde
da populagao, ainda mais quando se tem conhecimento dos recursos. Observaram-se melhorias no acesso
da populagao aos servigos de satde do municipio, decorrentes da ampliacdo das Equipes de Satude da
Familia, os investimentos, porém, foram interrompidos apos o ano de 2014, por o Governo Federal, devido
a ajustes fiscais, ter efetuado cortes nos repasses de verbas aos municipios (11). Ademais, a demanda
adicional gerada pela Covid-19 aumentou a pressao sobre o SUS, ainda mais diante do indice de
mortalidade (5).

Os grupos mais vulnerdveis enfrentaram maiores riscos econdmicos, sanitarios e sociais durante a
pandemia (5). As condi¢des de moradia de uma parcela da populagao brasileira constituiram-se como
limitagOes sociais a adogao das medidas de higiene essenciais para evitar os riscos de contaminagdes virais
(12). A pandemia, por sua vez, aumentou a vulnerabilidade socioeconémica da populagao e escancarou os
fossos de desigualdade e iniquidade social no Brasil.

Nesse sentido, houve trés narrativas e duas realidades relacionadas a desigualdade. Na primeira
narrativa, E7 revela a manutengao de seu emprego na pandemia sem o risco de ser contaminado, pois ficava
sozinho no seu no setor de trabalho durante o dia e podia trabalhar com as portas fechadas; na segunda,
E14 relata como a pandemia afetou as familias; na terceira, E8 afirma que alguns puderam contar com a
ajuda dos pais, o que mostra que, os mais vulnerdveis, para sobreviver, se expunham mais ao virus,

evidenciando as iniquidades sociais e as diferencas econdmicas entre as classes (13).

Em relagdo [...] ao financeiro, [...], continuei trabalhando e recebendo meu saldrio normalmente. [E7]!
[...] muito desemprego, [...] nem s6 a familia da gente, como a familia do Brasil [...]. [E8]
[...] eu fiquei sem trabalhar, s6 tinha mde para sustentar a casa, da pensdo dela, ai foi meio complicado. [E8]

Os entrevistados destacaram a piora das condi¢des de vida com a falta de recursos para

sobreviverem, afetando diretamente suas condi¢des de satide. Considerando-se tais aspectos, as razdes

1 Procurou-se preservar o vocabuldrio e a sintaxe dos participantes.
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eram muitas para que o estado emocional fosse abalado com estresse, medo e panico. Outro aspecto a ser

ressaltado: independentemente das condi¢des de vida, viu-se que o territério de satde se compde de

realidades sociais contraditdrias, mas que todos tiveram o SUS como referéncia para o cuidado em satde
no momento pandémico.

E da experiéncia do adoecer, conformada nas trajetérias de adoecimento e nos trajetos percorridos

em busca de diferentes fontes de cuidado (14), que emergem narrativas de pessoas abaladas pelo sofrimento

da enfermidade, contendo suas experiéncias de doenga, representagdes, descri¢des de sentimentos e

comportamentos (15).

Experiéncias subjetivas e as emoc¢des
Experiéncias subjetivas e as emogoes: o desafio de viver na pandemia de Covid-19

A segunda categoria, as percepgOes sobre “experiéncias subjetivas e as emogoes”, permitiu a selegao
de trechos representativos que se associavam as seguintes subcategorias: a) Mudanca de vida (13
entrevistados); e b) Afetado emocionalmente (13 entrevistados). Em adigao, expressodes aleatorias surgiram
para referenciar os impactos da pandemia no cotidiano e na satide mental: Angustia; Ansiedade;,
Comportamento Paranoico; Estresse; Medo; Panico; Perda da liberdade; Perda do sentido da vida; Tristeza,
Vulnerabilidade emocional e socioecondmica; e Viver em luto. Verificou-se que a maioria dos entrevistados
teve algum familiar com Coronavirus, principalmente as mulheres (8). Essa andlise foi realizada
estabelecendo-se uma divisao em subtitulos.

O medo da pandemia e o desconhecimento da abrangéncia da doenga, as informagdes distorcidas e
a tensao — evidente nas narrativas disseminadas na sociedade, por um lado, negando a ciéncia, atribuindo
a doenga significados como “gripezinha”; por outro, afirmando a ciéncia como base das orientagdes dadas
a populagao para se prevenir da doenca e seguir protocolos de cuidado — trouxeram sensagdes de incerteza

sobre o destino dos moradores.

Isolamento social e as noticias ruins na midia

O isolamento social mudou o modo de vida, a rotina e a convivéncia social de usuarios do SUS em

Coaraci, conforme os relatos a seguir.

[...] ndo poder ir a um aniversdrio [...] de uma amiga, um parente, convidar pra ir pro aniversdrio, ndo poder ir,

[..]. [E3]

Revista Portal — Satude e Sociedade

livRe S/ sumarios:Dianorim @ =2 [atindex o @



Pagina | 10
Freitas et al.

[...] foi dificil porque, principalmente, [...] falando da minha familia, nds costumamos estar sempre juntos, mesmo
alguns morando fora, a gente sempre se encontra, e foi muito dificil. [E9]

Os espagos de sociabilidade foram se alterando, mesmo entre os parentes:

(E) bem complicado, porque [...] ndo se pode sair. [E6]
[...] ficar em casa praticamente sem fazer nada, vocé fica muito estressada, o papel mais dificil foi esse. [E2]

Compreende-se que o estresse decorria das incertezas em relagao a crise sanitaria que colocava em
risco de morte a populacdo. As narrativas apontam que as percepgdes e sentidos das experiéncias com o
isolamento social durante a pandemia afetaram o estado psicologico de muita gente, porque mudaram a
rotina do convivio social e dos espagos de sociabilidade. As pessoas ressignificaram as relagdes entre o
“novo modo de viver”, que afetou os modos de significar o outro, as emogdes e a satide mental, conforme

complementou a participante:

[...] até a gente se acostumar [...] com essa doenga [...] ainda td chato”. [E2]

Havia uma consciéncia dos riscos de contaminagao, por isso, devia-se evitar a aglomeracao. Mesmo
no ambito familiar, os termos usados para expressar esse momento — tais como “ruim”, “chato” e “panico”
— sugerem sofrimento psicoemocional.

Apesar disso, as medidas sanitdrias foram entendidas como necessarias para se conter a pandemia:

[...] 0 isolamento, ainda tem que ter, né? E a prevengdo também, que, como a gente vé ai, ndo acabou ainda, né?
[E8]

Para outro participante, seguir os protocolos contribuiria para conter o nivel de transmissibilidade.

Por ser da area da satde, julgou importante informar a familia sobre os riscos:

[...] estamos assim antenados para as noticias, para as informacoes, [...] nos meios de comunicagio. [E9]

Nesse sentido, as midias concebem e elaboram retoricamente as noticias que envolvem
contingéncias de risco, resultando em alarmes desnecessarios, de modo descontextualizado (16).

Um participante destacou o papel dos veiculos de comunicagdo e das redes sociais na produgao e
disseminagdo de informagdes sobre a pandemia e sobre como seguir os protocolos de cuidado, embora
duvidasse que a sociedade tivesse ciéncia de como se prevenir da Covid-19 e seguir as orientagoes. Por isso,
sugeriu que

[...] 0 comandante da cidade, os 6rgdos, levassem noticia para todo mundo [...]. [E6]

Para outro, as noticias causaram panico:

[...] (o) turbilhdo de informagdes [...] nas midias sociais, [...] a questdo do sistema de saiide da nossa cidade,
também todas as informagoes que a gente recebia, a gente ficou em pdnico, né?. [E12]
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Serd que a sensagao de panico decorreu de praticas de comunicagdo verticalizadas e menos
educativas, realizadas pelas trés esferas de governo? Ou seria a desinformagao provocada por noticias
falsas, as fake news? E fundamental ser cuidadoso ao disseminar informagdes sobre as evidéncias da carga
viral coletiva em uma determinada comunidade ou territorio, evitando a disseminag¢do de preconceitos e a
estigmatizacao de individuos ou grupos populacionais (17).

As informagoes disseminadas nas midias de massa e digital promoveram mais ansiedade, medo e
panico nas pessoas. A pandemia gerou estados de panico coletivo, que contribuiram para medos
generalizados instalados nas consciéncias, causados pela limitagao da liberdade, imposta por razdes de
seguranca (18). Os entrevistados consideraram a pandemia um evento ruim, anormal e com forte impacto
em suas vidas, emogoes e saude mental. Tal percepgao foi substantivada, recorrentemente, em palavras
como tristeza, ansiedade, panico, medo, angustia. Na opinido deles, as medidas sanitdrias adotadas — entre
as quais, o isolamento social — e a vulnerabilidade socioeconémica das familias mais pobres causaram uma

sensacao de incerteza quanto ao futuro e a prépria vida.

Ansiedade, angustia... incerteza de um tempo sem fim?

Entre os relatos sobre os sentimentos, tristeza, angustia e medo revelam sentidos e situagdes
distintas. A experiéncia de sofrimento social, os efeitos sociais produzidos e os sentidos narrados sobre esse
contexto de adoecimento, cuidado e superagdo da dor tornam-se relevantes em situagdo sofrimento
psicoemocional (19-20), constituindo o nexo de sentido das narrativas (8,19) e impactando outros aspectos
da vida e das relagdes. Essa liberdade é vivida na angustia, mas testemunhada na prdpria experiéncia e
percepgdes das pessoas sobre a sua saude mental (20-21). A sensacdo de angustia no periodo pandémico
decorreu da incerteza e das dificuldades de acesso ao sistema de servico de saude.

Para E12, a falta de teste para confirmar sua suspeita desencadeou o medo de ser internada e,
consequentemente, o medo da morte. Observa-se aqui uma ocorréncia de iniquidade no acesso as
tecnologias de saude, gerando duvidas que, por natureza, despertam incertezas; uma delas, a de viver ou
morrer numa pandemia. A perda de sentido de viver aparece no depoimento de E12 sobre o seu

internamento hospitalar por estar com Covid-19:

[...] eu fiquei Id, para mim tanto fazia, [...] ndo estava ligando para nada, [...], ndo sabia que dia era aquele, eu
mesmo nem sabia o dia que eu tinha entrado ld, pra falar a verdade. [E12]
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Os atores sentiam — em forma de angustia, de incapacidade de escolher e de inquietagao — as
consequéncias das opgoes que lhes eram oferecidas (10). O medo surgia em razao da incerteza de quando a
pandemia teria um fim.

Os medos geraram também tristeza e dor psicoemocional, presentes nas experiéncias dos
entrevistados, com varios sentidos e motivagdes, principalmente, se ocorressem por algum transtorno
mental (21). Nesse sentido, expressdoes como “panico”, “medo”, "angustia" e “estresse” foram frequentes
nas falas dos participantes. Esses sentimentos resultavam da possibilidade de ser contaminado, do
desconhecimento real do modo de infecgao pelo virus e da dificuldade de controlar o comportamento,
principalmente dos mais jovens, que sao bem mais propensos a desafiar as situagoes de riscos, embora esse

comportamento também ocorra entre adultos:

[...] jovem ndo segue essa cartilha, se continuasse fazendo o que a gente fazia, ndo teria pegado, porque pegou
num municipio fora, foi passar uma virada de ano em Itacaré. [E2]

A realidade vivida por cada um, indistintamente, associou-se as condi¢des de vida e satde da
populagao. Vizinhos, amigos, parentes, todos esses grupos, enfim, foram contaminados pela Covid-19,
alguns assintomadticos, outros nao; alguns morreram, outros sobreviveram. As incertezas impactaram as
emocOes dos participantes da pesquisa, principalmente o medo de ser entubado na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA).

A E12 tinha davidas de como contraiu a Covid-19, apesar de viver em casa, cuidando dos afazeres

domésticos:

Até hoje estou angustiada, porque eu mesmo ndo sei como foi que eu peguei ela. [E12]

A causa do medo e do panico advinha, também, da possibilidade de contaminagdo de parentes

vulneraveis,

[...] logo no inicio sim, mas ndo foi grave, né? Ndo precisava entubar, nada do tipo, entdo a gente ficava mais
tranquilo, mas quando tem alguém da nossa familia, nds ficamos mais com pdnico. [E4]

[...] uns parentes proximos, [...] um tio que anda na rua, vai e vem, (isso) gerou um pouco de medo, [...]. [E10]

O panico pela possibilidade de entubagao traqueal de um parente relacionava-se ao medo de perdé-
lo para a Covid-19. O peso da morte era maior por dois motivos: a violéncia representada pelo modo de se
realizarem os sepultamentos e a impossibilidade de dar o dltimo adeus por conta das restri¢des sanitdrias.
O luto foi mais traumatico, a dor foi mais intensa. A produgao do medo influenciava as praticas sociais da
populagao, que ndo queria entrar nas estatisticas de morte da pandemia. A mensagem sobre a pandemia
remetia aos prejuizos de ficar doente e de morrer (22). A impossibilidade de dar o tltimo adeus a um ente
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querido ampliou a dor e a tristeza (23-24), tendo-se em vista que o luto e a despedida fazem parte de um
rito de passagem em nossa cultura.

A pandemia, para algumas familias foi um choque:

[...] foi um choque, né? Pdnico, e assim a doenga avanga de uma hora para outra, e morrer meio mundo de gente,
crianga, adulto, adolescente, como teve ai na mesma época, foi tanta morte que o cemitério ndo estava dando
(conta). [E3]

O medo e panico, oriundos do momento pandémico, sugerem que houve possiveis mudancas nos
valores, nas relagoes familiares e nos seus modos de sociabilidade. Do medo ao panico, uma intersec¢ao entre

0O viver e morrer:

[...] o primeiro impacto foi um choque, né? Todo mundo em casa, e ai rolou estresse (um pouco de riso). Depois
veio um fator emocional, né? Todo aquele panico, com aquele monte de informagdo [...]. [E12]

Esses relatos apontam para uma sequéncia de comportamentos psicologicos no contexto familiar:
como estresse (por ficar em casa), panico (causado pelas informagdes), mas, também, resiliéncia e cuidado

um com o outro.

Mudangas, resisténcias, sofrimento e empatias

A pandemia de Covid-19, configurada como uma situagao de risco, fez emergir o medo (de adoecer
ou de morrer), sentimentos de desamparo, incerteza quanto ao futuro, bem como o estigma proporcionado

pela infeccao (25-26).

[...] modificou, e muito, para pior, de sofrimento para dores, até hoje eu ndo sou a pessoa que eu era. Tenho a
minha alegria, mas dentro de mim eu tenho aquela parte de tristeza. [E13]

E13 nao se reconhecia por perder a alegria, peculiar a sua personalidade. Modificou-se para pior,
desde entao, com sofrimentos e dores que trouxeram mudanga as suas caracteristicas pessoais e emocionais.
Nesse mesmo sentido, E9 afirmou que o “novo modo de viver” trouxe sofrimento, mas que enfrentou como

pode a pandemia:

[...] ( a gente vai) se adequando, né? [...] a um novo modo de viver, né? O fato de mudar a rotina, também isso
afeta o psicoldgico. [E9]

Essas medidas tém como consequéncia a redugao de vinculos sociais, podendo, inclusive, emergir
circunstancialmente sentimentos de solidao, medo, tédio e sensagdes de vazio, bem como aumentar o risco
de eclosao de episddios depressivos, transtornos de ansiedade e ideagao suicida. (25,27).

A propaganda sanitaria pode produzir dois comportamentos contraditdrios, a resisténcia e a adesao.

A comunica¢ao nem sempre altera o comportamento de todos, considerando-se que as crencas, valores e
Revista Portal — Satade e Sociedade

LivRe S'SUmarios:DIADORIM € e |otind e oren @ acces:



Pagina | 14

Freitas et al.

modo de significar a satide e a doenga no contexto cultural interferem na adogao de novos habitos que vém
de encontro aos modos culturais de lidar com o processo saude-doenga-cuidado.

Entretanto, havia uma preocupagao, por parte de alguns, com o afrouxamento dos cuidados. Para

E10, a comunidade onde vivia resistiu em seguir os protocolos de cuidados, e as autoridades precisavam

ser mais firmes, pois o afrouxamento na comunidade e a auséncia do Estado no controle dos resistentes

foram determinantes para a continuidade de comportamentos inadequados. Por isso, ela sugeriu o uso da

Guarda Municipal e a aplicagao de multas:

[...] relaxou e precisa ter mais vigildncia [...] pro povo. [...] (para que ndo haja) aglomeragdo e para o povo (ndo)
ficar sem mdscara. (As autoridades deviam usar) [...] a guarda municipal [...] (pois) o povo indisciplinado nio
quer obedecer, (e aplicar) [...] multa, para quem quebrar [...] as regras, ndo obedecer aos protocolos de seguranga,
contra a doenca. [E10]

A resisténcia as mudangas partiu também dos idosos. E4 teve dificuldade para convencer sua mae
idosa a seguir os protocolos sanitdrios. Mas as noticias ruins disseminadas pela midia de massa também
provocaram sofrimento psicoemocional nos idosos. Ela expressou um medo duplo, de ela e seus avos serem

contaminados pela Covid-19:

[...] atingiu até o psicoldgico. [...] 0 medo que eles tinham, de ficar ali 24 horas no jornal, vendo as coisas, vendo
das mortes, e foi um trauma. Eu senti que eles, como idosos, né? [...] ndo queriam mais sair, jd sdo sedentdrios,
de ficar em casa e tudo; e ficou bem pior, e ai vem a cobranca dos filhos, de ndo deixar sair, tudo. Entdo eu acho
que eles se sentiram acuados (E4).

A sensacao de estar acuado e com medo da doenga intensificou o panico. Nesse sentido, pesquisa
realizada, durante a pandemia, sobre idosos no Brasil constatou o aumento do panico proporcionalmente
ao crescimento do consumo de noticias nas midias de massa e digital (28).

As noticias sobre as mortes por Covid-19 influenciaram a satide mental dos entrevistados, que
consideraram a pandemia um evento ruim, anormal e causador de tristeza, ansiedade, panico, medo e
angustia. As midias de massa e digital disseminavam informagoes e noticias sobre a pandemia e sobre os
protocolos de cuidados para se prevenir da contaminacdo. A propaganda sanitdria, geralmente
verticalizada e unidirecional, nao muda os habitos da populacao, principalmente por nao considerar as
crengas, os valores e modo cultural de significar a saude e a doenga da comunidade.

Apesar de tudo isso, a resiliéncia e a empatia foram determinantes para atenuar as sensagoes de
medo e panico entre os participantes, familiares, vizinhos e amigos. Segundo um participante, houve
mudangas no ambito familiar, com aumento da proximidade entre casais e da solidariedade para ajudar na

saude mental dos seus membros, com repercussdes nas relagdes das familias:
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[...] (melhorou o) relacionamento, [pois] eu gostei de estar mais préximo da minha esposa e de poder conversar
mais com ela, de vdrios assuntos. [E7]

[...] dentro da minha familia, a gente consegquiu um dar as mdos para o outro e tentar manter um equilibrio.
Quando a gente via um dnimo acelerar um pouquinho, a gente ia ld e conversava, desacelerava. [E12]?

Fora do ambito familiar, estavam os amigos e desconhecidos. A empatia e a solidariedade para com

foram expressoes recorrentes nas falas dos depoentes:

[...] muitas vezes ndo foi com a minha familia, mas foi com a familia de outros amigos ou de outras pessoas,
independentemente de serem conhecidas ou ndo. Entdo, é aquela (hora em) que a gente sente a dor do outro. [E9]

Para os participantes, a chegada da vacina poderia amenizar essa sensagao de medo e desesperanga.

A vacina e a sensagao de mudanca

O discurso em favor da vacina e a sensagao de normalidade: o avango na producao da vacina e a
volta a vida normal se associaram a melhoria do sofrimento psicoemocional, um desejo manifestado pela

maioria dos respondentes:

[...] com o passar do tempo, a gente foi se acostumando, (pois) hoje em dia, com o avanco da vacina, gragas a
Deus, estd voltando ao normal. [E2]

[...] foi tudo tranquilo, a gente foi se ajustando, ai veio as ideias da vacina e a gente foi ficando um pouco mais
calmo. [E4]

Os participantes da pesquisa observaram a resisténcia do Governo Federal na implementacao de

planos de contengao. De acordo com E6, isso se deveu

[...] a demora em relagdo [...] a vacina. E esses remédios também, os governos, essas donas de [...] fabricas de
remédio, esses kits Covid, [...], muitos era falso, ndo tinha nada a ver com a Covid. Faltou mais empenho [...] da
equipe multidisciplinar do Governo Federal, a saiide. O grupo, todo mundo ali, pede a vacina, demorando muito.
[E6]

Destaca-se 0 ambiente de tensao entre aqueles que negavam a eficdcia da vacina e os que defendiam
a longa tradicdo de imunizagdo em massa no Brasil contra inimeras doengas; entre os primeiros, estavam
0s que supunham que o tratamento precoce e a imunidade de rebanho controlariam a proliferacao do
coronavirus. Observa-se também a expressao de emogdes que sugerem a necessidade de cuidado da saude
mental e a percep¢ao de que a equipe multidisciplinar tem um importante papel no enfretamento da

pandemia.

2 A expressao “animo acelerado” sugere uma referéncia a satide psicoemocional dos familiares.
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Conclusao

Constatou-se que a escuta das necessidades de satide dos usuarios assistidos pela ESF no periodo
pandémico possibilitou conhecer os sentidos e significados atribuidos aos processo satide-doenca-cuidado,
além de aproxima-los da equipe de ESF, qualificando, assim, a integralidade da assisténcia a satde. Este
estudo contribuiu para a produgao de novos conhecimentos sobre a assisténcia a satide através da ESF,
tornando possivel ouvir, daqueles que sao usuarios do SUS, os modos de ver e sentir o contexto da crise
sanitaria. A pesquisa conheceu os elementos geradores de sofrimento psicoemocional e social; a dor e a
desesperanga causadas pelas medidas restritivas que visavam conter a propagagao do coronavirus; as
desigualdades sociais; e as noticias ruins disseminadas, que traziam um ambiente de incerteza sobre o
futuro da existéncia.

As entrevistas permitiram conhecer os sentidos e os significados atribuidos pelos usuarios do SUS
ao momento pandémico. As histérias e percepgdes, suas e de seus familiares, revelaram importantes
elementos que marcaram suas vidas na pandemia de Covid-19. Ouvi-los tornou possivel ao pesquisador
acessar as experiéncias e contradi¢des dos discursos, o sofrimento social e as desigualdades e iniquidades
sociais.

As contradigdes socioecondmicas e as vulnerabilidades atingiram a maior parcela da populacao
brasileira: a mais exposta aos riscos sanitarios. As condigdes de moradia impuseram limitagdes a adogao de
medidas de higiene essenciais para evitar as contaminagoes virais. Alguns puderam se proteger da Covid-
19 em casa, por terem condigdes econOmicas e financeiras mais favoraveis. Entdo, embora existissem
distintas situagoes de vida no territério de satde, ambos os grupos sociais foram afetados
psicoemocionalmente com estresse, medo e panico.

Outro aspecto a ser considerado: independentemente das condigoes de vida, todos os grupos
reconheceram o papel do SUS como referéncia para os cuidados em satide no momento pandémico.

Os entrevistados foram os leitores e comunicadores de um contexto existente no cotidiano do seu
territério. As medidas sanitdrias adotadas, entre as quais, o isolamento social, associadas a vulnerabilidade
socioecondmica, geraram uma sensagao de incerteza quanto ao futuro e a propria vida, com tais aspectos
justificando e fortalecendo essas emocgdes. Algumas imagens vistas nas midias geraram panico e pavor,

também pelas disputas de narrativas. A entubacdo traqueal era uma dessas imagens, principalmente
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quando se tratava de algum parente em uma UTI, o que representava, para muitos, perdé-lo para a Covid-

19. A violéncia cultural de se impedir o rito de passagem da morte, momento do ultimo adeus, surgiu como
uma possiblidade para qualquer pessoa. O luto foi mais traumatico, a dor foi mais intensa.

Apesar de tudo isso, a resiliéncia e a empatia foram determinantes para atenuar as sensagoes de
medo e panico entre os participantes, familiares, vizinhos e amigos. No ambito familiar, para alguns, a
vacina trouxe a sensa¢ao de normalidade; por outro lado, desde entdo, surgiu um olhar mais critico sobre
o mundo bioldgico e a higiene. Além disso, na pos-pandemia, as condigdes de vida ainda ndo mudaram,
tampouco se alterou a alta concentracao de renda e riqueza.

Enfim, essa experiéncia de pesquisa ensinou a nobreza do ouvir os significados da comunidade para
os eventos sanitdrios. Entende-se, assim, que isso fortalece a relagao interprofissional, dissemina os
conhecimentos para a promogao da satide, aumenta a participagao social dos usudrios, de modo transversal,
equanime, aprendente, dialogico e transformador. Enfim, é nobre aprender com o outro. Desse modo,
acreditamos que esta produgao poderd subsidiar os formuladores das politicas de satide e os gestores dos
recursos, para o planejamento de a¢does no ambito da Atengao Primaria a Saude.

Como limitagoes deste estudo, primeiramente, ressalta-se a dificuldade de se efetuar a pesquisa em
um momento pandémico, o que exigiu novos comportamentos do pesquisador no processo de producao de
dados; em segundo lugar, o baixo letramento dos participantes e a exclusao digital, além da difusao de
desinformagao, trouxeram dificuldades e complexidade a coleta de dados.

Este texto é fruto do programa de pos-graduacao stricto sensu Mestrado Profissional em Saude da

Familia (PROFSAUDE).
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