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Resumo
Objetivo:  descrever a  abordagem
multiprofissional por  meio do

desenvolvimento do Projeto Terapéutico

Singular num contexto hospitalar.
Método: Foi apresentado um relato de
experiéncia de profissionais residentes de
diversas areas sobre o processo de
constru¢cdo do Projeto  Terapéutico
Singular. A andlise da experiéncia foi
fundamentada nos conceitos de Wenger e
Schon, sobre comunidades de pratica e
acdo reflexiva, respectivamente, bem

como na discussdo dos temas levantados

sobre clinica ampliada e abordagem
multiprofissional. Resultados: O Projeto
Terapéutico Singular pode favorecer a
interacdo das 4reas e a negociacdo de
novos  significados na  atuagdo
profissional. Trata-se de um possivel
instrumento de organizagdo do trabalho
visando a assisténcia integral do sujeito e
a modelagao de uma ética
multiprofissional na medida em que sua
pratica ¢ refletida e revisada. No entanto,
ainda sdao muitos os desafios. Faz-se
necessario ampliar as possibilidades de

interagdo com outros profissionais nao

residentes na constru¢do do Projeto
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Terapéutico  Singular, garantir a
articulagdo com a rede de assisténcia e o
acompanhamento do usudrio apds a alta
hospitalar.  Conclusdao: O  Projeto
Terapéutico Singular pode fortalecer a
abordagem multiprofissional,
possibilitando humanizar as praticas em
saude e tendo como base a figura do
usuario sob uma dimensao
biopsicossocial. Espera-se que esse relato
contribua com o trabalho de outras
equipes de saude e fomente debates,
discussdes e aprimoramentos  das

politicas de humanizacao.

Descritores: Saude; Hospital; Equipe.

Abstract

Objective: to describe the
multiprofessional approach through the
development of the Unique Therapeutic
Project in a hospital context. Method:
It was presented an experience report
of resident professionals from different
areas on the construction process of
the Unique Therapeutic Project. The
analysis of the experience was based
on the concepts of Wenger and Schon,
on communities of practice and
reflexive action, respectively, as well as
on the discussion of the topics raised
on expanded clinical and

multiprofessional approach. Results:

The Unique Therapeutic Project can
favor the interaction of the areas and
the negotiation of new meanings in the
professional performance. It is a
possible instrument of  work
organization aiming at the integral
assistance of the subject and the
modeling of a multiprofessional ethics
to the extent that its practice is
reflected and revised. However, there
are still many challenges. It is
necessary to expand the possibilities of
interaction with other non-resident
professionals in the construction of the
Unique Therapeutic Project, to ensure
articulation with the care network and
follow-up of the patient after discharge.
Conclusion: The Unique Therapeutic
Project can strengthen the
multiprofessional approach, making it
possible to humanize health practices
and based on the figure of the user
under a biopsychosocial dimension. It
is hoped that this report contributes to
the work of other health teams and

encourages debates, discussions and

improvements in humanization policies.

Descriptors: Cheers; Hospital; Team.

Resumen

Objetivo:  Describir el  enfoque

multidisciplinario  a  través  del
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desarrollo del Proyecto Singular
terapéutico en un hospital. Método: A
los residentes de la experiencia
profesional de informes de diferentes
dareas del proceso de construccion del
Proyecto  Singular  terapéutico se
presento. El andlisis del experimento se
basa en los conceptos de Wenger y
Schon en las comunidades de practica y
la accion reflexiva, respectivamente, y
en la discusion de las cuestiones

planteadas sobre el enfoque
multidisciplinario ampliada y clinica.
Resultados: Terapéutica de Proyecto
favorecer  la

Singular  pueden

interaccion de las areas y la
negociacion de nuevos significados en
el desemperio profesional. Esta es una
posible herramienta de organizacion
del trabajo dirigido a la atencion
integral del sujeto y el modelado de un
multi-ética en la medida en que su
practica se refleja y revisado. Sin
embargo, todavia hay muchos desafios.
Es necesario ampliar las posibilidades
de interaccion con otros profesionales
no residentes en la construccion del
Proyecto Singular terapéutica, asegurar
la coordinacion con la red de servicios
v el seguimiento del usuario después de
la descarga. Conclusion: Terapéutica
de Proyecto Singular puede fortalecer
el enfoque multidisciplinario, lo que

permite humanizar las prdcticas de

salud y basada en la figura del usuario
en una dimension biopsicosocial. Se
espera que este informe contribuya a la
labor de otros equipos de salud y
debates,

promover discusiones y

mejoras  de  las  politicas  de

humanizacion.

Descriptores: Salud; Hospital; Equipo.

Introduciao

A pratica humanizada tem sido

um desafio recorrente entre oS
trabalhadores do Sistema Unico de
Saude, como também a visdo sobre o
usudrio a partir da sua dimensao
biopsicossocial. A Politica Nacional de
Humanizagio do Sistema Unico de
Satde (HumanizaSUS) tem como
estratégia aprimorar a produgdo de
saude e de assisténcia reorganizando as
relagdes humanas, em que usudrios,
profissionais e

gestores  sejam

corresponsaveis pelo  planejamento,
condugdo dos servicos, avaliacdo e
administracdo dos conflitos advindos
desta nova constituicdo de grupalidade’
A partir de entdo, recomenda-se o0 uso
do Projeto Terapéutico Singular como
um dispositivo que auxilia a transi¢cdo
da  clinica  tradicional = médico-
biologicista para a clinica ampliada
triade

humanizada, articulando a
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equipe-usuario-familia  bem  como
construindo estratégias que visam a
producdo do cuidado e a assisténcia
integral ao usuéario".

Trata-se de uma reunido da equipe
multiprofissional para tragar propostas
de agdes biopsicossociais e deve ser
desenvolvido em quatro momentos: 1)
Diagndstico biopsicossocial; 2)
Defini¢do de metas; 3) Divisdo de

responsabilidades; 4) Reavaliagdo do
(C)

Projeto™”. Além disso, ¢ essencial
articular as diversas especialidades
profissionais,  caracterizadas  pelos

distintos saberes ¢ praticas, distintas
formas de visdo sobre a problematica,
de modo a organizar proposicdes
comuns que expliquem a problematica,
permitindo & equipe a composi¢do de
estratégias de intervencdo que vao
garantir maior Sucesso € menores riscos
de agravom.

Considerando que a equipe de
saude ¢ a principal via de organizagdo
dos servicos em saude, o trabalho da
equipe multiprofissional ¢
fundamentado enquanto uma
modalidade de trabalho coletivo que se
caracteriza  por

multiplas  atuagdes

técnicas e interacdo de diversas areas
profissionais cuja relacdo ¢ reciproca(g).
E, ainda, requer flexibilidade da divisao
de trabalho e autonomia técnica com

interdependéncia. Por fim, a equipe

multiprofissional integrada visa ao

compartilhamento de uma ética, para
além das técnicas®).
Dois conceitos principais dao
suporte tedrico ao presente artigo, a
comunidade de pratica e trabalho
reflexivo. O primeiro ¢ referenciado por
Etienne Wenger” e, o segundo, por
Schon®. Ambos abordam e elaboram
principios de aprendizagem em grupo.

&) comunidades de

Wenger define
praticas como grupos de pessoas que
comungam interesses/atividades e
encontram, por meio da interacdo entre
elas, um meio mais eficiente de
aprimorar suas ag¢des. Dessa forma,
existem ai preocupagdes ou paixdes
partilhadas por meio da interagdo
regular de um determinado grupo, o
qual seu desempenho remete ao
aprimoramento de pratica sobre aquilo
que lhes sdo comuns.

Para Schoén @ o profissional que ¢
reflexivo tem uma visdo de totalidade
acerca do problema estudado, pois
diferentemente do profissional
especialista que olha o problema em seu
recorte, o profissional reflexivo olha
para a coisa em si e busca compreendé-
la em sua totalidade. Para o autor, o que
proporciona a produgdo de pensamento
reflexivo através da pratica cotidiana ¢ a
alianca entre experiéncias profissionais
Nesse

e conhecimento cientifico.
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interim, ¢ indispensavel o planejamento
de praticas e as reflexdes coletivas de
forma a produzir discussdes nas quais
haja a interagao com o outro.

Assim, o presente artigo descreve

consideragdes/impressdes  sobre  a
vivéncia do trabalho em equipe
multiprofissional a partir do

desenvolvimento do Projeto Terapéutico
Singular por profissionais residentes de
diversas areas em atua¢do num contexto

hospitalar.

Método

Esse estudo apresenta um relato
de  experiéncia de  profissionais
residentes na implantacio do Projeto
Terapéutico Singular na Clinica Médica
de um hospital universitario localizado
na capital alagoana. Diversas areas se
envolveram na constru¢do desse Projeto
como Enfermagem, Nutrigao,
Psicologia, Farmécia e Servigo Social.

Esse relato buscou dialogar com
0s conceitos que norteiam o trabalho
em equipe propostos por Wenger® e
Schon® - as comunidades de pratica e
a acdo reflexiva, respectivamente.
Ademais, também se articulou com
discussdes de outros temas relevantes -
como clinica ampliada e abordagem
multiprofissional — e levantou algumas

reflexdes acerca da pratica exposta.

Resultados e Discussio
Iniciamos o  processo  de

constru¢do do Projeto Terapéutico
Singular com a sele¢ao de um paciente
preferencialmente recém-admitido no
hospital e com maior vulnerabilidade
Diante

biopsicossocial. disso,

realizamos uma abordagem
multiprofissional onde o acolhemos e
ofertamos uma escuta qualitativa.
Buscamos, entdo, efetivar as quatro
etapas

propostas pelo Projeto

Terapéutico Singular, tracando um
diagnostico, definindo metas, dividindo
responsabilidades e reavaliando acgoes e
resultados. O usuario hospitalizado e
seus familiares também sdo inteirados
sobre o planejamento da equipe com
intuito de promover condigdes de co-
elaboracdo destes nesse processo. Tais
praticas condizem com as orientacoes
da Politica Nacional HumanizaSUS®™.

Na atuagdo multiprofissional,

dividimos  responsabilidades  para
execugdo do Projeto, no entanto,
buscamos compartilhar os mesmos

objetivos de modo que nossos trabalhos
estejam sincronizados. Debatemos os
casos de maneira interdisciplinar,
embora algumas profissdes exercam um
protagonismo maior quando comparado

a outra em determinados momentos.
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Nesse momento, Somos
desafiados a interagir entre diferentes
areas. E, para que isso se tornasse
possivel, foi indispensavel a inclusao da
atividade de elaboracdo do Projeto
Terapéutico Singular na carga horaria
do residente. O horario fixo programado
para as reunides semanais facilita a
execucao das atividades
discursivas/dialogicas e de
planejamento da equipe. Do mesmo
modo, as reunides informais - dos
corredores ao refeitério — e aquelas
realizadas em tempos imprevistos
também sdo validas nesse processo.
Wenger®  considera que a
informalidade € uma caracteristica, nao
menos importante, da comunidade de
pratica. Segundo o autor, os membros
de uma comunidade de pratica possuem
vinculos informais, o que promove a
comunicagdo e, por conseguinte, esta
pode ser resolutiva e reflexiva até nos
encontros ndo  formais.  Schon®
implementa esse aspecto no trabalho
critico e reflexivo. De acordo com o
autor, ¢ no dia a dia que as hipoteses
teoricas definidas pelo grupo devem ser
checadas. Isso permite que discussdes e
avaliacdes sobre a pratica profissional
durante

ocorram com frequéncia

interacdo cotidiana dos membros do

grupo.

Nossa busca pela comunicagdo
qualitativa ao discutir sobre os casos
selecionados repercutiu no
desenvolvimento de uma escuta mais
acolhedora e até terapéutica no
atendimento ao usuario. A interagdo de
nossas areas permitiu a integragcdo dos
varios olhares profissionais admitindo-
lhe em suas diversas possibilidades de
existéncia e de necessidades.

Procuramos constituir um vinculo
equipe-usuario, possibilitando conhecer
a singularidade do sujeito de maneira
continua.

Faz-se necessario compreender as
peculiaridades da histéria de vida do
usudrio hospitalizado expressas pelos
seus desejos e dinamica sociofamiliar®.
Isso traduz a importancia da clinica
ampliada compreendida como um
compromisso firmado com o sujeito e o
seu coletivo, tratando o problema de
saude a partir da sua dimensdo
biopsicossocial ®.

Entende-se que a percep¢do da
singularidade foi possivel a partir do

trabalho em equipe que, conforme

Oliveira”

, congrega os diversos olhares
sobre a problematica, saberes e praticas.
Tal pratica permite o compartilhamento
de ideias entre os membros da equipe e
os auxilia no processo de composicao
sobre

de estratégias interventivas

determinada problematica. Assim, ¢
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possivel diminuir os riscos de agravo na

saide dos wusudrios. As distintas
formacgdes profissionais possibilitaram a
visdo de totalidade, caracteristica do
profissional reflexivo,

Schon®.

como pontua

Nessa perspectiva, a utilizagdo do
Projeto Terapéutico Singular - como
base para a abordagem multiprofissional
- proporcionou a interagdo das
diferentes areas, considerando que foi
possivel organizar a pratica
multidisciplinar ao tempo que atendia as
usuario e  seus

Oliveira(7), 0

necessidades do
familiares. Conforme
Projeto Terapéutico Singular trata-se de
um dispositivo de intercAmbio entre
equipe multiprofissional e usudrios, em
que ambos se beneficiam, pois permite
a articulacdo e organizacdo de equipes
de profissionais e, aos usudrios,
possibilitam a restauracdo de suas
relacdes afetuosas e sociais, como
também a reconquista de direitos e
poder social. Ou seja, o atendimento das

necessidades objetivas e subjetivas do

usuario.
Nesse processo de
desenvolvimento do Projeto

Terapéutico Singular, a interacdo de
areas ¢ permeada pelo exercicio do
didlogo, considerando a negociagdo das
diferentes opinides profissionais que

buscavam a solucdo do problema e a

melhor assisténcia ao usuario. Assim,

®)

segundo Pereira e Harris®’, a equipe

exercita a “multiprofissionalidade”,
onde cada profissional contribui com
seu conhecimento na resolucdo da
problematica, podendo assim gerar
resultados satisfatorios.

A interagdo de areas trata-se de
uma caracteristica indispensavel
presente no trabalho multiprofissional.
Wenger® caracteriza a comunidade de
pratica, seu principal conceito, pela
participacdo de pessoas dispostas a
criar, refinar, comunicar-se € usar
conhecimento para fazer diferenga em
sua pratica. E, dessa forma, uma
dindmica de aprendizagem diferenciada
e que se inicia através da interacao.

Contudo, ainda nos deparamos
com muitos desafios e dificuldades no
quesito de interacdo profissional. Um
deles implica em envolver outros
profissionais do setor (por exemplo,
médicos, enfermeiras, técnicos de
enfermagem) nas fases de constru¢ao do
Projeto Terapéutico Singular. Ainda sdo
insuficientes

nossas condigdes de

interacdo com esses profissionais
(residentes médicos ou funciondrios)
que atendem os mesmos pacientes
durante sua hospitalizagdo. Além disso,
também encontramos dificuldades de
manter contato com a rede de

assisténcia, o que reduziu as
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possibilidades de co-responsabilizacao
de outras instituigdes na continuidade
do trabalho multiprofissional. Por fim,
outra dificuldade encontrada se refere a
nossa falta de participagdo na decisao da
alta hospitalar, o que nos impedia de
“finalizar” a etapa de hospitalizagdo do
usudrio com os devidos desfechos
visando a continuidade do cuidado.

No que se trata das dificuldades
encontradas, faz-se necessario, ampliar
a interagdo em redes qualitativamente.
Outras unidades de saide nao so
precisam ser mais acionadas, como
também mais co-participativas na
continuidade, efetividade e até de

construcdo do Projeto Terapéutico
Singular.

Por outro lado, a interagdo de
nossas dareas também deu ensejo a
renegociacdo de novos significados a
cada profissao. Frequentemente
colocavamos a prova a exclusividade de
Na verdade,

protocolos especificos.

incrementdvamos novos valores as
nossas visdes de oficio no manejo de
atendimentos  aos  usudrios. Na
constru¢do do planejamento estratégico
fundamentado no Projeto Terapéutico
Singular, a consequéncia das discussodes
promovidas por ele infertu no
compartilhamento de objetivos entre

nossas atuacoes.

A medida em que discutiamos e

revisaivamos  constantemente = nosso
modo de atuagdo perante os casos
trabalhados, reflexdes sobre nossa
propria pratica profissional vinham a
tona. Dessa forma, foi dificil limitar o
objetivo de um atendimento
especializado ao interesse, apenas, de
uma determinada 4rea. Nossos

objetivos, enquanto equipe
multiprofissional, ndo somente eram
visados/cumpridos num unico
atendimento, mas de modo continuo
perpassando as discussdes e os diversos
atendimentos durante todo periodo de
hospitalizagdo do usuario. Ademais, a
interacdo da equipe que promovia a
intersecgdo de objetivos foi além de
definicilo de metas. Por trds da
sistematizacdo do Projeto Terapéutico
Singular, criava-se uma oportunidade de
compartilhar uma ética, conforme
citado por Peduzzi®, negociando novos
significados. Nesse contexto, o usudrio,
participante do Projeto Terapéutico
Singular, se beneficiava com a
continuidade e integralidade das acdes
da equipe.

Essa caracteristica ratifica o que
se define enquanto “comunidade de
pratica”, segundo Wenger(z). Espera-se
ir além de um conjunto de relagdes num
mesmo espaco geografico, mas de

construcdo de identidade a medida que a
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interagdo entre os membros molda seus
modos de aprender/conhecer/pertencer.
Tal modelagdo produz um sentimento
de pertencimento da equipe ja que
compartilham valores, ndo somente
tarefas e agendas.

Outro aspecto a se considerar diz
respeito a autonomia dos usudrios

atendidos  durante sua  vivéncia
hospitalar. Campos ¢ Amaral" apontam
que a autonomia do sujeito pode ser
avaliada pela sua capacidade de
compreensdo € atuagdo sobre o seu
do Projeto

meio. Nas reuniles

Terapéutico Singular frequentemente
era levantada a questao da autonomia do
usuario em acessar informagodes sobre
sua real condigdo clinica. Entendemos
que autonomia ¢ o poder do outro
decidir sobre sua propria vida, de
autogovernar-se. Percebemos, entdo,
que ndo se trata apenas do direito de
saber sobre seu problema fisico de
saatde, mas de instrumentalizar o
usuario para decidir quando saber, como
saber, e de instrumentalizar a familia
para preparar o0 mesmo para enfrentar a
problemadtica. O que podemos observar
¢ que, por meio da abordagem
multiprofissional, a reflexdo da acdo e a
mediacao equipe-usuario-médico,
favoreceu ao usuario a fortalecer seu
sobre  sua

poder de questionar

problematica de satde, sobre os

resultados dos exames, a decidir sobre

as possibilidades terapéuticas assim
como seu poder de decisdo sobre a
condug¢do do contexto socio-familiar.
Dessa forma, os novos significados nao
sdo somente negociados entre nds,
residentes profissionais, mas também
pelo proprio usudrio que também

acompanha e constr6i o Projeto
Terapéutico Singular.

Todavia, ainda existem desafios e
limitagdes nesse processo. Ha muito a
ser  compartilhado com  outros
profissionais. O pouco envolvimento da
com outros

equipe de residentes

profissionais do setor restringe o

conhecimento apenas aqueles que

participavam  do  Programa  de
Residéncia em foco. Foi possivel
promover interacdo de nossas areas e
até negociagdo de novos significados
de pratica profissional, mas também
poderia agregar toda a equipe do setor
em que o usudrio esteve hospitalizado.
Essa ¢ uma proposta em discussdo na
equipe multiprofissional que poderia
ser efetivada nas proximas

oportunidades.

Conclusao

O objetivo desse artigo foi relatar

a experiéncia de residentes de vdrias

areas profissionais sobre o trabalho
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multiprofissional numa  institui¢ao
hospitalar. A equipe buscou orientar-se
pela constru¢do do Projeto Terapéutico
Singular, um meio de abordagem
multiprofissional sustentado por
principios da clinica ampliada. Criar
ambientes favoraveis a interacdo das
areas — horarios e locais fixos de
reunioes, estudos, discussoes e redacao
do planejamento — foi o primeiro passo
para esse trabalho. Contudo, a medida
que o projeto se desenvolvia, a equipe
precisou  ser flexivel para as
possibilidades de interagir em outros
cenarios, aqueles encontros informais
em horarios imprevisiveis no cotidiano
do hospital (ou nao).

Todavia, para além do
cumprimento das etapas propostas pelo
Projeto Terapéutico Singular, existiram
outros aprendizados no que se trata de
novos modos de compreender e, por
conseguinte, se relacionar com o
usuario. A equipe, a todo instante
precisou avaliar-se, além de renegociar
seus proprios valores
pessoais/profissionais em troca do
compartilhamento de uma ética e
identidade focada na assisténcia integral
do usuario.

As condicOoes de interacdo das
areas e de renegociagdo de novos
significados na atuagdo profissional, vai

ao encontro das bases de trabalho em

equipe referenciadas por Wenger(z) e
Schon®. A busca por auto-organizacio,
planejamento e avaliagdo das agdes da
equipe iniciou o processo de criagao de
comunidade de pratica bem como o
desenvolvimento de novas habilidades
profissionais por meio da agdo
reflexiva.

Ainda sd3o muitos os desafios,
mas a experiéncia de ampliar as
possibilidades profissionais para o
trabalho coletivo gerou resultados e
sentimentos benéficos e resolutivos
para todos os membros envolvidos.
Espera-se que esse relato contribua
com o trabalho de outros profissionais
e equipes de saude, dando-lhes suporte,
estimulando reflexdes e expressando as
dificuldades do percurso para aqueles
que também desafiam a capacidade do
trabalho multiprofissional. Além disso,
que ele fomente debates, discussdes e
aprimoramentos das politicas de
humanizagdo. Inclusive, ha de se
questionar se a realidade brasileira dos
servigos de saude tem utilizado o
Projeto Terapéutico Singular enquanto
estratégia de cuidado integral aos

usudrios hospitalizados.
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