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Resumo

Objetivo: identificar, sob a oOtica de
discentes de graduacdo da 4rea da
saude, qual a contribuicdo para a sua
formacdo no ensino na saudde,
vivenciada nas praticas do projeto de
assisténcia humanizada & mulher e a
crianga, no periodo de 2010 a 2013.
Meétodo:

Trata-se de um estudo

exploratorio, descritivo, com uma

abordagem qualitativa, na qual se

utilizou a técnica de entrevista ndo

estruturada para a apreensao dos dados.
Teve como sujeitos da pesquisa, 14
discentes de diferentes cursos de
gradua¢do da Universidade Federal de
Alagoas e do Centro de Estudo Superior
de Maceid. A interpretacao das falas das
entrevistadas foi orientada pela Teoria
Analise de Contetido de Bardin, como
ferramenta para andlise dos dados
qualitativos. Resultados: o projeto em
pauta contribui para a formacdo de
reflexivos e

futuros  profissionais

criticos com o perfil adequado para
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atuar no Sistema Unico de Satde.
Conclusao: A inser¢ao dos discentes em
acdes de extensdo humanizadas, pode
resultar na formag¢do de sujeitos
comprometidos na transformagao das
praticas de satde, agregando novos
valores que possibilitam a construcao de
novos modos de cuidar em sua futura
pratica profissional.

Descritores: Atencdo Primaria a
Satde; Humanizacao da Assisténcia;

Educac¢iao em Satde.

Abstract

Objective:  to identify from the
undergraduate of health area students'
point of view, the contribution to their
training, experienced in the practices
of the project of humanized care to
women and children, realized from
2010 to 2013. Methodology: This was
an exploratory, descriptive study with a
qualitative approach, in which the
unstructured interview technique was
used to collect the data. As subjects of
the research, there were 14 students
from different undergraduate courses
of the Federal University of Alagoas
and the Center of Higher Education of
Maceio.  The interpretation of the
interviewees' speeches was guided by

the Content Analysis Theory of Bardin,

as a tool for analyzing the qualitative
data. Results: indicate that the project
in question contributes to the formation
of future
professionals  with

profile to act in the Unified Health

reflective and critical

the appropriate

System. Conclusion: the insertion of the

Students in  humanized  extension
actions, can result in the formation of
Subjects involved in the transformation
of health practices, adding new values
that allow the construction of new ways
of caring in their future professional

practice.

Descriptors: Primary Health Care;

Humanization of Care; Health
Education.
Resumen
Objetivos:  identificar  desde la

perspectiva de los estudiantes de la
graduacion de la salud, la contribucion
a su formacion en la ensefianza de la
salud, con experiencia en la practica
del diserio humanizado para las mujeres
v los ninios, en el periodo 2010-2013.
Meétodo: Se trata de un estudio
exploratorio, descriptivo, con enfoque
cualitativo, que se utilizo la técnica de
entrevista no estructurada para la toma
de datos. Tenia como sujetos de

investigacion, 14  estudiantes  de
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diferentes cursos en la Universidad
Federal de Alagoas y Centro de
Estudios Superiores de Maceio. La
interpretacion de las palabras de los
entrevistados estuvo guiado por la
Teoria Bardin Andlisis de Contenido
como una herramienta para el andlisis
de datos cualitativos. Resultados:
indican que el proyecto en cuestion
contribuye a la formacion de los futuros
profesionales reflexivos y criticos con el
perfil adecuado para trabajar en el
Sistema Nacional de Salud. Conclusion:
la inclusion de los estudiantes en las
acciones de extension humanizados
puede dar lugar a la formacion de los
sujetos involucrados en la
transformacion de las prdcticas de
salud, anadiendo nuevos valores que
permiten la construccion de nuevas

formas de cuidar en su futura prdctica

profesional.

Descriptores: Atencion primaria de
salud; Humanizacion de la Atencion;

Educacion en Salud.

Introducio

A humanizagdo da atencdo a
saude tem se mostrado um tema de
grande interesse € objeto de muitos
debates na saude coletiva brasileira. No

entanto, em virtude da vulnerabilidade

do paciente e ao confronto entre
tecnologia e humanizagao, as discussdes
tétm dado énfase a importancia do
hospitalar, e

atendimento pouca

relevancia no  diz  respeito a

humanizagdo nos atendimentos na

atencdo basica'.

A sistematizagdo  sobre a
humaniza¢do na satde torna-se mais
evidente em 1999, apds o planejamento
e implementagdo de algumas agdes e
programas, a exemplo do Programa
Nacional de Humanizagao da Atencao
Hospitalar (PNHAH), lancado pelo, o
Ministério da Saude em 2001. A forma
precisa que  apresentavam  essas
iniciativas resultava na fragmentacao
das agdes levando a um pensamento
vinculado a praticas voluntaristas e
assistencialistas'®.

Percebendo a necessidade de
modificar o atual cenario imposto ao
atendimento do SUS, em 2003, o
Ministério da Satde propdes ampliar a
humanizag¢do para além de o ambiente
hospitalar, estabelecendo nessa
proposta, a Politica de Humanizagado
(PNH) ou Politica Nacional de
Humanizacao da Atencao da Gestdo em
Saude no SUS (HumanizaSUS),
almejando com sua transversalidade
atingir todos os niveis de atengdo de

satide na esfera estadual e municipal®®.
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A estrutura da PNH encontra seus
fundamentos em trés principios, a saber:
transversalidade, refere-se ao grau de
comunicacdo entre 0s sujeitos e
coletivos e que estd relacionado com a
dimensdo da compreensdao do processo
de trabalho; a indissociabilidade entre
atencdo e gestdo, ou seja, a
inseparabilidade entre o modo de cuidar
e modos de gerir e apropriar-se do
trabalho e a afirmacdo do protagonismo,
corresponsabilizagdo e autonomia dos
sujeitos e coletivos, envolvidos como
sujeitos que assumam um lugar central
nos acontecimentos de satude'®.

O conceito de humanizagdo ¢
polissémico, com referéncia a atengao
em saade, visto que n3o ha
uniformidade de conceito e nem de
metodologia, alguns percebem seus

sentidos ligados ao humanitarismo,
outros como relacdo interpessoal e
outros como politicas publicas.

A humanizagdo como politica
publica deve criar espacos de

construgdo e troca de saberes,

possibilitando mudangas nas praticas de
saude, e ndo ter um carater fragmentado
iniciativa de atividades

propostas ou programas".

em cada

Neste sentido, a humanizagdo do

atendimento supde encontro entre

sujeitos que compartilham saber, poder
Cabe

e experiéncias vivenciadas.

considerar que o trabalho em equipe
tem importancia fundamental no
processo de organizagao e
reorganizacdo da aten¢do a satde no
Sistema Unico de Saude (SUS). Em
relacdo as praticas junto a mulher e a
crianga, assume maior significacgdo,

ainda mais quando vinculadas a
forma¢do em saude, no ambito da
universidade.

As novas Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduagdo em
saude concebem como dimensao
fundamental da formagao, o trabalho em
equipe, na medida em que, para atender
aos principios do Sistema Unico de
Satde (SUS), as universidades se
tornam responsaveis em proporcionar
uma formacdo comprometida com as
necessidades da sociedade'®.

Tendo em vista esses desaﬁos(7),

concebem a formag¢do em saude, na

perspectiva do denominado
quadrilatero, ao considerar como
componentes integrantes dessa

formacao, o ensino, a gestdo, as praticas
de aten¢do e o controle social. Ressalta,
ainda, o protagonismo dos profissionais
e dos usuarios dos servicos de saude,
como fundamentais para a construgdo e
organizacdo de uma  educacdo
responsavel por desencadear processos
e praticas voltadas a transformacdo da
vistas  a

realidade, com operar
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mudancas, além de “[...] mobilizar
caminhos (negociar e pactuar processos)
convocar protagonismo (pedagogia in
acto) e detectar a paisagem interativa e
coletivos e

moével de individuos,

instituicdes, como  cenario  de

conhecimentos e invengdes (cartografia
permanente)”™’>?.

Nessa perspectiva, entendemos
que o perfil profissional necessario para
os servicos de saude inclui a capacidade
na formagdo de profissionais criticos,
reflexivos, com compromisso ético,
sociopolitico, preparado para enfrentar
problemas

complexos que se

apresentam na sociedade e, mais
especificamente nos servigos de saude.
Outro aspecto importante na formagao e
desenvolvimento de individuos capazes
de exercer a cidadania plena, dizem
respeito a indissociabilidade entre o
ensino, pesquisa e extensao, visto que, a
articulacdo entre ensino, servigo e
integracgdo teoria e pratica implicam em
acOes pedagogicas que extrapolam os
muros da universidade, indicando a
necessidade da inser¢ao do aluno em
realidades concretas, fazendo com que a
formagdo seja centrada na pratica, em
consonancia com o mundo do ensino e
do trabalho.

O projeto desenvolveu-se em

nove Unidades de Satide da Estratégia

da Saade (ESF) de Maceid, no periodo

de 2010 a 2013, envolvendo
trabalhadores, usuarios e discentes de
diferentes  cursos de graduacio:
medicina, enfermagem, servigco social,
odontologia, nutricdo e psicologia da
UFAL e do Estudos

Superiores de Macei6 (CESMAC), e

Centro de

objetivou através de acdes estratégicas,
contribuir para transformar e qualificar
as praticas de saude, com foco na
humanizagdo da assisténcia a saude da
mulher e a crianga, ¢ aproximar o
discente dos servicos de saude e da
comunidade, na  perspectiva  de
contribuir na formagdo profissional
voltada para o fortalecimento da

atenc¢do basica a saude.

Método
A pesquisa  utilizou  uma
metodologia tipo exploratoria,

descritiva, numa abordagem qualitativa.
Utilizou-se a entrevista ndo estruturada
para a coleta dos dados, por se constituir
em importante instrumento utilizado no
trabalho de

campo, Visto que a

entrevista ndo estruturada ¢ uma forma
dados

de coleta de em que o

entrevistador pode explorar mais
amplamente uma questao.

A pesquisa teve como amostra 14
cursos de

discentes de diferentes

graduagdo: duas de enfermagem, trés de
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medicina, trés de servigo social, trés de
psicologia, uma de odontologia e duas
de nutricdo, da Universidade Federal de
(UFAL) e do

Alagoas Centro de

Estudos  Superiores de  Maceid

(CESMAC), que participaram do

projeto intitulado: assisténcia
humanizada a mulher e a crianga,
realizada em nove Unidades Basicas de
Satde da Estratégia de Saude da
Familia de Macei6, no periodo de 2010
a 2013. O recrutamento e a realizagdo
da pesquisa ocorreram por meio de
endereco eletronico. Como critério de
exclusdo considerou-se as discentes que
ndo foram localizadas por meio do
endereco eletronico e/ou telefone. Para
efeito de codificagdo das falas das
discentes envolvidas na pesquisa, foram
adotados nomes ficticios de flores, para
garantia do sigilo.

As questdes que serviram como
base orientadora para as entrevistas
foram: a) O que vocé entende por
humaniza¢gdo em saude? b) Qual a
importancia do trabalho em equipe na
saude? ¢) Como as acdes humanizadas
podem ser realizadas na sua pratica nos
servigos de saude? d) Qual a
contribui¢do do projeto na sua formacao
em saude?

Apds os registros, as entrevistas
transcritas na

foram integra,

constituindo-se em material sobre o

qual se realizou uma leitura cuidadosa
para a apropriacdo dos significados. A
interpretagdo das falas foi orientada pela
teoria de analise de contetido de Bardin,
por considerd-la como a técnica de
analise de material qualitativo capaz de
descrever o conteido explicito ou
implicito no processo de comunicagao,
seja ele por meio de falas ou de textos,

dos sujeitos envolvidos na investigagao.
Resultados e Discussao
Nos resultados da pesquisa,
percebeu-se que as discentes atribuiram
diferentes sentidos para a humanizagao
em saude - alguns que se distanciam e
outros que aproximam da humanizagao,
como as politicas publicas de saude.
Elas concebem a humanizagdo em
saude, ora voltada para o cunho de
respeito humano, bem-estar social, ora a
entendem como um método ou um

modo diferente de prestar assisténcia.

Humaniza¢do em saude é um
modo diferenciado no tratamento de
pacientes, ou seja, é um método que
trata a pessoa com a doenga e ndo so
a doenca da pessoa (Protea).

E transpor os sentimentos através
das palavras trazendo o atendimento
e relacionamento com o proximo
para o campo da comunicagdo dando
a palavra ndo so ao usudrio como ao
profissional a fim de tornar a saude
um todo (Jasmim).

Tal como o proprio nome diz,
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abrange  tornar  humana a
assisténcia prestada tanto
clinicamente, no exercicio da
profissdo, quanto emocionalmente,
[...] trabalha a emocgdo e a forma
como abordar determinado tema

(Violeta).

Os relatos acima expressam uma
perspectiva tedrica de humanizagao
fundamentada nos principios que a
consubstancia, ao afirmar que para
humanizar a relagdo entre servigo,
profissional de saude e usuario, nao
basta considerar a questdio da
responsabilidade e do respeito como

pressupostos realizagdo da

assisténcia‘",

para a
Segundo os autores
referidos, na perspectiva da PNH, na
humanizagao das praticas de atencdo e
gestdo deve-se levar em conta a
humanidade como for¢a coletiva que
impulsiona e direciona o movimento
das politicas publicas.

Ainda em conformidade com o
tema, as participantes da pesquisa
apresentaram uma reflexdo relevante
sobre a humanizagdo em saude, que vai
ao encontro da Politica Nacional de

Humanizacao, como segue abaixo.

A humaniza¢do dos servicos de
saude vem com a proposta de
redesenhar as prdticas de cuidado,
refletindo sobre as relagoes de
trabalho, sistema de gestdo e os
servicos prestados a sociedade

(Gardénia).

Humanizacdo da saude é um
acesso integral, igualitario no que diz

respeito ao acesso, porém
individualizado a cada ser,
multiprofissional (Palma).

[...] é o atendimento, respaldado
pelo comportamento ético, aliado
com o conhecimento técnico e
cuidados voltados  para as
necessidades dos usuarios (Rosa).

Os relatos acima  expostos

consonﬁncia(s),

encontram-se em
quando asseguram que humanizar a
atencao e a gestao em saude no SUS se
apresenta como meio para a
qualificacdo das praticas de saude:
acolhimento;

acesso  com atencao

integral e equanime com
responsabilizacgdo e veiculo; valorizagao
dos trabalhadores e wusuarios, com
avanco na democratizagdo da gestdo e
no controle social participativo.
Também foi possivel identificar e
sistematizar os diferentes significados e
entendimentos no que diz respeito a
humanizagdo da assisténcia, trazidos
pelos depoimentos. Na compreensao de
algumas discentes, a humanizacdo em

saude foi enfocada como um método de

tratar pessoas; € transpor sentimentos,

trabalhar emog¢des. Outras enfocam
aspectos  relacionados ao  acesso
integral, ao atendimento respaldado
pelo comportamento ético,

acessibilidade aos servigos, ¢ também
como uma proposta de redesenhar as

praticas de cuidado.
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Neste sentido, torna-se
necessario estabelecer relagdo
terapéutica entre usudrio e o0s

profissionais de satde, de maneira a
humanizar o atendimento. Porém essa
relacdo ndo deve ser entendida como
um ato de caridade exercido por
profissionais abnegados e ja dotados de
qualidades humanas essenciais. A
humaniza¢do deve ser compreendida
como resultado de novas praticas no
modo de fazer trabalho em saude,
levando em consideragdo o trabalho em
equipe, adicionando-se a troca de
saberes entre usudrios e profissionais,
alicercados em agdes guiadas pela
compreensdo ¢ pela valorizagao dos
sujeitos como reflexo de uma atitude
ética e humana, a ser entendida como
direito humano a saade®™.

As discentes fizeram referéncia a
importancia do trabalho em equipe;
destacaram que o compartilhamento de
saberes ¢ fundamental para garantir a
organizagdo dos servicos e melhorar a
qualidade da assisténcia em saude,

conforme disposto abaixo:

No trabalho em equipe
multiprofissional ha a necessidade de
uma inter-relagdo entre os diferentes
profissionais que devem ver o
paciente como um todo, de forma
humanizada (Girassol).

O trabalho em equipe garante
maior organiza¢do Nos servigos e
permite varios olhares e varias

formas de atuagdo sobre as diversas
situagoes, integrando todos  os
envolvidos em agoes em prol de toda
a comunidade (Margarida).

Diminuicdo da distancia no
relacionamento  dos  profissionais
com a comunidade, a divisdo das
responsabilidades do cuidado entre a
equipe, a  cooperagdo e a
colaboracdo dos envolvidos na
execugdo dos trabalhos para que os
objetivos comuns sejam alcan¢ados
(Rosa).

O trabalho em equipe representa
um processo de relacdo a ser pensado
entre os sujeitos envolvidos, de forma
trabalho a

que no cotidiano do

horizontalidade das relagcdes possa

estabelecer-se, viabilizando a melhoria
dos servigos nos modelos de atengdo a
saade!'?. Assim, o trabalho em equipe é
indispensavel, pois podera melhorar a
qualidade da educagdo, permitindo uma
maior e melhor adequabilidade ao
singular e as caracteristicas peculiares
dos diferentes grupos de alunos''"**¥.
Considera-se que as discentes
reconheceram a importancia da vivéncia
durante o desenvolvimento das acdes de
educagdo em saude, o que possibilitou
ampliar seus conhecimentos com
competéncia para trabalhar em equipe
multiprofissional, compartilhando
saberes e experiéncias e, também, a
formacgao de vinculo com a comunidade
na atenc¢ao basica de saude.
As discentes concebem que as
humanizadas

acoes podem  estar
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presentes na sua pratica nos servicos de
saude, desde a interven¢ao individual,

como nas agodes coletivas. Fazem

referéncia a importancia do trabalho em
equipe para o fortalecimento de agdes
que possam promover a integralidade da

assisténcia

As agbes de humanizagdo podem
estar presentes em toda prdtica
profissional, desde a intervencdo
individual, com o usuario até ac¢oes
coletivas, e tambéem nas discussoes
da equipe multiprofissional e da
gestdo para fortalecer essas agoes
(Gardénia).

O profissional de saude deve
deixar de lado as praticas que tratam
do individuo apenas como um ser
biologico, [...] deve estar atento ao
cuidado  integral a saude do
individuo, levando em consideracdo
seu estado psicologico e social
(Horténcia).

Os servigos de saude somente tém
condi¢ées de fluir se houver trabalho
em equipe. Ndo se faz saude com
apenas uma categoria profissional
(Tulipa).

A humanizagdo como politica
publica deve criar espacos de
construcdo e troca de saberes, que
possibilitem mudangas nas préticas de
saude, ¢ ndo deve apresentar carater
fragmentado em cada iniciativa de
atividades propostas ou programas®.
Ainda em consonancia com os relatos

apresentados'' 2%

, afirmam que “[...]
ndo sO6 os aspectos bioldgicos, mas
também psiquicos, sociais, ambientais,

éticos estdo implicados necessariamente

nos processos de saude e doenga,
influenciando, portanto, diretamente nas
possibilidades de tratamento e cura”.
Desse modo, a humanizacao pode ser
compreendida como resultado de novas
quando

praticas de saude que,

desenvolvidas na  perspectiva da
interdisciplinaridade, poderdo assegurar
a integralidade da assisténcia no campo
da atengdo a saude.

Com base na  experiéncia
desenvolvida, as discentes ressaltam
que o aprendizado e as oportunidades
vivenciadas durante a realizagdo do
projeto foram importantes para a sua
formacdo em saude ¢ crescimento
profissional, uma vez que proporcionam
a aproximacao com a comunidade e o
compartilhamento de  saberes e
experiéncias entre diversas dareas de
saberes por meio de agdes preventivo-
saude, com

habilidades e

promocionais em
aprendizagem  de
competéncia para trabalhar em equipe

multiprofissional, com carater

generalista, humanista e critico da

realidade da saude atual.

A extensdo vem com o papel de
contribuir na lacuna na formacado,
ampliando o  conhecimento  do
estudante e proporcionando viver a
pratica, como funciona os servigos e
como sdo realizadas as agoes. O
projeto [...] propiciou a formag¢do de
vinculos com a comunidade e os
profissionais dos servi¢os (Gardénia).
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Contribuiv na minha formagdo
enquanto profissional generalista,
humanista e critico, me permitindo
um novo olhar sobre a atengdo
primaria a saude da populag¢do, no
desenvolvimento de minha
capacidade de trabalhar em equipe
multiprofissional, de forma critica e
reflexiva e com competéncia social,
técnico-cientifica (Girassol).

Nessa dire¢do, considera-se que as

Universidades  ainda ndo  estao
priorizando a formacgdo de profissionais
sensiveis com as condi¢des de vida da
populacdo. Afirmam ainda que, na area
da saude, nas instituicoes formadoras
publicas e privadas, a organizagdo
curricular tem por base um conjunto de
disciplinas  isoladas e estanques,
reproduzidas de forma acritica e a-

historica, e que a integracdo entre

ensino e servico da-se de forma
desarticulada"?.
Neste sentido, o projeto de

extensdo desempenhou um importante
papel no processo educativo e cultural
das discentes, na medida em que
possibilitou a aproximagdo do ensino,
servico ¢ comunidade. As Unidades
Bésicas de Satde contribuiram como
espago de construgao e
compartilhamento de saberes,
envolvendo graduandos e profissionais
das diversas areas do conhecimento e
comunidade. Colaborou ainda, para a

formagao de futuros profissionais, como

sujeito ativo, critico, reflexivo, criativo

e solidario, com competéncia para
trabalhar em equipe, priorizando a
integralidade da atencdo, incluindo a
capacidade de atuar em ambientes
complexos, com competéncia para lidar
com as mudangas enfrentadas pelo setor

saude.
Conclusao

Os resultados da pesquisa
identificaram uma possivel polissemia
de termos atribuidos a humanizagao
em saude. Na compreensao de algumas
discentes, a humanizagdo em saude foi
percebida com um método de tratar
pessoas, de transpor sentimentos, de
trabalhar emocgdes; outras enfocaram
aspectos relacionados ao acesso
integral, ao atendimento respaldado
pelo  comportamento  ético, a
acessibilidade aos servigos, e também
como proposta de redesenhar as
praticas de cuidado.

Nos termos conferidos nas
diferentes interpretagdes apresentadas
pelas discentes no campo da producao
de satde, ha alguns sentidos que
afastam e outros que vao ao encontro
do conceito da humanizacdo como
politicas publicas. A experiéncia
propiciada pelo projeto de extensdo

possibilitou um novo redirecionamento

no olhar das discentes, de forma
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reflexiva, visualizando a humanizacao

da assisténcia como direito a

cidadania.
Os resultados evidenciados nas

falas das discentes encontram

fundamentos nas propostas

apresentadas pelo projeto de extensdo
intitulado: “Assisténcia humanizada a
mulher e a crianga”, que expressa a
valorizagdo dos campos de praticas
como espagos potenciais de formagdo
para atuar de forma a garantir a

integralidade da atengdo a saude.
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