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RESUMO: As mudangas econdmicas mundiais ocorridas na metade do século XX transformaram o
ensino de lingua estrangeira. Diante das novas necessidades advindas e das novas exigéncias, surgiu
nas salas de aula de lingua estrangeira um novo publico com demandas especificas, composto por
profissionais de diversas areas cujo objetivo era a aprendizagem de um idioma em um curto periodo de
tempo. Dessa forma, o FOS (Francais sur objectif spécifique) nasce no seio do FLE (Francais Langue
Etrangére) em resposta as necessidades desse novo publico. O objetivo deste artigo é apresentar e
discutir sobre o desafio de elaborar um curso de FOS, projeto-piloto, destinado aos artesdos do bairro
Pontal da Barra, em Maceio-AL, tendo em vista as necessidades especificas desse grupo no que
concerne na aprendizagem da lingua francesa, uma vez que mantém um contato direto com os turistas
franc6fonos na relacdo de comércio, e assim exercerem sua atividade profissional diferenciada. Para
o desenvolvimento do curso de FOS, seguiu-se a pesquisa-a¢do qualitativa, aliada & técnica do Estudo
de caso em FOS. A elaboragdo do material didatico utilizado nas sessfes de aulas foram essenciais na
conducdo da aprendizagem, principalmente nas atividades com simulagdes globais e o jeu de role.
Verificou-se que o desenvolvimento do curso de FOS atendeu aos objetivos de aprendizagem do publico-
alvo, uma vez que foram capazes de comunicar-se em lingua francesa dentro de um contexto de
comércio, de compra e venda de artigos artesanais em "Filet" bordado.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino/aprendizagem. Francais langue étrangere. Francais sur Objectif
Spécifique . artesdos. Pontal da Barra.

RESUME: Les changements économiques mondiaux passés pendant le XXe siécle ont modifié
I'enseignement/apprentissage de langue étrangere. En face de ces nouveaux besoins et de ces nouvelles
exigences, a-t-il apparu dans le cours de langues un nouveau publique qui avait des besoins spécifiques,
composé par des professionnels de divers domaines dont I'objectif était I'apprentissage d'une nouvelle
langue dans le délai le plus court le possible. De cette facon, le FOS (Francais sur objectif spécifique)
nait au sein du FLE (Francais Langue Etrangére), comme réponse aux besoins de ce nouveau public.
L'objectif de cet article est présenter et discuter sur les défis d'élaborer un cours de FOS, projet-pilote,
destinée aux artisans du quartier du Pontal da Barra, a Macei6 - AL, basée sur les nécessités spécifiques
de ce groupe par rapport a la langue francaise, puisque le tourisme provoque dans cette région
un contact direct avec des touristes francophones, et, de cette facon, les aider a réaliser leurs ventes.
Pour pouvoir développer ce cours de FOS, on a utilisé la recherche-action, dans une recherche
qualitative, avec I'étude de cas en FOS. Le matériel didactique utilisé dans les séances ont été essentiels
dans la conduite du processus d'enseignement/apprentissage surtout dans les activités
de simulation globales et de jeu de roles. A chaque pas, les apprenants atteignaient leurs objectifs,
malgreé le temps trés court du cours, pour étre un projet expérimental, et s'instrument avec les activités.
On a vérifié pendant le développement du cours que le FOS a accompli les objectifs du groupe de se
faire comprendre et comprendre la langue francaise dans le contexte du commerce d'artisanat de filet
brodé.
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MOTS-CLES: Enseignement/Apprentissage - Francais Langue Etrangére. Francais Sur Objectif
Spécifique - Artisans - Pontal Da Barra.

1 INTRODUCAO

A ideia de formar o professor a elaborar um curso de lingua pode parecer
surpreendente em uma época em que o0 mercado regurgita produtos de
ensinol...] (COURTILLON, 2003, p. 5)*

O ensino de lingua francesa no estado de Alagoas se encontra muitas vezes restrito
aos cursos particulares e longe da realidade financeira da maior parte da populacéo alagoana.
O desafio, entdo, € conseguir atingir os diversos publicos existentes, superando a questdo
econdmica. Por outro lado, nem sempre o FLE (Francés como Lingua Estrangeira - Francais
Langue Etrangére), mais geral e amplo, atende as necessidades de cada uma das
particularidades que se apresentam. Assim, surge o FOS (Francés para Objetivos Especificos
- Francais sur Objectifs Spécifiques) na década de 1990, dando novo félego ao ensino da
lingua francesa (CUQ; GRUCA, 2005). Derivado do "francés de especialidades”, o FOS
apresenta-se como uma pratica metodologica voltada para alunos ja adultos, que tém pouco
tempo disponivel para aprender a lingua francesa e a utilizardo em um contexto especifico.
Este artigo apresenta os resultados de um projeto de extensdo que buscou atender as
necessidades dos artesaos do bairro do Pontal da Barra, em Maceid — AL, a partir da deteccao
de uma demanda especifica.

A cidade de Macei6 esta localizada na regido nordeste do Brasil e é conhecida como
um dos principais destinos turisticos devido a sua riqueza natural e cultural. O bairro Pontal
da Barra, local de realizacdo do projeto, € considerado um dos mais importantes bairros
histéricos da regido, onde concentra um dos principais polos de producdo de artigos
artesanais, com destaque para o filé bordado, técnica de bordado feita a mao em uma malha
cujo o bordado € colorido, rico e intenso. O filé bordado?, que tem seu nome originado do
termo francés Filet, foi registrado como Patriménio imaterial de Alagoas pelo conselho
Estadual de Cultura, registro que garante a conservacdo dessa tradi¢do local que é considerada

um icone da cultura do estado de Alagoas.

1 "'idée de former I'enseignent a élaborer un cours de langue peut paraitre surprenante a une époque oul le marché
regorge de produits d'enseignement: manuels de langue, cahiers d'exercices divers, outils multimédias
sophistiqués, exploration de l'internet, etc."(COURTILLON, 2003, p. 15).

2 Simulagdo com representacdo de papéis especificos.
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Além da conservacdo da tradicdo local o filé bordado também apresenta um papel
fundamental na economia do bairro e do estado, sendo grande parte dos moradores do Pontal
da Barra artesdos que produzem essa obra Unica e que tém na sua venda uma fonte de renda.
Para isso, a Associacdo de Artesdos do Pontal da Barra, que trabalha com a producéo de
roupas e artigos em filé bordado, buscou através da aprendizagem da lingua francesa melhorar
seu atendimento aos turistas franc6fonos, que constantemente visitam a regido, e expandir
seus negocios futuros.

A partir do projeto citado anteriormente, foi desenvolvido um curso de curta duragéo,
no segundo semestre de 2016, com aulas ministradas por estudantes do curso de graduacéao
Letras-Francés da Universidade Federal de Alagoas.

2 METODOLOGIA E TIPOLOGIA DE PESQUISA: BREVE APRESENTACAO

Tendo em vista a participacdo e a acdo direta das pesquisadoras, no decorrer do
projeto, tomamos como base para a nossa orientagdo metodoldgica a pesquisa-agao. E comum
encontrarmos as expressoes ‘“pesquisa-acdo” e “pesquisa-participante” como sindnimas no
ambito da pesquisa, dada as suas caracteristicas de participacao, porém “além da participagao
a pesquisa-acdo supbde uma forma de acdo planejada de carater social, educacional, técnico
ou outro, que nao se encontra na pesquisa participante” (THIOLLENT, 1986, p. 7).

De acordo com Thiollent (1986), pesquisa-acao pode ser definida como:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (THIOLLENT, 1986, p. 14).

A pesquisa-acdo também contribui com a analise da pratica docente, uma vez que 0s
pesquisadores “pretendem desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos
observados” (THIOLLENT, 1986, p. 16). Ou seja, neste tipo de pesquisa ha uma maior
interacdo entre 0s pesquisadores e as pessoas implicadas na situacdo investigada. Por se tratar
de uma pesquisa de cunho qualitativo € necessario que se estabeleca o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo investigada, além da
apresentacio de dados predominantemente descritivos (LUDKE; ANDRE, 1986).

Para o projeto de pesquisa sobre a importancia do FOS na Associacdo de Arteséos do

Pontal da Barra seguiu-se um planejamento flexivel, pois para Gil (2002) o que difere a
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pesquisa-acao das demais pesquisas convencionais € a sua flexibilidade durante as etapas do
seu planejamento, pois esse tipo de pesquisa envolve diretamente pesquisadores e as pessoas
implicadas na investigacdo. Segundo Thiollent (1986), essas pessoas sempre tém algo a
“dizer” e “fazer”, caracterizando a pesquisa-a¢d0o como um tipo de pesquisa dindmica em que
todos participam, pesquisadores e as pessoas da situacdo observada.

Além da participacdo e intervencdo dos pesquisadores no decorrer do projeto, a
pesquisa-acao também esta associada a sua capacidade de aprendizagem, sendo nas Gltimas
décadas presente no contexto das pesquisas educacionais. Conforme citado nos paragrafos
anteriores, a pesquisa-acdo oferece uma flexibilidade tanto no que diz respeito as fases do
projeto, quanto na possibilidade de serem utilizadas outras técnicas durante suas etapas, como
questionarios, entrevistas etc. Por tratar-se de um projeto de pesquisa que tem como objetivo
0 ensino do FOS na associacao dos artesdos do Pontal da Barra, o tipo de metodologia em
FOS utilizado foi o estudo de caso, ou seja, uma técnica bastante utilizada para o ensino do
francés do comércio, negdcios dentre outros, 0 que levou a uma preparacgao constituida por
diversas visitas a comunidade e uma intensa carga de leitura a respeito do filé bordado, sua
origem, sua historia e seu envolvimento socioecondmico.

Assim, 0 projeto se iniciou com uma série de reunides e visitas para detectar a demanda
e as exatas necessidades da comunidade. Para isso, foram realizadas reunides sob orientacéo da
Prof. Dra. Rosaria Cristina Costa Ribeiro responsavel pelo projeto, consultas a trabalhos de
pesquisa ja realizados no Pontal da Barra com artesdos e grupos de pesquisa na area de
Sociologia e Antropologia (Ufal), materiais impressos como cadernos culturais sobre a arte
local e videos disponiveis em sites. Destacamos também a importancia de entrevistas com a
presidente da associagdo dos artesdos e com alguns artesdos, pois a partir dessas informacoes
identificamos as necessidades especificas do grupo em geral, para a elaboragédo dos planos de
aula e dos materiais a serem utilizados em aula.

Durante os quatro primeiros meses do projeto, foi realizado um levantamento
bibliografico, seguido de uma analise das referéncias bibliograficas a respeito do FOS. Apoés
esse estudo inicial, foram realizadas as primeiras visitas para estudo de caso. Em seguida,
foram selecionados os alunos por intermédio da associacdo. De modo geral, todos o0s
interessados foram convidados a participar. Nesse momento, a questao da disponibilidade de
horério foi a questdo mais problemaética, pois as voluntérias s6 poderiam se deslocar até a
associacao no periodo da tarde, horario em que o comércio local estd aberto. Em um terceiro

momento, foram feitas reunides com os interessados, questionarios foram elaborados, visitas
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a Secretaria de Turismo de Alagoas e participacdo nas reunides do grupo de Antropologia,
junto ao curso de Bacharelado em Ciéncias Sociais, para recolher informacdes tanto sobre o
proprio Filet quanto sobre a comunidade e seu ecossistema.

Na quarta fase do projeto, foram realizadas reunifes para desenvolvimento de planos
de aula e atividades a serem desenvolvidas com os alunos-artesdos. Para a elaboragéo dos
materiais, utilizou-se como recurso diélogos e atividades de producdo e comunicagdo orais
retiradas de livros para o ensino de FLE, porém direcionados ao contetido especifico do FOS,
além da confeccdo de material proprio que atendesse as necessidades mercadolégicas do filé.
Como jé citado, a técnica de ensino em FOS durante o projeto foi o estudo de caso, técnica
que necessita de um professor em FOS com um prévio conhecimento do campo profissional
do puablico-alvo, no nosso caso o filé bordado. Sendo assim, as professoras de lingua francesa
em formacdo se dedicaram ao estudo do filé bordado.

Foram utilizados como metodologia a simulagéo global, jeu de réle® e o estudo do
texto. Durante algumas atividades por meio da abordagem comunicacional/acional, com foco
na compreensdo e producdo orais, foram realizadas tarefas (task) a serem cumpridas e que
simulavam o cotidiano de vendas e recepcao dos clientes. Ao todo foram ministradas 10 aulas
com média de 3hs por semana, nos dias de segunda-feira e quarta-feira com 12 alunos
participantes. A deciséo pela escolha de dia e horério foi previamente definida em conjunto
com a Associagdo de artesdos, para isso foi formulado um questionario com provaveis dias e
horarios.

As aulas foram ministradas na col6nia de pescadores do bairro, um espaco amplo e de
facil acesso onde séo realizadas reunifes da préopria Associacdo dos artesdos e atividades
culturais, considerado também um prédio histdrico.

Por fim, tudo foi devidamente registrado em um diario de campo, em que todas
as ocorréncias eram anotadas. Essas informacdes estdo desenvolvidas mais adiante neste artigo,

no topico que trata sobre o desenvolvimento do projeto, apresentacdo e a anélise dos dados.

% Incluimos aqui um breve comentario sobre o contexto referente a esse momento. Quando falamos da década de
1980, tocamos em aspectos socioculturais que possibilitaram esse ressurgimento do que aqui na América Latina
se costuma chamar de francés instrumental. O desenvolvimento das metodologias e abordagens no que diz
respeito ao ensino-aprendizagem de lingua estrangeira contribuiu para a transformacdo de ordem prética e
pedagogica desse método de ensino, porém, foram fatos histéricos que o impulsionaram: no final desse periodo,
com o fim da Guerra Fria, o que conhecemos hoje como Comunidade Europeia comecava a se delinear com mais
forga. Assim, a0 mesmo tempo que os aspectos linguisticos entravam na agenda dos dirigentes dos paises, a
grande circulacdo de pessoas fazia essa integragdo ocorrer na préatica exigia uma resposta rapida.
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2.1 FOS: DEFINICOES E NECESSIDADES

Jean-Jacques Richer, em seu artigo "Le francais sur objectif spécifique (FOS): une
didactique spécialisée?", publicado em 2008, questiona em que ponto o FOS se diferenciaria
do FLE. Aqui, ressalta-se a conclusao a qual chegou o tedrico francés: ao contrario das linguas
de especialidades das décadas de 1960 e 1970, que investiam no Iéxico, preservando a mesma
sintaxe e 0s mesmos géneros discursivos, 0 FOS coloca em evidéncia exatamente 0s géneros
dos discursos ligados a determinado dominio profissional, estreitando a relacdo entre lingua
e acdo (RICHER, 2008, p. 20).

Aprender uma lingua estrangeira muitas vezes pode ser um grande desafio. Esse fato
torna-se ainda mais explicito quando o aprendiz ja entrou na vida adulta e divide seu tempo
entre os afazeres domésticos, o trabalho, os filhos. Ainda mais quando o préprio contexto de
vida exige que esse processo de ensino-aprendizado ocorra rapidamente. Como resposta a
essas necessidades basicas e urgentes surgiu o FOS (Francais sur Objectif Spécifique).

Segundo Pierre Cuq e Isabelle Gruca (2005), desde a década de 1960, o contexto do
ensino de lingua estrangeira, especificamente no campo da Didatica do Francés Lingua
Estrangeira e Segunda Lingua, deparou-se com o surgimento de um novo publico com
demandas e caracteristicas especificas. Esse publico era constituido de profissionais,
estudantes universitarios e estagiarios que residiam ou pretendiam prosseguir seus estudos
em outro pais, ou entdo que mantinham relagdes profissionais com paises de diferentes
linguas, mas que ndo necessitavam sair de seu pais de origem. Necessitavam alcangar seus
objetivos comunicacionais em um curto periodo de tempo, ou seja, esse publico buscava uma
formacédo rapida, porém suficiente para atender as necessidades de acordo com seu contexto
profissional. E o surgimento do Francés de Especialidades, que se preocupava com a

formagé&o linguistica em contextos profissionais variados.

[...] este publico, adulto, profissional ou universitario, sem formacdo em
francés ou com uma formacéo para aperfeigoar, tem objetivos especificos de
aprendizagem que deve atingir em um lapso de tempo limitado
ultrapassando raramente alguns meses (MANGIANTE; PARPETTE, 2004,
apud RICHER 2004, p. 22)*.

4 1...] ce public, adulte, professionnel ou universitaire, sans formation au francais ou avec une formation a
perfectionner, a des objectifs d’apprentissage qu’il doit atteindre dans un laps de temps limité dépassant rarement
quelques mois (MANGIANTE; PARPETTE apud RICHER 2004, p. 22, tradugdo nossa).
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De modo geral, todos que buscam aprender uma lingua estrangeira possuem
determinados objetivos que 0os motivam em todo o seu percurso de aprendizagem. No que diz
respeito ao FOS, suas caracteristicas e objetivos o diferem do FLE em razdo do seu publico
alvo, suas necessidades linguisticas e o0 tempo de duracao de curso.

O FOS teve ao longo dos anos sua terminologia modificada devido os acontecimentos
que envolveram o contexto da didatica de lingua francesa assim como as alteragdes
socioecondmicas mundiais que refletiram diretamente no ensino de lingua estrangeira. Do
francés cientifico e técnico da década de 1960, passando pelo francés funcional na década de
1970 até o seu “ressurgimento” no final da década de 1980, a terminologia Frangais sur
objectif spécifique ganhou forca com diversas publicacfes dirigidas também a um publico
com objetivos profissionais. Essa denominagdo nasce inspirada pelos interesses do seu
publico®, ora formado por profissionais ja em atuagdo, ora por estudantes em nivel
universitario, tinha necessidade de desenvolver programas de intercdmbio na Franca ou em
outros paises de lingua francesa e de aprender francés para a realizacdo de seus estagios, de
modo rapido (CUQ; GRUCA, 2005). Diante dessa demanda, as universidades francesas
passaram a oferecer cursos de curta duracdo de lingua francesa que atendesse esse publico
especifico, sem deixar os aspectos culturais.

Para Mourlhon-Dallies (2006), o francés de especialidade corresponde a um conjunto
de recursos e procedimentos pedagogicos centrado nos dominios tematicos (especializados)
a partir dos quais os professores elaboram seus cursos. No entanto, o FOS se caracteriza pelo
que, na Franca, os tedricos costumam chamar de engenharia de formacdo, pois cada demanda
é vista de modo Unico e o professor em formacéo trabalha conhecimentos que o ajudam a
definir e analisar cada uma dessas demandas: "Isso explica porque o FOS, pensado em sua
singularidade, se escreve no singular (Francés para Objetivo Especifico)"®. Assim, podemos
perceber o quanto o FOS demanda do docente, sobretudo daquele em formacao inicial, uma
Vez que 0s cursos sao, na sua totalidade, voltados para o desenvolvimento do FLE (RICHER,
2008).

2.2 AS TECNICAS DE FOS

No que diz respeito as etapas da elaboracdo do curso de FOS, foram desenvolvidas

as cinco etapas metodoldgicas de um curso FOS descritas por Mangiante e Parpette (2006, p.

5 Cela explique que le FOS, pensé dans sa singularité, s’écrive alors au singulier (Frangais sur Objectif Spécifique).
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275): “[...] demanda de formagao, analise das necessidades, coleta e analise dos dados, e
elaboracdo didatica™. A primeira etapa consiste na solicitagio de um curso de FOS, seja por
parte de organizacdes ou pelos préprios interessados na aprendizagem, seguida da etapa da
analise das necessidades do publico a ser atingido no decorrer do curso, para isso o professor-
pesquisador deve se utilizar de recursos como entrevistas e questionarios para a formacao de
hipoteses de situagdes as quais o aluno enfrentard no contexto onde esta inserido.

A terceira etapa se constitui na coleta de dados e, para isso, foram realizadas as ja
referidas visitas na comunidade, no bairro Pontal da Barra, para coletar informagdes e
acompanhar como se davam as relagdes dos artesdos com seus clientes, ou seja, identificar 0s
objetivos do publico alvo e confirmar as hipoteses levantadas na etapa anterior, além de
buscar situacdes auténticas para a futura elaboracdo de material. Apds essa etapa, foi realizada
a analise dos dados coletados, etapa em que definimos os objetivos de aprendizagem. Por fim,
a Ultima etapa consistiu na elaboracdo das atividades com todo o contetido, como saudagdes,
nameros, cores, formas entre outros, concentrando-nos na compreenséo e producao orais.

E valido ressaltar que no ensino de FOS o professor pode recorrer a um manual de
acordo com o seu publico-alvo, ou ele pode utilizar-se da técnica de patchwork em que podem
ser utilizados varios manuais, o que o distingue dos metodos de FLE. Em geral, o que se pode
verificar foi a mescla de atividades desenvolvidas pelos professores em formagéo e atividades
selecionadas de materiais didaticos de FLE. Essa mescla se mostrou muito satisfatoria uma
vez que, de uma aula para outra, poderia ser desenvolvida uma nova atividade que
contemplasse alguma divida especifica que surgisse durante o encontro anterior, facilitando
0 processo de ensino-aprendizagem.

No que diz respeito as técnicas empregadas, trés sdo as possibilidades para se
desenvolver a pratica do FOS, segundo Cug e Gruca (2005, p. 372): a) um curso com dois
professores (um especialista na lingua e outro especialista no dominio envolvido); b) a
simulacéo global (que compreende uma construgdo conjunta entre o professor e seus alunos);
e por fim c) o estudo de caso (técnica em que o professor faz um estudo do dominio a ser

desenvolvido).

6 «[...] demande de formation, analyse des besoins, collecte des données, analyse des données et élaboration

didactique” (MANGIANTE; PARPETTE, 2006, p. 275).
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3 DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DO PROJETO

Dentre as principais caracteristicas do FOS, deve-se levar em consideracdo a
existéncia de um publico-alvo, “[...] os aprendentes de FOS sdo majoritariamente adultos ja
engajados na vida ativa. Eles manifestam frequentemente uma percepgéo clara de suas
necessidades, restritas a um dominio preciso da linguagem” (RICHER, 2008, p. 21)’.

Diante disso, a comunidade de artesdos do Pontal da Barra, esta inserida no &mbito do
que descrevem Mangiante e Parpette (2006) como publico-alvo de FOS em sua obra Le
Frangais sur Objectif Spécifique: de I’analyse des besoins a I’élaboration d’un cours, pois
esse publico adulto tem a necessidade do francés para suas atividades profissionais, ou seja,
sdo profissionais que em sua maior parte ndo possuem nenhuma formacao na lingua francesa
e que tém seus objetivos de aprendizagem bem definidos, afim de serem atingidos
rapidamente.

Daniel Coste (apud ZOLANA, 2013, p. 12) classifica o publico-alvo de FOS em trés
grupos:

- aqueles que viajam ao exterior por razbes profissionais e que sdo
levados a ter trocas regulares em um pais ou em outro com parceiros
de outras linguas;

- estudantes e estagiarios de longa permanéncia que vém residir em um
pais estrangeiro para nele continuar os estudos, trabalhos, pesquisas;

- especialistas ou profissionais que ndo deixam seu pais de origem?®

Conforme citado anteriormente, os artesdos do bairro Pontal da Barra possuem as

principais caracteristicas que compdem o terceiro grupo, profissionais que ndo deixam seu pais

de origem, mas que mantém suas relacdes com pessoas de outros paises. Em se tratando dos

artesdos, sdo os turistas franc6fonos que periodicamente visitam o Pontal da Barra e adquirem

diversos artigos em filé bordado. Assim, sua principal motivagdo consiste na expansdo da venda

de seus produtos e a divulgacdo da cultura local.

7

8

“[...] les apprenants de FOS sont majoritairement des adultes déja engagés dans la vie active. |ls manifestent
fréquemment une perception claire de leurs besoins, restreints a un domaine langagier précis” (CUQ; GRUCA,
2005, p. 372).

- ceux qui voyagent a I’étranger pour des raisons professionnelles et qui sont amenés a avoir des échanges
réguliers dans un pays ou dans un autre avec des partenaires d’autres langues ;

- les étudiants et stagiaires de longue durée qui viennent résider dans un pays étranger pour y poursuivre des
études, des travaux, des recherches ;

- spécialistes ou professionnels ne quittant pas leur pays d’origine." (DANIEL COSTE apud ZOLANA, 2013,
p. 12).
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Conforme as andlises das necessidades dos alunos na segunda etapa de elaboracdo do
curso, verificou-se que o tempo para a apresentacdo e efetuacdo de venda dos produtos era
bastante limitado, pois segundo os artesaos a maioria dos turistas que chegam a regido dispdem
de poucas horas para conhecer toda a localidade, logo para os arteséos as atividades realizadas
no decorrer do curso, num contexto geral, foram direcionadas para compreensdo e producédo
orais.

Devido ao fato da comunidade ser fortemente ligada ao turismo, os artesdos também
promovem seus produtos por meio de divulgacdes em feiras nacionais. No entanto, eles
almejam expandir seus negdcios para feiras internacionais. Para isso, 0 curso de FOS e a
aprendizagem da lingua francesa conforme esses objetivos representa para essa comunidade
uma importancia também de valor capital.

No topico seguinte apresentaremos alguns registros em didrio de campo dos encontros
para exemplificacdo e breve analise do projeto desenvolvido, objeto deste artigo. O diario de
campo constitui-se um dos instrumentos utilizados em pesquisas de cunho qualitativo e por
meio dele tem-se a possibilidade de registrar as diversas situacdes em sala de aula, como
interacdo professor-aluno, sequéncias de atividades e, no que tange a pesquisa-acao, relatos da
auto-observacdo, impressdes do pesquisador no que diz respeito as aulas num todo. Dessa

forma, foram registrados dez encontros.

3.1 O DIARIO DE CAMPO

Nas duas primeiras aulas, a abordagem do conteddo foi direcionada ao primeiro
contato com um turista franc6fono, com saudagfes e expressdes para abordar um cliente,
recepciona-lo, com o recurso de dialogos que apresentavam situacdes de compra e venda. A
utilizacdo de recurso de audio para atividades com dialogos, acompanhada da repeticéo e
simulacdo entre os alunos colaboraram para a pratica da pronuncia. Destaca-se um dos
momentos iniciais da primeira aula, logo ap0s a apresentacdo do curso, professoras e alunos,
em que uma das professoras contextualizou e perguntou para 0 grupo como se estabelecia
uma recepgao com um turista como um todo. O aluno Pedro® respondeu:

- “Bom dia, ou boa tarde! Tudo bem? Posso ajudar ?”

9 Com a finalidade de preservar a integridade do aluno e o sigilo em relacdo a seus dados, utiliza-se, neste, nomes
ficticios.

42



Nesse momento, cada aluno descreveu como recepcionava um turista em sua loja,
como essa pratica era realizada e que, na maioria das situacdes, a formacdo em uma lingua
estrangeira seria fundamental no atendimento dos clientes vindos de outros paises, pois,
segundo os artesdos, utilizar a lingua de seu publico gera um aumento de renda e colabora
para a difusdo do artesanato e cultura local. Vale destacar, que as perguntas eram realizadas
em lingua materna, uma vez que praticamente a totalidade dos alunos ndo tinha nenhum
conhecimento da lingua francesa.

Logo em seguida, foi apresentado um curto didlogo em que duas pessoas se
cumprimentavam em um contexto similar de compra e venda em uma loja, pois se tratando
de uma situacao real deve-se levar em consideracdo a formalidade que o contexto exige visto
que os aspectos culturais ndo devem ser omitidos também no ensino do FOS. Primeiramente,
os alunos tiveram o contato com a transcricdo do audio, seguida de pausas, repeticdes e
traducdes, quando necessario. Foi possivel realizar um breve jeu de role, com a seguinte
dindmica: formaram-se duplas em que cada participante desempenhava um papel, turista e
vendedor, sendo focada apenas a abordagem desse turista, e logo em seguida a inversdo dos
papeis. Os pronomes de tratamento também foram recomendados e utilizados, por exemplo:
“Bonjour Madame; Bonjour Monsieur ” e seus respectivos plurais quando se tratando de um
grupo maior de turistas francéfonos. Por envolver uma atividade de jeu de réle, o
acompanhamento direto das professoras com as duplas foi positivo. Observou-se, entdo, as
necessidades primarias daquele publico-alvo estavam sendo alcancadas, conforme a
motivacao e desempenho que o publico apresentou em sala de aula.

De um modo geral, as atividades consistiam na contextualiza¢ao da situacdo de venda
apresentada nos diélogos, ocorrendo, em seguida, a recuperacdo dessas informacgdes com
perguntas orais seguidas de anotacdes por parte do grupo de alunos. Para isso, substituimos o
vocabulario de alguns produtos conforme a realidade dos artesdos, introduzindo um Iéxico
préprio de roupas e acessorios na lingua francesa. Na segunda aula, conforme o plano
estabelecido, um dos objetivos especificos de aprendizagem era o léxico dos nimeros,
articulado ao contexto de compra e venda, precos de produtos. Para essa aula, utilizou-se,
além de recurso de audio, uma ficha pedagdgica elaborada segundo os objetivos de
aprendizagem. Essa ficha permitiu a introducao de novos contetidos, como cores e tamanhos,
refor¢ando assim também as formas de pagamento e de negociac¢do de um modo geral.

Nas cinco primeiras aulas, os aspectos linguisticos direcionados as necessidades e aos

objetivos dos alunos foram articulados as atividades dindmicas e que envolviam pequenos
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grupos de alunos, com destaque para jogos que facilitaram a interagdo de todos e a reviséo do
contedo visto até entdo. A participacdo dos alunos foi fundamental para a producdo de
atividades posteriores, em diversos momentos em sala de aula eram inseridas informacdes
sobre o campo lexical do artesanato, como o tipo de linha utilizada, a importancia de o produto
ser produzido & mao dentre outros.

Para cada aula, foram elaborados materiais que permitiam uma progressao e atividades
com enfoque na compreensdo e comunicagdo orais, em que 0s préprios alunos produziram e
simularam situacdes de compra e venda em uma loja. Com o objetivo de amenizar a
artificialidade das simulac¢des em sala de aula, foi solicitado que cada aluno levasse variados
artigos artesanais em filé bordado para fazer com que o ambiente ficasse 0 mais préximo ao
de uma loja.

A partir da sexta aula, os artesdos tiveram a oportunidade de aprender e conhecer o
vocabulario utilizado para diferenciar e destacar os seus produtos, pois 0s produtos em filé
bordado sdo feitos a médo, o que exige uma demanda maior de tempo além do valor cultural
representado nas pecas. Em uma das aulas, destacamos também a influéncia da lingua
francesa, como o proprio termo Filet, através de trechos historicos que explicavam sobre a
origem desse rico bordado até a sua chegada ao Brasil.

As Ultimas aulas do projeto foram dedicadas as simula¢des globais com situacGes de
possiveis negociag¢fes, como fazer um desconto, por exemplo, focando também no valor
cultural do produto. Um dos objetivos das Ultimas aulas foi direcionado a apresentacdo dos
produtos para um cliente franc6fono, apresentando as singularidades do filé bordado.

No que diz respeito a avaliacdo, esta foi realizada por meio dos jeux de réle, o que
permitiu que se realizasse uma somativa, mas também formativa, por meio da performance
de cada um dos alunos. Néo lhes foi atribuida uma nota; uma vez o objetivo alcancado, eles
receberam um certificado de participacéo, emitido pela ProEx (Pro-reitoria de Extenséo), por

meio do sistema SIG (Sistema de informacao e gestéo).

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE

A andlise dos resultados estd articulada com as anotacGes do didrio de campo
realizadas no decorrer da sequéncia de dez aulas. Para fim desta analise, selecionarmos alguns
trechos de anotacdes.

Sabemos que a aprendizagem de uma segunda lingua possui uma concepg¢do muito

restrita a sua funcionalidade, pois ndo aprendemos mais uma lingua para desenvolver um saber
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sobre essa lingua, mas para agir com ela (tradug@o), “ndo se aprende mais uma lingua para
desenvolver um saber sobre a lingua, mas para agir com essa lingua” (RICHER, 2008, p. 15)%.
No ensino do FOS, o agir comunicacional profissional, as interaces linguisticas
comunicacionais sdo caracteristicas essenciais para o seu delineamento. Conforme apresentado
na descri¢do do diario de campo, as atividades foram elaboradas conforme a identificacdo das
necessidades do publico-alvo: atender um turista franc6fono e estabelecer um contato de venda
de seus produtos.

Nas primeiras aulas, conforme citado no pardgrafo anterior, para alcancar o agir
comunicacional, o savoir-faire professionnel, foi necessario recorrer as atividades que
envolviam simulagdes préximas do contexto real de comunicag&o, vivenciados por eles no dia
a dia. No decorrer da primeira atividade de producdo oral, jeu de réle, os alunos atingiram o
objetivo principal, que era de recepcionar o turista francofono, logo podemos chegar a essa
conclusdo devido a interacdo desempenhada por cada aluno a cada aula levando em
consideracdo os aspectos fonéticos, gramaticais e sociolinguisticos. Segundo assinala Richer
(2008, p. 20), “a linguagem esté intimamente ligada a agdo. [...]""*.

Observamos que durante as aulas, os alunos demonstraram-se motivados, a medida
que suas necessidades comunicacionais eram atingidas com os objetivos de aprendizagem
estabelecidos no plano de aula, aumentando a participacéo de todos em sala. Para Courtillon
(2002, p. 20), “ndo se pode ter necessidade se ndo se tem objetivo, e, sem necessidade ndo ha
a participagdo em sala de aula [...]”*2. O publico-alvo do projeto, os artesdos, participavam
ativamente das aulas em razdo de seus objetivos estarem bem definidos, conforme as
caracteristicas do FOS. Nesse ensino, manter a participacdo e motivacdo dos alunos no
decorrer das aulas é importante, principalmente em cursos de lingua estrangeira para adultos,
pois esse publico almeja alcancar rapidamente seus objetivos, de acordo com o tempo que
tém dedicado aos estudos.

Destaca-se que a escolha das atividades também foi identificada como um dos fatores
motivadores em sala de aula, uma vez que os alunos também participaram, algumas vezes, da
fase de pré-selecdo de materiais. Por exemplo, durante a preparacao da ficha pedagogica, que
tinha como objetivo a aprendizagem do Iéxico do vestuario, os artesdos relacionaram uma

lista com as principais pecas comercializadas em seus estabelecimentos, uma vez que 0

10 «on n’apprend plus une langue pour développer un savoir sur la langue, mais pour agir avec cette langue"
(RICHER, 2008, p. 15).
1"le langage est souvent intimement lié a I’action. [...]”” (RICHER, 2008, p. 20).
12 «“on ne peut avoir de besoins si on n’a pas d’objectif; et, sans besoins il n’y a pas de participation a la classe [...]”
(COURTILLON, 2002, p. 20).
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bordado filé é a base para a confeccdo dessas pegas, contribuindo, pois, para uma maior
participacao e motivacdo do publico-alvo nas etapas do projeto. Segundo Cug e Gruca (2005,
p. 107)*3, citando De Landsheere (1979), a "motivacao [€]: conjunto de fendmenos dos quais
depende a situagdo para agir para alcangar um determinado objetivo”. Assim, pudemos
perceber o quanto aquela oportunidade era cara aos alunos-artesaos.

De modo geral, o objetivo do projeto foi alcangado: aqueles que puderam seguir até o
final do curso demonstraram poder, mesmo em tdo pouco tempo de formacéo, desenvolver
pequenos didlogos formais, apresentacdo de suas mercadorias e apresentacdo e discussao
sobre os pregos. Um dado interessante é que durante uma entrevista sobre a chegada dos
navios de cruzeiro ao Porto de Maceid, uma das artesas entrevistadas ressaltou a importancia
do curso realizado™.

Como explicitado no decorrer do artigo, o FOS tem como objetivo atender as
demandas comunicacionais profissionais de pessoas que buscam na aprendizagem da lingua
francesa uma resposta para as suas necessidades linguisticas. Para isso, a elabora¢do de um
curso de FOS exige um tempo consideravel para toda a elaboracéo do curso, além da producao
de materiais proprios, devido aos seus objetivos de aprendizagem estarem relacionados as

especificidades de seu publico-alvo.

5 CONCLUSAO

De uma forma geral, o projeto alcancou seu objetivo de proporcionar uma formagao
minima em lingua francesa aos artesdos do bairro do Pontal da Barra, atendendo as
necessidades para o publico alvo e até a possivel implementacdo de um curso regular, que
possa atingir toda a comunidade, o proximo passo deste projeto. Isso porque, para uma
comunidade que esta fortemente ligada ao turismo, o FOS também pode ser uma opgéao para
outros segmentos, como a pesca e transporte. De acordo com Marie Berchoud (2004, p. 2),
“compreender uma lingua ndo ¢ mais, ou apenas, um fato verificado em um ou tal individuo,
dito culto, mas uma obrigacado ligada a pratica de diversas profissdes”. Sendo assim, para a
comunidade em questdo, aprender a lingua francesa representou a conquista de uma grande

autonomia, uma vez que, muitas vezes, as negociacdes eram intermediadas por pessoas que

13 "motivation [est]: ensemble des phénoménes dont dépend la situation a agir pour atteindre un objectif déterminé"
(CUQ; GRUCA, 2005, p. 107).
14 Entrevista disponivel em: http://g1.globo.com/al/alagoas/altv-1edicao/videos/v/segundo-navio-da-temporada-
de-cruzeiros-chega-a-maceio/5513746/
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ndo conheciam o contexto e nem mesmo a riqueza do artesanato local, além de aumentar a
autoestima dos artesdos, que se sentiram valorizados.

Por meio do projeto realizado, notou-se a importancia do desenvolvimento entre o0s
professores em formacdo inicial de se posicionarem criticamente perante 0s materiais
didaticos disponiveis e poder confeccionar seus proprios materiais e exercicios. Logo,
participar de um projeto como este, em que temos contato direto com todas as fases do
ensino/aprendizado, desde a revisao bibliografica, passando pelo planejamento, aplicacdo e
avaliacdo, nos faz ter plena consciéncia da importancia de cada uma das etapas e de como

nos, como docentes, podemos contribuir para o crescimento de nossos alunos.
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