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RESUMO

A aplicagéo de evidéncias empiricas da Estética Ambiental em
projetos de ambientes pode transformar teoria e pesquisa em
realidades fisicas. O Grupo de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao
Ambiente Construido tem contribuido para a construgdo de um
novo panorama empirico, de aplicag@o decolonial, acerca da in-
teragdo pessoa-ambiente sob a égide da Qualidade Ambiental
Percebida, realizando pesquisas éticas, inclusivas e relevantes
para as comunidades envolvidas. Objetiva-se discutir estudos
publicados pelo GP, costurando os achados empiricos obtidos
em ensinamentos internacionais. Os resultados encontrados
apontam que os pressupostos tedricos internacionais nem sem-
pre sé@o corroborados com a contextualizagdo dos resultados a
realidade cultural e social brasileira.

Palavras-chave: Qualidade Ambiental Percebida; Estética Am-
biental; Ergonomia do Ambiente Construido.

ABSTRACT

The application of empirical evidence from Environmental Aes-
thetics in environmental projects can transform theory and rese-
arch into physical realities. The Ergonomics Applied to the Built
Environment Research Group has contributed to the construction
of a new empirical panorama, with decolonial application, regar-
ding the interaction between people and the environment under
the aegis of Perceived Environmental Quality, carrying out ethical,
inclusive and relevant research for the communities involved. The
objective is to discuss studies published by the Group, linking the
empirical findings obtained with international teachings. The re-
sults found indicate that international theoretical assumptions
are not always corroborated by contextualizing the results to the
Brazilian cultural and social reality.

Key-words: Perceived Environmental Quality; Environmental Aes-
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INTRODUCAO

A Estética Ambiental e a Ergonomia do Ambiente Construido comparti-
lham um interesse em comum: entender 0 modo como as pessoas per-
cebem e tomam decis6es nos ambientes que ocupam. A associagao
desses dois campos de conhecimento contribui para o entendimento da
preferéncia ambiental e, por conseguinte, da compreensao da Qualidade
Visual Percebida como componente ambiental intermediador na relagao
pessoa-ambiente.

A Estética Ambiental representa a fusao de duas areas de investigagao
- Estética Empirica e Psicologia Ambiental —, que usam metodologias
cientificas para ajudar a explicar a relagao entre estimulos fisicos e res-
postas humanas. A Estética Empirica se preocupa com a arte (valor es-
tético) e a Psicologia Ambiental € um campo aplicado que visa a melho-
ria da qualidade ambiental. Por associar problemas focados no habitat
humano a uma preocupagao com seu valor estético, pode-se considerar
que a Estética Ambiental tem uma énfase metodoldgica na aplicabilida-
de (Costa Filho, 2020).

Assim, as preocupacgoes centrais em Estética Ambiental incluem com-
preender a influéncia dos ambientes na afetividade humana, revelar ba-
ses projetuais para esses espagos e favorecer a melhoria da interagao
pessoa-ambiente, sem deixar para tras as avaliagdes empiricas e a cog-
nicdo dos usuarios. Desse modo, verifica-se uma conexao com os princi-
pios basicos da Ergonomia do Ambiente Construido.

0O ambiente pode evocar um senso de deleite e prazer, diz Costa Filho
(2020), e essa ambiéncia decorre de fatores sociais e culturais, mas tam-
bém se origina da sua forma fisica (aparéncia). A avaliagdo do ambiente,
presumivelmente, influencia o comportamento humano levando-nos a
evitar ou ir a determinados lugares.

Embora a estética seja apenas uma das muitas considerag¢des para o
projeto ergondmico de ambientes, € um componente muito importante.
A pesquisa sobre a Estética Ambiental pode ajudar nas decisdes de pro-
jetos mais congruentes as necessidades e aos desejos de cada usuario.
Sob esse prisma, a investigagao de aspectos empiricos para a aplicagao
de resultados de pesquisas cientificas em prol de projetos de ambientes
ergondmicos pode ajudar a transformar teoria e evidéncias empiricas
em realidades fisicas. Dessa forma, este artigo tem como objetivo dis-
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cutir estudos sobre a Qualidade Visual Percebida publicados pelo Grupo
de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido (UFPE/CNPq),
costurando os achados empiricos obtidos com os ensinamentos inter-
nacionais.

FUNDAMENTOS TEORICOS INTERNACIONAIS
Qualidade Visual Percebida

Nasar (1988) afirma que a Qualidade Visual Percebida (QVP) é um cons-
truto psicoldgico que envolve avaliagoes subjetivas do ambiente ou dos
sentimentos que as pessoas veem nele. As primeiras sao julgamentos
perceptivos/cognitivos (como as classificagdes da coeréncia e da com-
plexidade de uma cena) e, as ultimas, julgamentos emocionais (como as
avaliacbes de agradabilidade de uma cena).

Pesquisadores e projetistas ambientais buscam principios universais
que possam explicar semelhancgas e diferengas nas respostas estéticas.
Os fundamentos tedricos, por sua vez, apontam as caracteristicas visu-
ais relacionadas com a QVP em ambientes.

Nasar (2000) aponta seis tipos de caracteristicas visuais relacionadas
com as respostas humanas ao ambiente: ordem, complexidade mode-
rada, naturalidade, manutencéo, abertura visual e significado histoérico.
Ainda segundo o autor, ambientes avaliados positivamente apresentam
esses atributos, ja os que sdo avaliados negativamente tém caracteris-
ticas opostas: desordem, complexidade minima ou maxima, artificiali-
dade, dilapidagao, obstrugao visual e auséncia de significado histérico.

Algumas dessas caracteristicas visuais sdo variaveis formais — como
ordem, complexidade e abertura visual — outras sao variaveis simbdlicas
— como naturalidade, manutencao e significado histérico. Essas varia-
veis interagem na percepg¢ao humana sobre o ambiente, podendo afetar
o julgamento sobre suas propriedades formais e simbolicas. O ambien-
te tem, entdo, o potencial de evocar respostas favordveis (positivas) ou
desfavordveis (negativas) de seus ocupantes. Além disso, a presenca de
caracteristicas visuais preditoras da preferéncia tornara os lugares iden-
tificaveis e transmitira um significado emocional favoravel (Nasar, 1994).
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Em relagdo as exigéncias visuais, os Kaplans (1989) descrevem a avalia-
¢ao positiva do ambiente em fung¢ao de dois processos. O primeiro é o
de coeréncia (quando se utiliza imagens) e legibilidade (quando se esta
no ambiente), que melhoram a compreensao e o valor estético. O segun-
do é o de complexidade (quando se utiliza imagens) e mistério (quando
se estd no ambiente), que produzem envolvimento e aprimoram o valor
estético até certo ponto.

Em relagao a natureza do ambiente, cabe destacar os estudos de Ward
e Russell (1981), que examinam as dimensdes da qualidade emocional
no ambiente. Esses dois psicologos propuseram que o efeito ambien-
tal para uma grande variedade de ambientes é o produto de duas di-
mensdes ortogonais primarias: agradabilidade (dimensao avaliativa) e
estimulacao (dimensao ndo-avaliativa). Em conjunto, esses fatores pro-
duzem duas dimensdes avaliativas afetivas, emocionantes e relaxantes,
além de seus opostos complementares, sombrios e aflitivos.

Ainda sobre a Qualidade Visual Percebida, cabe destacar que Nasar
(1998) propde o termo likeability para relacionar a probabilidade de o
ambiente evocar uma imagem avaliativa positiva. Com o intuito de saber
como as pessoas avaliam o ambiente e quais significados veem nele, a
tese do likeability também engloba, na mesma medida da Qualidade Vi-
sual Percebida, os aspectos conotativos do ambiente (significados), os
atributos fisicos ambientais e as questdes relacionadas ao afeto. Tudo
isso captado por meio de inferéncias, com o objetivo de formar uma ima-
gem avaliativa.

Complexidade da avaliagao estética

Sabe-se que as decisdes sobre a qualidade visual do ambiente sao, mui-
tas vezes, tomadas pelos especialistas do projeto de ambientes. Sem
diminuir ou valorizar o papel de arquitetos e designers, pesquisadores
empiricos tentaram avancgar no conhecimento das influéncias ambien-
tais sobre o afeto, as respostas fisiolégicas e o comportamento huma-
no. Essas informagdes podem ser usadas para orientar as decisdes de
projeto e planejamento de ambientes, produzindo solu¢des adequadas
aos anseios dos usuarios, uma vez que as pesquisas indicam que os es-
pecialistas diferem dos usudrios em suas preferéncias ambientais (Na-
sar, 2008; Groat, 1982).
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A resposta estética é um fendmeno complexo, que pode variar de acordo
com o tipo de observador, tipo de cena e atividade associada considera-
da, além de poder nortear a Qualidade Visual Percebida em ambientes.

A preferéncia por ordem e abertura visual pode estar relacionada apenas
a forma, mas também as associacdes da forma com status. Por sua vez,
a preferéncia por naturalidade, manutencgao e significado histérico pode
estar relacionada a sua significagdo, mas também as caracteristicas
formais. As pessoas podem também preferir essas variaveis por causa
de sua contribuicdo a coeréncia (caracteristica que favorece entender
0 ambiente para que se possa atuar nele e garantir a segurancga). Natu-
ralidade, manutencgao, aberturas visuais, ordem e elementos histéricos
aprimoram a coeréncia, enquanto usos intensos, dilapidagao, movimen-
to restrito e desordem a reduzem.

Assim, é importante saber quais atributos visuais notaveis do ambiente
sado associados com significados favoraveis na resposta avaliativa ou
estética do lugar. Mais especificamente, € preciso se concentrar na Qua-
lidade Visual Percebida, pois apenas a qualidade visual ou a forma, por
si s6, ndo sdo suficientes. E a percep¢io humana e a avaliagdo da forma
que atribuem significado. Essas questdes da Estética Ambiental tam-
bém atendem as questdes da Ergonomia do Ambiente Construido.

Devido a singularidade de cada ser humano e as experiéncias unicas, a
ciéncia tenta trazer ordem as experiéncias que parecem variadas, pro-
curando consenso ou principios universais. Embora inexista consenso
para a mesma resposta avaliativa, ha alguns pontos em comum entre
os individuos. A realidade fisica compartilhada, a fisiologia e a cultura,
assim como o treino do olhar, produzem areas consensuais.

PRESSUPOSTOS EMPIRICOS
Decolonialidade em estudos cientificos empiricos

Os principais tedricos que abordam as tematicas relacionadas a Quali-
dade Visual Percebida sao norte-americanos. Nasar, os Kaplans, Ward e
Russell, Wohlwill, Berlyne, entre outros, produzem (ou produziram) pes-
quisas e embasaram seus pressupostos sob um contexto especifico e a
partir de um lugar de “poder” que, presumivelmente, pode apresentar vie-
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ses improcedentes quando aplicado a outras regides do mundo, como a
Ameérica do Sul.

Diante disso, o pensamento decolonial tem contribuido para mudar o
cenario das pesquisas realizadas no Brasil, com vistas a uma ruptura
epistémica com a retdérica da modernidade e a l6gica da “colonialidade
do poder” e suas derivagées. Em estudos cientificos empiricos, é preciso
considerar ndo so as bases epistemoldgicas das teorias em que se ba-
seiam as pesquisas, mas também os métodos pelos quais se pretendem
elaborar, de modo a descolonizar o conhecimento cientifico e promover
uma abordagem mais inclusiva, justa e ética para a produgao de conhe-
cimento (Dulci; Malheiros, 2021).

Ainda segundo Dulci e Malheiros (2021), os pesquisadores devem refle-
tir criticamente sobre suas proprias posi¢oes de poder, privilégios e influ-
éncias culturais, o que inclui considerar como suas proprias identidades
e perspectivas podem influenciar o processo de pesquisa e as interpre-
tagoes dos dados. Essa reflexividade também pode ser promovida por
meio do didlogo e da colaboragdo com outros pesquisadores e membros
das comunidades estudadas. O envolvimento de multiplas perspectivas
pode ajudar a mitigar vieses individuais e enriquecer a compreensao co-
letiva dos fendémenos estudados.

A partir do exposto, questdes relacionadas a reflexividade e ao posicio-
namento do pesquisador mostram-se essenciais para uma abordagem
decolonial na pesquisa cientifica, pois permitem uma analise critica das
influéncias culturais que permeiam todo o processo de produgao de co-
nhecimento. Essa consciéncia aumentada pode, portanto, levar a uma
pesquisa mais ética, inclusiva e relevante para as comunidades envolvi-
das.

Grupo de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Cons-
truido

Considerando o contexto brasileiro e, mais especificamente, as pesqui-
sas produzidas no Nordeste do Brasil, € possivel constatar no Grupo de
Pesquisa supracitado o desenvolvimento de pesquisas cientificas que
se debrugaram sobre a Estética Ambiental ao longo dos ultimos dez
anos. Discutindo evidéncias empiricas que examinaram a construcao da
resposta estética, as caracteristicas ambientais e as dimensdes huma-
nas relevantes para a Qualidade Visual Percebida - relacionando esses
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conhecimentos aos da Ergonomia do Ambiente Construido. Ademais, o
Grupo de Pesquisa tem contribuido para a constru¢gao de um novo pano-
rama empirico de aplicagdo decolonial (brasileiro) acerca da interagao
pessoa-ambiente, sob a égide da Qualidade Visual Percebida.

Considerando as aplicagcdes metodoldgicas dos estudos realizados
pelo Grupo de Pesquisa em questao, desenvolvem-se, por exemplo, ava-
liagbes que manipulam sistematicamente caracteristicas ambientais
como, por exemplo, contraste (baixo, alto), complexidade (minima, mo-
derada, maxima), grau de novidade (tipico ou inovador), presenca ou au-
séncia de abertura visual, naturalidade e conservagao para determinar a
Qualidade Ambiental Percebida ou a Imagem Avaliativa de lugares. Os
resultados empiricos obtidos nas avaliagdes sao discutidos segundo os
fundamentos tedricos internacionais, que sugerem de que modo essas
caracteristicas ambientais contribuiriam para a avaliagao:

- Qualidade Agradavel Percebida; um ambiente agradavel geralmente
tem elementos com contraste baixo e complexidade moderada;

- Qualidade Excitante Percebida: um ambiente com contraste alto e com-
plexidade maxima é julgado como mais atraente ou empolgante;

- Qualidade Calmante Percebida: ambientes com contraste baixo e com-
plexidade de moderada a maxima geralmente sao preferidos e fazem as
pessoas se sentirem mais tranquilas e relaxadas.

Cabe destacar que as investigagdes do grupo de pesquisa enfocado
geralmente adotam os aportes da Teoria das Facetas como método de
abordagem, associada a escolha do Sistema de Classificagdes Multiplas
(SCM) e da Andlise da Estrutura de Similaridade como métodos de pro-
cedimentos para, respectivamente, coletar e interpretar os dados.

A Teoria das Facetas, segundo Costa Filho (2014), é uma meta-teoria
que permite fazer medig¢des e integrar conceitos e dados com base nas
fundamentacdes tedricas, a partir de procedimentos de identificagao
dos componentes conceituais da pesquisa e da descri¢cao de suas re-
lagdes, visando facilitar sua legitimagdo em sistemas multidimensio-
nais. Assim, essa abordagem fornece uma base estrutural de pesquisa
que especifica, com certo grau de rigor, os componentes das teorias e
o modo como as hipéteses formuladas e derivadas desses elementos
tedricos podem ser testadas.
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O Sistema de Classificagdes Mudltiplas — que fornece procedimentos
sensiveis para o diagndstico do sistema de conceituagdes do usuario
sobre sua experiéncia em determinado local —, consiste, basicamente,
em solicitar ao sujeito que separe ou agrupe os mesmos elementos di-
versas vezes, de acordo com sua similaridade, em fungao de critérios
livres ou estabelecidos pelo pesquisador. O SCM é capaz de explorar o
conteudo de fendbmenos especificos, podendo ser aplicado em analises
cujo objetivo é o de examinar o dominio do conteudo gerado, preservan-
do ariqueza e a diversidade dos resultados obtidos (Costa Filho, 2014).
Varios estudos, conforme afirma o autor citado, utilizam o método das
classificagdes multiplas no campo da avaliagdo ambiental, o que o evi-
dencia como um instrumento confidvel para a exploragdao empirica no
ambito da avaliagdo de lugares.

De modo a se desenvolver uma correspondéncia entre o sistema de
definicdo conceitual proporcionado pela Sentenga Estruturadora — ins-
trumento basico da Teoria das Facetas —, e as observagdes empiricas,
as pesquisas desenvolvidas no Grupo de Pesquisa utilizam técnicas
computacionais como a Andlise da Estrutura de Similaridade (Similarity
Structure Analysis - SSA), também conhecida como Anélise do Menor
Espago (Smallest Space Analysis, SSA). Esse sistema de escalonamen-
to multidimensional analisa a matriz de correlagdes entre “n” variaveis
representadas graficamente como pontos num espago euclidiano. A
principal vantagem das analises dos diagramas da SSA é a de revelar re-
lagGes e regras implicitas nos dados obtidos, além de permitir testar se
um determinado grupo opera da mesma maneira que outro na avaliagao
de lugares (Costa Filho, 2014).

A Figura 1, a seguir, apresenta graficos-resumo das principais produgdes
finalizadas e publicadas acerca da tematica, oriundas do Grupo de Pes-
quisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido. O primeiro apresenta
as caracteristicas ambientais consideradas nas publica¢bes analisadas;
o segundo, o objeto de estudo (ambiente) sobre o qual as pesquisas se
debrugaram; e o terceiro demonstra quantas publicagdes fizeram com-
parativos entre os grupos abordados.
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Figura 1 - Graficos-resumo
das principais publicagdes
do Grupo de Pesquisa Ergo-
nomia Aplicada ao Ambien-
te Construido

Fonte: Elaborado pelos au-

tores (2024)

@ Contraste (coeréncia)

©® Complexidade @ Espacos de Educagdo

@ Naturalidade Espaos de Saude
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(novidade) @ Ambientes de Escritorio

Privacidade
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especialistas

@ Outros comparativos

Sem comparativos

Resultados encontrados pelo Grupo de Pesquisa Ergonomia
Aplicada ao Ambiente Construido frente a teoria

A teoria sugere que a preferéncia ambiental (QVP) é aprimorada pelas
caracteristicas de ordem, complexidade moderada, naturalidade, abertu-
ra visual, conservacéao e significado histérico (estilo). Lugares positiva-
mente avaliados tendem a ser facilmente compreendidos e envolventes,
ter variagdes e discrepancias moderadas de seus elementos, serem es-
pacos abertos definidos e com vistas externas (varidveis formais), com
uso do tipico ou inovador, de elementos da natureza ou caracteristicas
organicas e redugao de incobmodos pela boa conservacao (varidveis sim-
bélicas).

A preferéncia é proposta como associada a ordem, com varidveis rela-
cionadas a coeréncia, organizag¢ao, adequacgao, congruéncia, legibilidade
e clareza. A alta ordem aumentaria a preferéncia por ambientes, que di-
minui quando ha baixa ordem da cena. A ordem também pode ser tes-
tada através de uma covariavel, o contraste, que representa o quanto os
atributos da cena se destacam entre si, a avaliagao pelo contraste tende
a se mais precisa, uma vez que a coeréncia € apontada como altamente
subjetiva, podendo variar muito entre diferentes observadores.

Sobre a complexidade, a teoria propde que cenas com poucos elemen-

tos ou muitos elementos semelhantes, parecem relativamente mais
simples do que outras com muitos elementos distintos. Por sua vez, as
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pesquisas sugerem que a preferéncia por ambientes esta relacionada a
complexidade moderada.

Uma visdo mais ampla ajuda o espectador a perceber o entorno, o que
motivaria a preferéncia por abertura. Mudangas no espago enclausura-
do tem grande influéncia na preferéncia por determinado ambiente, pois
alteram tanto o que se pode ver e prever quanto a facilidade de se mo-
ver nele ou por ele. As pessoas costumam evitar lugares enclausurados,
aglomeracgoes, congestionamento e estradas estreitas.

Ja a naturalidade nos espagos avaliados, caracterizada pela presenca
de elementos naturais como plantas e vegetacao, tem emergido repeti-
damente como a caracteristica mais importante na resposta humana ao
meio ambiente.

Teoricamente, as pessoas gostam de locais pela limpeza e manuten-
¢ao, ou seja, pela sua conservagao. Para ser preferido, um local deve ser
construido para durar, usando processos e materiais de alta qualidade.
Elementos mal conservados podem ser referidos como incivilidades fisi-
cas, pois serviriam como pistas para a desordem social.

Lugares percebidos como possuindo um estilo tipico ou familiar, ou seja,
com significado histérico, evocam, em teoria, respostas favoraveis. Esse
significado, no entanto, poderia ser autenticamente histérico ou estar as-
sociado a um lugar que apenas pareca historico para os observadores
(pela sua aparéncia ou associagdes histéricas).

Ao analisarmos o escopo dos resultados encontrados nas pesquisas do
Grupo de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido frente
aos fundamentos tedricos apresentados, nota-se que os pressupostos
nao sao confirmados sempre, dependendo dos ambientes, populagdes
especificas da relagdo com algumas caracteristicas ambientais.

Esses achados evidenciam que, para os aspectos em questao, seria ne-
cessario um maior aprofundamento empirico e o desenvolvimento de
novas pesquisas, com amostras mais substanciais, para que a teoria
possa ser efetivamente refutada. Isso, considerando uma abordagem
decolonial frente a reflexividade e ao posicionamento dos pesquisado-
res, contextualizando os resultados com realidade cultural e social local.
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Para as quatro pesquisas realizadas em espagos residenciais, trés ti-
veram como publico abordado a populagédo idosa (Kunst; Costa Filho,
2023; Silva et al., 2022; Kunst; Costa Filho, 2021). Nestes, observou-se
que, de modo geral, a complexidade moderada, a naturalidade presente
e as aberturas desobstruidas, foram tomadas como fatores importantes
para a preferéncia ambiental. No entanto, em um desses estudos (Kunst;
Costa Filho, 2023), o contraste (varidvel relacionada a ordem) teve papel
pouco relevante, apesar de apresentar relagdo com a complexidade e
naturalidade percebida.

Na Unica pesquisa realizada pensando os ambientes infantis (Oliveira;
Costa Filho, 2020), os resultados corroboraram com as sugestdes teori-
cas, mas, diferentemente do esperado, observou-se que houve consenso
nos resultados obtidos entre os dois grupos abordados: especialistas e
nao especialistas.

Para as duas pesquisas realizadas em espagos de educacgao (Albuquer-
que; Costa Filho, 2020; Acioli; Costa Filho, 2020), verificou-se que con-
traste alto (coeréncia baixa) e complexidade maxima influenciam mais
a preferéncia visual por ambientes de sala de aula, divergindo da teoria,
ao passo que contraste baixo (coeréncia alta) e complexidade minima
representam a tendéncia oposta.

Das duas pesquisas realizadas em espagos de saude, uma foi aplicada
para espacos hospitalares (Maciel et al., 2019). Nesta, os resultados de-
monstraram que cenarios de contraste baixo (coeréncia alta) e comple-
xidade média elevam a qualidade calmante percebida, confirmando que
a qualidade relaxante aumenta a qualidade afetiva percebida, enquanto
a qualidade excitante a reduz.

Porém, para o ambiente de clinica (Lobo et al., 2020), mais especifica-
mente o de fisioterapia, foram encontrados alguns resultados divergen-
tes e outros convergentes com a teoria. Na pesquisa, verificou-se que
contraste médio (coeréncia média) e complexidade maxima elevam a
preferéncia para salas de fisioterapia, apesar de, confirmando os pressu-
postos, as caracteristicas de contraste alto (coeréncia baixa) e comple-
xidade minima terem sido percebidos como desagradaveis.

Para os ambientes de escritério, foram analisadas cinco pesquisas do
GP Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido, tendo duas delas sido

aplicadas em espacos de home office. Nestas duas, confirmou-se que
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a presenca de privacidade e naturalidade elevam a preferéncia ambien-
tal, bem como que a complexidade moderada influéncia na avaliagao da
agradabilidade percebida e que complexidade maxima e contraste alto
(baixa coeréncia) diminuem a preferéncia (Ventura et al., 2022). Porém,
em um dos estudos (Ventura et al., 2021), o contraste médio (coeréncia
média) teve maior influéncia para ambientes de home office.

Nas outras trés pesquisas realizadas em ambientes de escritério em ge-
ral, em duas delas (Oliveira et al., 2020; Fernandes; Costa Filho, 2021)
observou-se que contraste médio/baixo (coeréncia média/alta) e com-
plexidade minima favorecem estar e/ou permanecer nesses ambientes,
discordando parcialmente da teoria, principalmente quanto ao nivel de
complexidade ambiental. Quando estudado somente o efeito da cor nos
ambientes, no entanto, a complexidade moderada apresentou melhor
qualidade cromadtica percebida em escritérios (Fernandes; Costa Filho,
2021).

Quando avaliados espacgos de escritério compartilhados (coworking)
(Oliveira; Costa Filho, 2018), especificamente, os resultados diferem
substancialmente da teoria, pois complexidade baixa e contraste médio
(coeréncia média) sdo caracteristicas que elevariam a agradabilidade
percebida nesse tipo de ambiente. Complementarmente, os resultados
revelaram que a complexidade alta e o contraste alto (coeréncia baixa)
elevam a empolgacao percebida, apesar de reduzir a agradabilidade.

Nos estudos conduzidos em espagos comerciais, 0 contraste médio (co-
eréncia média) e complexidade alta elevam a qualidade visual percebida
em ateliés de artesanato e costura (Aradjo et al., 2019) e em vitrinas de
moda (Silva Junior; Costa Filho, 2017; Amorim; Costa Filho, 2016), ao
passo que o contraste baixo (coeréncia alta) e complexidade maxima
diminuem a preferéncia para esse ultimo ambiente.

Especificamente para vitrinas de moda, apurou-se que contraste médio
e complexidade moderada provocam maior atragdo e maior entusias-
mo, enquanto contraste baixo e complexidade minima provocam maior
relaxamento. Ainda, contraste baixo e complexidade maxima provocam
menor atragao e maior aflicao.

Considerando o comércio varejista e os centros de compras, um dos
estudos (Costa Filho et al., 2016) apontou que a complexidade média

seria uma caracteristica que aumenta a qualidade visual percebida. Um
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segundo estudo (Amorim; Costa Filho, 2020) apresentou resultados
complementares, em que o contraste alto (coeréncia baixa) elevaria a
qualidade atraente percebida e o contraste médio (coeréncia média) a
reduziria. Quanto a complexidade, cabe destacar que os resultados di-
vergiram entre os grupos populacionais abordados, visto que os resul-
tados apuraram que a complexidade minima reduz a qualidade entre os
nao especialistas e a complexidade maxima reduz a qualidade para os
especialistas, confirmando os pressupostos tedricos de que esses gru-
pos ndo apresentam consenso ao avaliar este tipo de ambiente.

Essa falta de consenso na avaliagdo de cenas comerciais urbanas tam-
bém foi encontrada na pesquisa que enfocou, especificamente, a paisa-
gem urbana midiatica (Costa Filho; Monteiro, 2015). Para os ndo espe-
cialistas, ela seria favorecida pelo contraste e complexidade maximos,
ja para os especialistas, ela seria beneficiada pelo contraste moderado e
complexidade minima.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os resultados encontrados nas pesquisas realizadas pelo
Grupo de Pesquisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido, pode-
-se dizer que os fundamentos tedricos internacionais foram, na maioria
das pesquisas, confirmados. Para aqueles estudos que tiveram seus re-
sultados inconsistentes com o que sugere a teoria, podemos destacar
uma questao que parece influenciar decisivamente: o tipo de ambiente
estudado.

Diante do exposto, baseando-se nos resultados apresentados neste ar-
tigo, projetos brasileiros e, mais especificamente, nordestinos, deveriam
utilizar como referéncia as seguintes recomendagdes para projetos com
Qualidade Visual Percebida:

- Para espagos residenciais: utilizar niveis mais baixos de contraste e
moderados de complexidade, pois estes aumentam a qualidade ambien-
tal percebida;

- Para espagos de educagao: priorizar projetos que sejam avaliados
como de contraste alto e complexidade maxima;

- Para espacos de saude: evitar projetos que sejam avaliados como de
contraste alto e complexidade minima. Porém, mais importante seria
considerar o uso desse espago, pois para ambientes de atendimento o
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nivel de contraste e de complexidade devem ser um pouco mais eleva-
dos em comparagao aos de espera;

- Para ambientes de escritério: seria necessario verificar se o espaco é
do tipo coworking, pois foi constatado que nesse caso, para melhorar a
agradabilidade percebida, o nivel de complexidade deve ser mais baixo
que para ambientes do tipo home office e tradicional;

- Para espagos comerciais: quando o espacgo projetado é de tipo atelié
ou se comporta como uma vitrina, niveis médios de contraste e altos de
complexidade sao preferiveis. No entanto, recomenda-se exatamente o
contrario para centros varejistas e de compras, ao passo que niveis mé-
dios de complexidade e altos de contraste parecem aumentar a qualida-
de visual percebida nesse tipo de ambiente.

Além disso, em todas as pesquisas, corroborando com a teoria, a pre-
senca de naturalidade é tida como uma caracteristica importante para
a elevagao da Qualidade Visual Percebida, sendo recomendado que sua
presencga seja considerada em qualquer tipo de projeto e para qualquer
tipo de usuario.

Apesar da maior parte das pesquisas do Grupo de Pesquisa Ergonomia
Aplicada ao Ambiente Construido terem como objeto de estudo diversos
tipos de ambientes internos, como pdde ser constatado na analise aqui
apresentada, o estudo da Qualidade Visual Percebida enfocando a paisa-
gem urbana também tem sido explorado.

Nesse aspecto, como trabalhos mais recentes, destacam-se as disserta-
¢des em andamento de dois estudantes de pds-graduacao deste Grupo
de Pesquisa. Andrade e Costa Filho (2024) abordam os marcos e mar-
cas ha paisagem urbana a partir da avaliagao afetiva de espacgos insta-
gramdveis na cidade de Maceid, Alagoas. Barros e Costa Filho (2023)
avaliam o papel das rotas turisticas para a qualidade atraente percebida
na paisagem urbana do bairro Alto do Moura, em Caruaru, Pernambuco.

Além desses, a pesquisa de Adeodato e Costa Filho (2023) abordou a
qualidade cromatica percebida em fachadas de casas populares, aspec-
to visual que se relaciona diretamente com o meio externo (ndo tendo
sido analisada neste artigo se encontrar ainda no estagio inicial da dis-
sertagdo). E, por fim, ressalta-se o trabalho de Kunst e Costa Filho (2024),
uma tese em desenvolvimento que tematiza a relagao entre o externo e o
interno para a avaliagao da Qualidade Visual Percebida, englobando as-
pectos relacionados a paisagem urbana, mais especificamente o bairro,
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e os ambientes internos residenciais, para entender como idosos cons-
troem uma Avaliagao Afetiva do Lugar.

Espera-se que os resultados expostos neste artigo contribuam para a
constru¢cdo de uma fundamentagdo empirica decolonial frente a reali-
dade brasileira e nordestina de pesquisas relacionadas a avaliagao da
Qualidade Visual Percebida. O trabalho desenvolvido pelo Grupo de Pes-
quisa Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido é apenas um exem-
plo daquilo que é amplamente produzido nacionalmente na tematica
da Qualidade Visual Percebida e da Ergonomia do Ambiente Construi-
do. Para agregar e enriquecer o debate proposto, sugere-se que outros
GP brasileiros, especialmente os nordestinos, realizem tal levantamento
comparativo a fim de colaborar com a atualizagao e regionalizagado dos
pressupostos fundamentais internacionais.

AGRADECIMENTOS

Os autores agradecem a Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) pelo auxilio financeiro em forma de bolsa.

REFERENCIAS

ACIOLI, P. B.; COSTA FILHO, L. A complexidade e a coeréncia visual na
agradabilidade percebida em salas de aula para ensino superior. Ergode-
sign & HCI, [S. 1], v. 7, p. 116-125, 2019.

ADEODATO, M. C. L.; COSTA FILHO, L. Pintando o morro: o efeito da cor
na preferéncia percebida em fachadas de casas populares. In: Ciéncia
Inteligente: Pesquisas Nacionais em Humanas. 1. ed. Recife: Even3,
2023.v. 1, p. 1-10. DOI: 10.29327/ci-humanas-1.633055.

ALBUQUERQUE, S.; COSTA FILHO, L. Predigao e avaliagao da preferén-
cia percebida em salas de aula. In: ENCONTRO NACIONAL DE ERGO-
NOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 8.; SEMINARIO BRASILEIRO DE
ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 9., 2020, Natal. Anais [...]. Sdo Paulo: Blu-
cher, 2020. v. 8, p. 580-589.

AMORIM, C.; COSTA FILHO, L. A Qualidade Atraente Percebida em Lojas
de Centros de Compras. In: SILVA, Germannya D’Garcia Araujo; FILHO,

Revista impeto, Macei6, v. 14, n. 2, p. 54-72, set. 2024, ISSN 1983-6171



[T)

OLIVEIRA, Luana Alves de; KUNST, Marina Holanda; COSTA FILHO, Lourival Lopes | REPENSANDO O AM-
BIENTE: OS ENSINAMENTOS DA QUALIDADE AMBIENTAL PERCEBIDA PARA O AMBIENTE CONSTRUIDO

Lourival Costa (org.). Ergonomia e tecnologia (em foco). Sdo Paulo: Blu-
cher, 2020. p. 94-109.

AMORIM, C.; COSTAFILHO, L. A qualidade avaliativa dos centros de com-
pras do polo de confecgdes do agreste de Pernambuco. In: 1° Congresso
Internacional de Ergonomia Aplicada. Sdo Paulo: Blucher, 2016. v. 3, p.
138-146.

ANDRADE, D. A; COSTA FILHO, L. Marcos e Marcas na Paisagem Urbana:
Avaliagao Afetiva de Espacgos Instagramaveis na Cidade de Maceid. In: 11l
SEMINARIO DE PESQUISA PPGDesign UFPE2023: DESIGN [em fronteira],
2023, Recife. Anais [...]. Sdo Paulo: Blucher, 2024. p. 348-363.

ARAUJO, L. N. de; COSTA FILHO, L.; VILLAROUCO, V. A Preferéncia Visual
por Ateliés de Artesanato e Costura. In: 17° Congresso Internacional de
Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano-Tecnologia e 0 17° Con-
gresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces e Intera-
cdo Humano-Computador, 2019, Rio de Janeiro. Anais [...]. Sdo Paulo:
Blucher, 2019. v. 6, p. 63-72.

BARROS, S. E.; COSTA FILHO, L. Rotas Turisticas: Qualidade Atraente
Percebida na Paisagem Urbana. In: SEMINARIO DE PESQUISA, 3., PPG-
Design, UFPE2022: DESIGN [em fronteira)], 2022, Recife. Anais [...]. Sdo
Paulo: Blucher, 2023. p. 458-473.

COSTA FILHO, L. O enfoque da teoria das facetas na avaliagao de luga-
res.In:ENCONTRO NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE CONS-
TRUIDO, 5.; SEMINARIO NACIONAL DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL,
6., 2014, Rio de Janeiro. Anais [...]. Rio de Janeiro: PUC-Rio, 2014.

COSTA FILHO, L. Ergonomia do Ambiente Construido e Qualidade Visual
Percebida. In: MONT'ALVAOQ, C.; VILLAROUCO, V (org.). Um novo olhar
para o projeto. v. 5, p. 12-28, 2020.

COSTA FILHO, L.; MONTEIRO, C. Information, Persuation and Seduction
of Urban Signscape. In: ROAZZI, Antonio; SOUZA, Bruno Campello de;
BILSKY, Wolfgang (org.). Facet Theory: Searching for Structure in Com-
plex Social, Cultural & Psychological Phenomena. 1. ed. Recife: Editora
Universitaria - UFPE, 2015. v. 1, p. 506-522.

Revista impeto, Macei6, v. 14, n. 2, p. 54-72, set. 2024, ISSN 1983-6171



[T)

OLIVEIRA, Luana Alves de; KUNST, Marina Holanda; COSTA FILHO, Lourival Lopes | REPENSANDO O AM-
BIENTE: OS ENSINAMENTOS DA QUALIDADE AMBIENTAL PERCEBIDA PARA O AMBIENTE CONSTRUIDO

COSTAFILHO, L.; OLIVEIRA, I. F.; YOKOYAMA, S. A. A qualidade percebida
em cenas do comércio varejista do centro de caruaru. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 6.; SEMI-
NARIO BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 7., 2016, Recife.
Anais [...]. S0 Paulo: Blucher, 2016. v. 2, p. 541-552.

DULCI, T. M. S.; MALHEIROS, M. R. Um Giro Decolonial a Metodologia
Cientifica: Apontamentos Epistemoldgicos para Metodologias Desde e
para a América Latina. Revista Espirales, [S. |.], v. 5, n. 1, p. 174-193,
2021.

FERNANDES, M. M.; COSTA FILHO, L. Percepgao e avaliagao cromatica
de ambientes de trabalho de escritério. Ergodesign & HCI, [S. |.], v. 9, p.
15-30, 2021.

GROAT, L. Meaning in post-modern architecture: An examination using
the multiple sorting task. Journal of Environment Psychology, v. 2, n. 1,
p. 3-22,1982.

KAPLAN, S.; KAPLAN, R. The experience of nature: A psychological
perspective. New York: Cambridge University Press, 1989.

KUNST, M. H.; COSTA FILHO, L. Qualidade visual percebida por idosos
em cenas de salas de estar. Estudos em Design (Online), Rio de Janeiro,
v.29,n.2,p. 114-130, 2021.

KUNST, M. H.; COSTA FILHO, L. Agradabilidade percebida por idosos em
fachadas de casas. Revista Projetar - Projeto e Percepgao do Ambiente,
[S.1],v.8,n.2,p.124-137,2023.

KUNST, M. H.; COSTA FILHO, L. Modelo para Avaliagao da Qualidade Re-
sidencial Percebida por Idosos: O Enfoque da Teoria das Facetas para a
Avaliacdo Afetiva do Lugar. In: SEMINARIO DE PESQUISA, 3., PPGDesign,
UFPE2023: DESIGN [em fronteira], 2023, Recife. Anais [...]. Sd0 Paulo:
Blucher, 2024. p. 330-347.

LOBO, M.; COSTAFILHO, L.; VILLAROUCO, V. A imagem avaliativa da agra-
dabilidade em salas de fisioterapia. In. ENCONTRO NACIONAL DE ER-
GONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 8.; SEMINARIO BRASILEIRO
DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 9., 2020, Natal. Anais [...]. Sdo Paulo:
Blucher, 2020. v. 8, p. 468-475.

Revista impeto, Macei6, v. 14, n. 2, p. 54-72, set. 2024, ISSN 1983-6171



[T)

OLIVEIRA, Luana Alves de; KUNST, Marina Holanda; COSTA FILHO, Lourival Lopes | REPENSANDO O AM-
BIENTE: OS ENSINAMENTOS DA QUALIDADE AMBIENTAL PERCEBIDA PARA O AMBIENTE CONSTRUIDO

MACIEL, A. M. M.; COSTA FILHO, L.; VILLAROUCO, V. Affective Appraisal
of Hospital Reception Scenes. In: BAGNARA S.; TARTAGLIA R.; ALBOLI-
NO S.; ALEXANDER T.; FUJITAY. (org.). Advances in Intelligent Systems
and Computing. 1. ed. Switzerland, Springer International Publishing,
2019.v. 818, p. 312-321.

NASAR, J. The evaluative image of places. In: WALSH, W. Bruce; CRAIK,
Kenneth H.; PRICE, Richard H. (ed.). Person-environment psychology:
new directions and perspectives. New Jersey: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, 2000. p. 117-168.

NASAR, J. The effect of sign complexity and coherence on the perceived
quality of retail scenes. In: NASAR, J. L. (ed.). Environmental Aesthetics:
Theory, research & applications. New York: Cambridge University Press,
1988. p. 300-320.

NASAR, J. Urban Design Aesthetics: The evaluative qualities of Building
exteriors. Environment and Behavior, [S. |.], v. 26, n. 3, p. 377-401, may.
1994,

NASAR, J. Visual quality by design. Michigan: Haworth, Inc., 2008.

OLIVEIRA, C. K.; COSTA FILHO, L. O efeito da complexidade e da coerén-
cia de escritérios de coworking na qualidade visual percebida. In: En-
contro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido, 7.; Seminario
Brasileiro de Acessibilidade Integral, 8., 2018, Fortaleza. Anais [...]. Sdo
Paulo: Blucher, 2018. v. 4, p. 786-797.

OLIVEIRA, D.; SANTOS, I. M. dos; COSTA FILHO, L.; MARTINS, L. B. A
preferéncia visual percebida em cenas de escritérios. In. ENCONTRO
NACIONAL DE ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 8.; SEMI-
NARIO BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 9., 2020, Natal.
Anais [...]. S0 Paulo: Blucher, 2020. v. 8, p. 659-667.

OLIVEIRA, L. A.; COSTA FILHO, L. A imagem avaliativa de ambientes re-
sidenciais voltados para criangas. In. ENCONTRO NACIONAL DE ER-
GONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 8.; SEMINARIO BRASILEIRO
DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 9., 2020, Natal. Anais [...]. Sdo Paulo:
Blucher, 2020. v. 8, p. 412-423.

Revista impeto, Macei6, v. 14, n. 2, p. 54-72, set. 2024, ISSN 1983-6171



[T)

OLIVEIRA, Luana Alves de; KUNST, Marina Holanda; COSTA FILHO, Lourival Lopes | REPENSANDO O AM-
BIENTE: OS ENSINAMENTOS DA QUALIDADE AMBIENTAL PERCEBIDA PARA O AMBIENTE CONSTRUIDO

SILVA JUNIOR, J. A;; COSTA FILHO, L. Vitrinas: apreciagao e reagao. In:
COLOQUIO DE MODA, 13.,2017, Bauru. Anais [...]. Bauru: [S. n.], 2017.

SILVA, T. E. F; COSTA FILHO, L.; VILLAROUCQO, V. Preferéncia percebida
em areas de convivéncia para idosos. Ergodesign & HCI, [S. 1], v. 10, p.
46-57,2022.

VENTURA, J. P. M.; COSTA FILHO, L.; VILLAROUCO, V. A Preferéncia Visu-
al Percebida em Espagos de Home Office. In: SILVA, Germannya D’Garcia
Araujo; COSTA FILHO, Lourival (org.). Ergonomia e tecnologia (em foco).
Sao Paulo: Blucher, 2021. v. 1, p. 132-142.

VENTURA, J. P. M.; FERNANDES, M. M.; COSTA FILHO, L. O estresse per-
cebido em espagos de home office. In: ENCONTRO NACIONAL DE ER-
GONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO, 9.; SEMINARIO BRASILEIRO
DE ACESSIBILIDADE INTEGRAL, 10., 2022, Santa Maria. Anais [...]. Sdo
Paulo: Blucher, 2022. p. 880-897.

WARD, L; RUSSELL, J. A. The psychological representation of molar en-

vironments. Journal of Environmental Psychology: General, 110, p. 121-
152.1981.

Revista impeto, Macei6, v. 14, n. 2, p. 54-72, set. 2024, ISSN 1983-6171



