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Resumo

O cendrio deficitdrio para o ensino de linguas estrangeiras no Brasil tem sido tema de interesse de mnitos
pesquisadores que constataram condigoes insatisfatorias para o desenvolvimento da proficiéncia linguistica
dos alunos na educacio basica (ALMEIDA-FII.HO, 1992; NICHOLL.S, 2001, CONSOLO,
2017). A avaliagao docente, nesse contexto, poderia ser utilizada como instrumento para impactar as
politicas edncacionais dos cursos de licenciatura. O presente artigo apresenta resultados preliminares de um
estudo envolvendo o exame EPPLE (Exame de Proficiéncia para Professores de Linguas Estrangeiras),
gue utiliza os EBBs (Empirically derived, Binary choice, Boundary definition scales), metodologia
empregada para o desenvolvimento de critérios avaliativos por Upshur ¢ Turner (1995) e Fulcher (2014),
entre outros. A partir dessa metodologia, ¢ possivel descrever comportamentos linguisticos relevantes para a
definicao operacional da proficiéncia oral do professor de 1LE, assim como selecionar critérios avaliativos
empiricamente verificaveis embasados em amostras de desempenho, oriundas do banco de dados do exame
EPPLE. A partir do emprego dos EBBs ¢ da andlise dos dados, foi possivel estabelecer critérios para a
avaliagdo do conbecimento linguistico e uso de metalingnagem, assim como construir uma escala
empiricamente embasada, contribuindo assim para o desenvolvimento de argumentos para a validade do
construto do exane.

Palavras-chave: Avaliagio docente. Proficiéncia oral. 1ingna Estrangeira
Abstract

The deficit scenario of teaching foreign langnages in Brazil has been a topic of interest to many researchers
who found unsatisfactory conditions for the development of students' linguistic proficiency in basic education
(ALMEIDA-FIL.LHO, 1992; NICHOLL.S, 2001; CONSOLO, 2017). In this context, teacher
evaluation counld be used as an instrument to have a positive impact on the educational policies of
undergraduate courses. This article presents preliminary results of a study involving the EPPLE exam
(Proficiency Exam for Foreign Langnage Teachers), which uses EBBs (Empirically derived, Binary choice,
Boundary definition scales), a methodology applied to develop assessment criteria by Upshur and Turner
(1995) and Fulcher (2014), among others. From this methodology, it is possible to describe linguistic
bebaviors relevant to the operational definition of the oral proficiency of the FL teacher, as well as to select
empirically verifiable assessment criteria based on performance samples from the EPPLE exam database.
From the use of EBBs and data analysis, it was possible to establish criteria for the assessment of specific
knowledge and metalanguage, as well as to build an empirically based analytical proficiency scale, thus
contributing to the development of arguments for the exam validity construct.

Keywords: Teacher assessment. Oral proficiency. Foreign Iangnage
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Introducgao

O ensino de linguas estrangeiras no Brasil, tema amplamente discutido por diversos
autores e pesquisadores, possui um histérico de resultados pouco positivos, em relagio aos
objetivos que os documentos oficiais estabelecem para a educagdo como cenario ideal. Para
Almeida Filho (1992), o professor de lingua estrangeira no Brasil “[...] ndo fala, pouco lé,
nao escreve e nem entende a LE de sua habilitacdo quando em uso comunicativo. O que
mal pode fazer é estudar um ‘ponto’ e passa-lo, ainda que deformado pela simplificacio,
aos seus alunos” (ALMEIDA FILHO, 1992, p. 77) - descri¢ao que ainda é a realidade do
ensino de linguas nas escolas brasileiras.

Segundo Nicholls (2001), as escolas, ja nos primeiros anos do século XXI, niao
apresentavam as condi¢oes necessarias para o desenvolvimento da proficiéncia do aluno, e
especialmente, a proficiéncia oral.

Para Nicholls (2001):

A realidade do ensino de inglés nas escolas impede que o aluno adquira a
competéncia satisfatéria desejada. As amostras de inglés a que os alunos
estdo expostos no desenvolvimento de suas habilidades orais resumem-
se geralmente a fala do professor na sala de aula, ao eventual material
auditivo, como a fita cassete, o video, o filme e a musica e, embora
inadequada, devido a condicdo de aprendizes, a fala de seus pares. Por
isso, a questdo do dominio das habilidades orais como resultado da
aprendizagem na escola é bastante controvertida (NICHOLLS, 2001, p.
74).

Dessa maneira, é possivel concluir que o panorama desfavoravel que hoje existe,
em relagdo ao ensino de linguas no Brasil, nao é novo. Para Consolo (2017), o déficit no
ensino de linguas em escolas brasileiras se da por fatores que se relacionam diretamente:
grande parte dos professores de Lingua Estrangeira (doravante LE) nio fez um curso
apropriado para o ensino de linguas - nesse caso, o curso de licenciatura em letras - assim
como, todos os anos, muitos alunos ingressam nos cursos de letras com baixo nivel de
proficiéncia, proficiéncia a qual, segundo Consolo (2017), dificilmente se desenvolve no
nivel desejado para um futuro professor. Desse modo, esses futuros professores
contribuem para a manuten¢ao de um ciclo deficitario, uma vez que ocupardo vagas na
educagio basica e se tornarao responsaveis pelo desenvolvimento da proficiéncia linguistica
em LE de dezenas de alunos.
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Figura 1: Esquema do ciclo vicioso de déficit linguistico baseado em Consolo
(2017).

Condigdes insatisfatorias para aprender LE no ensino bésico

Falta de proficiéncia para ensinar LE na . . ca
. Baixo nivel de proficiéncia oral entre os
lingua-alvo . . .
ingressantes em cursos de Licenciatura em
<I§4 -

Nivel insatisfatério de proficiéncia oral entre os graduados
em cursos de Licenciatura em Letras

Fonte: Consolo (2017).

Tendo em vista o ciclo vicioso de déficit linguistico em LE que se perpetua no
Brasil, assim como os fatores pouco favoraveis que estio relacionados a esse cenario, é
possivel utilizar a avaliagdao linguistica como instrumento de desenvolvimento profissional
para os professores e, como possivel resultado do impacto da avaliagdo nos cursos de
Licenciatura em Letras, a expectativa da alteracao das politicas educacionais voltadas para a
formacio de professores de linguas.

Para Youngs e Odden (2001), a avaliacio docente pode influenciar o desempenho e
o crescimento profissional dos professores, assim como ela pode configurar uma “[...]
representacao de um consenso profissional com relacio as habilidades e conhecimentos
desejados para que o professor atue responsavelmente em seu trabalho” (CAMARGO,
2017, p. 41). A partir da avaliagao do desempenho de futuros professores, em especial, a
avaliagao da proficiéncia oral, é possivel entender quais sio as competéncias linguisticas
necessarias para a docéncia, assim como combater a perpetuagao do ciclo vicioso de déficit
linguistico em LE, investigando um de seus fatores centrais - o que constitui a proficiéncia
oral do professor de linguas.

A pergunta “O que € a proficiéncia oral do professor de lingua estrangeira?” é uma
questao que se relaciona a um construto, assim como a definicao do que ¢ a fala em si
(FULCHER, 2014). Apontar quais elementos observaveis no comportamento linguistico
do professor de LE podem ser operacionalizados para avaliar seu o desempenho, requer
que evidéncias empiricas sejam levadas em consideracdo para a construgao de um quadro
de critérios passiveis de verificagdo em dados - o que constitui um argumento para a
validade de um construto operacionalizado em exames ¢ escalas de proficiéncia.

O EPPLE (Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira), exame
explorado por diversos pesquisadores como Consolo e Teixeira da Silva (2014), Consolo e
Aguena (2017), Colombo (2019), entre outros, ¢ um exame que pretende avaliar a
proficiéncia do professor de LE em formacio, sendo um instrumento avaliativo em
constante aprimoramento. No que se refere a proficiéncia oral, o exame carece de
evidéncias empiricas para a operacionalizacao da proficiéncia oral do professor em LE em
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sua escala de proficiéncia, assim como carece de uma escala analitica que estabeleca limites
claros para as faixas de proficiéncia a partir de critérios empiricamente embasados.

Tendo em vista o estado da arte do EPPLE, assim como a necessidade de
desenvolver uma escala de proficiéncia analitica para o exame, o presente artigo traz
resultados preliminares oriundos da aplicagdo de um método empirico de desenvolvimento
de critérios avaliativos e escalas de proficiéncia tratado na literatura como EBBs (Empirically
derived, Binary choice, Boundary definition scales), apresentando novas propostas para a
operacionalizacao do construto do exame e oferecendo limites para as diferentes faixas de
proficiéncia a partir de descritores empiricamente verificaveis em suas descrigoes.

Definindo operacionalmente a proficiéncia oral

“O que ¢ a fala” ou “o que constitui a habilidade oral?” sio questoes diretamente
relacionadas a defini¢do do construto, para Fulcher (2014, p. 18). Desde a segunda metade
do século passado, pesquisadores tentam compreender e definir o que constitui a
habilidade oral ou a produ¢ao oral (LADO apud FULCHER, 2014). Dessa maneira, ¢

importante que se compreenda, primordialmente, a no¢ao de construto.
Para Fulcher (2014):

Nés frequentemente usamos a palavra ‘conceito’ para falar sobre
abstragBes como ‘conquista’. N6s ndo podemos observar ‘conquista’
diretamente, mas professores falam sobre o que seus alunos
‘conquistaram’ baseados em todas as observa¢oes do desempenho o qual
cles ttm em sala de aula. ‘Conquista’ é definida em termos de
comportamentos observaveis que sio de interesse em um contexto de
aprendizagem particular. Um construto ¢ frequentemente tomado como
um conceito que ¢é deliberadamente definido para um ‘propdsito
cientifico especifico’. Kerlinger e Lee (2000, p. 40) argumentam que um
construto difere de um conceito de duas maneiras diferentes: é definido
de modo que possa ser observado e mensurado, e que a relacio entre

diferentes construtos constitui uma teoria? (FULCHER, 2014, p. 18).

E nesse sentido, entio, que Fulcher (2014) compreende a proficiéncia oral como
um construto. Uma vez que um construto ¢ objeto de testagem, ¢ necessario que ele seja
associado a “coisas” que possam setr observaveis, assim como ¢é necessario que essas
“coisas” possam ser pontuadas através de critérios - a proficiéncia oral, nesse caso,
necessita ser operacionalizada em elementos linguisticos perceptiveis, uma vez que “[...]
qualquer definicado do construto necessita ser operacional para que ela seja util ao
avaliador (FULCHER, 2014, p. 18). E importante ressaltar que, no caso de exames com
fins especificos, como o EPPLE, é preciso que tal defini¢do operacional leve em
consideragao as func¢oes linguisticas desempenhadas pelo professor em sala de aula, para

2 No original: We frequently use the word ‘concept’ to talk about abstractions such as ‘achievement’. We can’t observe
‘achievement’ directly, but feachers talk about what their students have ‘achieved’ based on all the observations of performance
that they mafke in the classroom. ‘Achievement’ is defined in terms of the observable bebavionrs that are of interest in a particular
learning context. A construct is frequently said to be a concept that is deliberately defined for a ‘special scientific purpose’.
Kerlinger and Lee (2000: 40) argne that a construct differs from a concept in two important ways: it is defined in a way that can
be observed and measured, and that the relationship between different constructs constitutes a theory.

3 No otiginal: [...] any construct definition needs to be gperational if it is to be useful to the language tester.
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que o construto seja valido e o exame produza resultados confiaveis.

Nesse sentido, para Fulcher (2010, 2014), o propdsito da testagem ¢é o que deve
orientar a defini¢do do construto, seu alcance e sua generalidade, uma vez que, para autores
como Chapelle (1999), fatores contextuais podem ter impacto na produ¢io oral e na
pontuagao de um teste, e, nesses casos, ¢ apropriado incluir tais fatores contextuais na
defini¢do do construto, como sdo os casos de testes para propositos especificos. Douglas
(2000) aponta que, em tais testes, a definicio do construto, a sele¢io de tarefas e o
procedimento de pontuagao sio desenhados para coletar evidéncias da habilidade oral em
um quadro de contextos especificos, tornando possivel incorporar aspectos contextuais na
defini¢do da produgao oral. Testes direcionados a contextos de vendas ou ao controle de
trafego aéreo sao exemplos prototipicos desse tipo de avaliagao, afirma Fulcher (2014).

Nesse sentido, avaliar a proficiéncia oral de professores de LE implica na
incorpora¢ao de uma série de habilidades especificas necessarias ao docente na defini¢ao
operacional do construto, as quais abrangem aspectos como o dominio de conhecimento
especifico e o uso de metalinguagem (FREEMAN et al., 2015). E necessério destacar que,
neste caso, “tudo o que precisamos fazer é prover uma justificativa e evidéncia empirica
[..]”* (FULCHER, 2014, p. 20) para dar suporte 2 operacionalizacio: “Os construtos
devem ser orientados pelo propdsito do teste, levando-se em consideragdo os desejos e
motiva¢Oes daqueles que irao fazé-lo, sendo tais construtos sensiveis as necessidades dos
usudrios do resultado™ (FULCHER, 2014, p. 23). Nesse sentido, o presente estudo propoe
uma definicdo operacional para o EPPLE, sustentada em amostras de desempenho de
futuros professores de LE, a fim de que as habilidades especificas necessarias para o
exercicio do ensino de linguas sejam contempladas.

As especificidades da proficiéncia oral do professor de LE

O contexto brasileiro para o ensino de linguas estrangeiras é marcado por um ciclo
vicioso de defasagem (CONSOLO, 2017) que afeta, tanto a formacao dos licenciandos em
Letras, até o ensino de linguas estrangeiras na educagao bdsica, perpetuando um cenario
deficitario para o ensino e aprendizagem de linguas, no contexto nacional.

Para Weddell apud Freeman et al. (2015), em consonancia com o cenario brasileiro
para o ensino de inglés como LE,

Novos curriculos para o inglés e materiais de ensino proliferam-se em
sistemas de educa¢do mundialmente. O inglés se tornou uma matéria
compulséria para muitos anos do ensino basico. Testes de inglés sdo
importantes meios de entrada para o ensino superior. Embora tenham
existido enormes investimentos humanos e financeiros nessas iniciativas,
os resultados tém sido frequentemente desconcertantes. Relatérios
sugerem que existem poucas salas em escolas estaduais nas quais alunos
estdo desenvolvem um conhecimento util de inglés® (WEDDELL apud

4 No original: A/ we have to do is provide a rationale and empirical evidence |...].

5> No original: The constructs should be driven by fest purpose, taking into account the desires and motivations of those who will
take the test, and be sensitive to the requirements of score users.

¢ No original: New curriculum documents and teaching materials proliferate in state education systems worldwide. English has
become a compulsory subject for ever more years of basic schooling. High stakes English test are increasingly important gate-
keepers for entry fo higher levels of education. Although there has been massive human and financial investment in such
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FREEMAN et al., 2015, p. 01).

Para Freeman et al. (2015), compreender o cenario de ensino de linguas, descrito
acima, é entender que a proficiéncia do professor de LE pode ser definida a partir de dois
grandes componentes: a proficiéncia geral, definida em linhas gerais pelo Common
European Framework of Reference (CEFR), por exemplo, e a proficiéncia especifica,
aquela necessaria para o desempenho da docéncia em sala de aula. Para os pesquisadores, a
lingua, no ensino de LE, ¢, simultaneamente, o meio e o objeto de instrucido, de forma que
o professor precisa possuir determinadas habilidades linguisticas relativas a sua atividade
profissional.

Freeman et al. (2015) destacam importantes premissas para professores de LE (de
inglés, mais especificamente) e seu trabalho em sala de aula: o uso parcial ou total da lingua
para o meio de instru¢ao, a familiaridade com rotinas de sala de aula, como gerenciamento
de sala e estratégias de ensino, o uso e compreensio de um curriculo prescrito, o ensino de
alunos de nivel basico a intermediario e a simples interagdo entre aluno e professor, por
exemplo. Essas premissas sao importantes, porque nos levam a repensar a proficiéncia do
professor de LE e suas especificidades para o desempenho da docéncia.

Para os autores, no caso do inglés, utilizar a lingua para o ensino da lingua implica
no uso da linguagem para atingir fins curriculares ou interacionais dentro do contexto de
sala de aula. Para eles

O construto [...] reposiciona o inglés como uma ferramenta comunicativa
pratica para executar responsabilidades definidas dentro de um contexto
profissional, a sala de aula de linguas. Nesse sentido, o construto aborda,
e integra, a tensdo inerente entre essa linguagem essencial, comum
através de cenarios instrucionais e global nesse sentido, e o uso particular
da linguagem pelo professor na instru¢io em sala de aula a qual, tem que
ser, por definicdo, ‘local’. Professores conhecem as tarefas e as
responsabilidades das suas situagdes de ensino, e conhecem os contextos
sociais e interacionais de suas salas de aula. Quando professores se valem
desse conhecimento local para desenvolver o inglés necessirio para
implementa-lo, o seu senso de autoridade e expertise ¢ elevado. Porque a
linguagem ¢é organizada de acordo com o que o professor sabe e faz
regularmente, ele o auxilia em utilizar a linguagem de maneira
compreensivel nessas situagoes instrucionais complexas’” (FREEMAN et
al,, 2015, p. 6).

Ainda para Freeman et al. (2015), é a partir da observagao das habilidades
necessarias ao professor, relacionadas ao contexto de ensino, ¢ que se torna possivel
identificar trés principais areas funcionais de sua proficiéncia: a) gerenciamento da sala; b)
compreensio e comunica¢ao do conteudo da aula e c) avaliagaio dos alunos e provimento

initiatives, ontcomes to date have often been disappointing. Reports suggest that there are relatively few state school classrooms
anywhere in which most learners are developing a usable knowledge of English.
" No original: The English-for-Teaching construct repositions English as a practical communicative tool to carry out certain
defined responsibilities within a professional or work context, the language classroom. In this sense, the construct addresses, and
integrates, the tension inberent between this essential langnage, common across instructional settings and in this sense ‘global’, and
the particular teacher’s use of that langnage in classroom instruction which bas to be, by definition, local’. Teachers know the
tasks and responsibilities of their teaching situations, and they know the social and interactional contexts of their classrooms.
When teachers draw on this local knowledge to scaffold the English needed to implement it, their sense of authority and expertise
in their classrooms is enbanced. Because the language is organized according to what the teacher knows and does regularly, it
supports her in using language nnderstandably in these often complex instructional situations.
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de feedback.

Figura 2 — Construto da proficiéncia oral do professor de LE suas respectivas areas funcionais, segundo
Freeman et al.

(2015)

Conhecimento linguistico

Gerenciamento da sala de aula Compreender e comunicar o
contetido da aula

e ,
- Avaliar os alunos e prover
feedback

Uso situado Contetudo

Fonte: Freeman et al. (2015).

Conforme ilustrado por Freeman et al. (2015), o professor utiliza de habilidades
linguisticas particulares para o gerenciamento da sala de aula, o que conecta o
conhecimento linguistico do professor e o uso situado da lingua com os alunos. Para
compreender e comunicar o conteido da aula, o professor usa o seu conhecimento
linguistico para comunicar o conteido e, para avaliar e dar feedback aos alunos, o professor
conecta o conteudo a maneira como ele esta situado, na sala de aula.

Os autores ainda destacam que o conhecimento pedagdgico esta infuso através do
construto como linguagem para promover o ensino. Considerando o papel desempenhado
pela linguagem para a promogao do conteido, testar a proficiéncia oral do professor requer
que a definicao operacional inclua, além da proficiéncia geral, o uso de metalinguagem e o
dominio do conhecimento especifico como elementos linguisticamente observaveis e
passiveis de avaliagao.

Para Elder (2001), a definicao da proficiéncia do professor de LE é complexa. Para
a autora, o construto abrange “[..] tudo o que usuarios normais da lingua podem ser
capazes de fazer em contexto de comunicagao formal e informal, assim como uma gama de
habilidades de especialistas” (ELDER, 2001, p. 152).

Nas palavras de Elder (2001):

Essas habilidades linguisticas de especialistas incluem o comando de
terminologia do tema especifico/metalinguistico, e por outro lado, a
competéncia discursiva requerida para uma entrega efetiva do conteudo
tematico. Entregas efetivas em sala de aula necessitam do comando de
aspectos linguisticos. Diretivas sdo um desses aspectos e sdo cruciais para
o estabelecimento de procedimentos em sala de aula e tarefas de
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aprendizagem. Uma gama de questdes técnicas também ¢é essencial se o
professor deseja monitorar a compreensdo do aprendiz. O professor
também necessitard usar dispositivos de sinalizagdo retérica e estratégias
de simplificagdo para comunicar areas de conhecimento especificas e
renderizar-las compreensiveis para os aprendizes® (ELDER, 2001, p.
152).

O Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira

Tendo em vista o contexto educacional brasileiro, o Exame de Proficiéncia para
Professores de Lingua Estrangeira (EPPLE) é um instrumento avaliativo em constante
aprimoramento e investigacio (CONSOLO e TEIXEIRA DA SILVA, 2014; CONSOLO
2017, CONSOLO e AGUENA, 2017), que tem, como objetivo principal, certificar a
proficiéncia do professor de LE nas quatro habilidades linguisticas (CONSOLO, 2010).

O EPPLE se configura como um instrumento capaz de definir as habilidades e
competéncias necessirias para o desempenho da docéncia e, possivelmente, impactar as
politicas educacionais para a formagdo de professores nos cursos de Licenciatura em
Letras, “|...] para que se tenha um instrumento valido e confiavel que atenda os
objetivos de uma avaliagago de proficiéncia efetivamente linguistico-comunicativa-
pedagdgica de professores” (CONSOLO e TEIXEIRA DA SILVA, 2014, p. 68). .

O EPPLE ¢ oferecido por meio eletronico offfine e é composto por duas partes
principais: um teste de leitura e producao escrita e um teste de compreensao auditiva e
produgao oral. No exame de produgio oral, o candidato utiliza um microfone para que as
suas respostas sejam gravadas na plataforma. Outras caracteristicas importantes do EPPLE,
destacadas por Fernandes (2009), sdo as tarefas integrativas que acionam duas habilidades
(leitura e escrita, compreensao auditiva e produgao oral) e a pontuacao do candidato é dada
de acordo com uma escala de proficiéncia de cinco niveis, sendo A, a nota mais alta, e E, a
nota mais baixa.

Como apontado por Consolo e Teixeira da Silva (2014), em relagdo ao EPPLE, ¢
necessario

[...] aprimorar a delimitagdo do dominio da linguagem do professor de
LE, nos contextos de ensino de linguas no Brasil e [...] definir os recortes
linguisticos a serem considerados em critérios de avaliagio da PL desse
professor [...] incorporando-os as faixas de proficiéncia |[..] de carater
holistico e analitico, para que incluam, além de caracteristicas linguisticas,
tarefas a serem desempenhadas pelo professor de LE e [...] implementar
tarefas que melhor se prestem a avaliar a PLCP de professores no ambito
de um exame de proficiéncia que contemple as quatro habilidades de uso
de LE (compreensio e producido, escrita e oral), necessarias a esses
profissionais (CONSOLO; TEIXEIRA, 2014, p. 68).

8 No otiginal: These specialist langnage skills include the command of specific/ metalinguistic terminology, on the one hand, and
the disconrse competence required for effective classroom delivery of subject content, on the other hand. Effective classroom delivery
necessitates command of linguistic features. Directives are one such feature and crucial in establishing classroom procedures and
learning tasks. A range of questioning techniques is also essential if the teacher is to be able to monitor learner understanding.
The teacher will also need to use rhetorical signalling devices and simplification strategies to communicate specialist areas of
knowledge and render them comprebensible to learners.
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E nesse sentido que a presente investigacio pretende contribuir com o
desenvolvimento de uma escala analitica, empiricamente embasada em dados de
desempenho oral de candidatos, a fim de oferecer uma descricio precisa do
comportamento lingufstico que caracteriza e limita os diferentes niveis de proficiéncia.
Além disso, além da criacao da escala analitica para o desempenho oral, a presente pesquisa
pretende contribuir com o desenvolvimento de um argumento para a validade do exame,
apontando elementos no desempenho oral do professor de LE que devem ser levados em
consideragao na defini¢do operacional do construto do exame.

Métodos

Para a selecao de critérios avaliativos e desenvolvimento da escala de proficiéncia
analitica para o exame EPPLE, empregou-se a metodologia descrita na literatura como
EBBs (Empirically derived, Binary choice, Boundary definition scales), por Upshur e Turner (1995).
De acordo com os autores, para o desenvolvimento de escalas a partir dessa metodologia,
“uma descricio de niveis emerge do exame de uma amostra de desempenhos de tarefas
reais” (UPSHUR e TURNER, 1995).

E importante destacar que a escala resultante da aplicacio dos EBBs se relaciona
diretamente a uma tarefa particular, ndo sendo apropriada para outra tarefa do exame
(UPSHUR e TURNER, 1995) - desse modo, a escala empirica desenvolvida no presente
estudo se relaciona a tarefa cinco do exame EPPLE, em que um candidato deve prover
uma explicagdo relativa a questdes de conhecimento especifico, propostas por alunos
hipotéticos.

Para a realizagdo do estudo, foram analisadas doze amostras de desempenho de
candidatos que realizaram a tarefa numero cinco do teste oral do EPPLE. As amostras
foram gentilmente disponibilizadas por membros do grupo de estudo ENAPLE-CCC -
amostras, as quais foram colhidas a partir da aplicagio do EPPLE entre alunos de
diferentes cursos de Licenciatura em Letras do Brasil.

Os estagios de desenvolvimento de sele¢do de critérios avaliativos e construciao da
escala analitica de quatro niveis se deram em sete etapas, as quais se baseiam em Upshur e

Turner (1995), Upshur e Turner (1999) e Fulcher et al. (2011):

a) Doze amostras de desempenho de futuros professores de LE foram selecionadas
para serem avaliadas.

b) As amostras foram divididas em dois grupos: desempenho satisfatério e
insatisfatorio. A divisao foi feita de modo analitico, a partir da descricao de
aspectos salientes no comportamento linguistico dos candidatos.

¢) Perguntas simples foram desenvolvidas a partir da descricdo das amostras, as quais
permitiram dividir os desempenhos em entre as faixas superiores e as faixas
inferiores da escala.

d) As amostras classificadas como satisfatorias foram avaliadas e receberam pontuagao
“4” e “3”. Este procedimento requer que, pelo menos, uma das amostras seja
pontuada como “4”. E preciso, ainda, que metade das amostras avaliadas como

% No otiginal: A description of levels emerges from examination of a sample of actual task performances.
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satisfatorias receba a mesma pontuacao. A avaliagdo das amostras também foi feita
de modo impressionista.

e) A partir do ranking desenvolvido para as faixas superiores, questoes criteriosas
simples foram formuladas para distinguir os niveis “4” e “3”.

f) Os estagios (d) e (e) se repetem para o desenvolvimento de descritores para as
amostras das faixas inferiores.

Adaptagoes foram realizadas para a aplicacio dos EBBs, tendo em vista as
limitagoes da pesquisa. Na metodologia original, desenvolvida por Upshur e Turner (1995),
no estagio (b), um grupo de especialistas deve dividir as amostras em satisfatorias e
insatisfatorias, assim como no estagio (e), segundo os autores, as classificagdes das
amostras de acordo com uma pontua¢ao numérica devem ser discutidas entre os membros
do grupo de especialistas e as diferencas, caso ocorram, reconciliadas.

Como resultado da adaptagao dos EBBs, ¢ preciso investigar a confiabilidade da
escala analitica resultante, verificando a correlacio entre resultados obtidos através da
aplicacao dessa metodologia por um grupo de especialistas em avaliacio.

Resultados e discussio

A partir da andlise de amostras de desempenho oral de futuros professores, obtidas
a partir do banco de dados do EPPLE, foi possivel verificar que a expressio do
conhecimento linguistico foi o critério determinante para a divisdio dos desempenhos
satisfatorios e insatisfatérios.

Como resultado da aplicagio da metodologia dos EBBs, os critérios avaliativos
selecionados e as faixas de proficiéncia linguistica produzidas incorporam elementos
fundamentais para a realizacio da tarefa. E importante ressaltar que a tarefa 5 do EPPLE
objetiva a avaliagao de aspectos especificos da proficiéncia docente em lingua estrangeira -
o conhecimento especifico e a metalinguagem.

Desse modo, para a analise dos dados, foram elencadas, com base em Colombo
(2019), quatro habilidades necessarias ao candidato para a realizacio da tarefa: 1) a
expressao de conhecimento sobre regras de uso da lingua-alvo; ii) a sele¢ao de informacdes
importantes para o problema proposto; iii) a explicacio das regras de maneira clara e
inteligivel e, por fim, iv) o emprego de terminologia técnica.

No quadro a seguir, é possivel verificar a presenca ou auséncia de cada trago de
habilidade listado por amostra de desempenho.

Tabela 1: Presenca de tracos de habilidade necessarios para o cumprimento da tarefa metalinguistica em
relacio as amostras analisadas.

Expressio de Reconhecimento/ | Desenvolvimento de Emprego de
conhecimento Selegdo de explicagio terminologia
especifico informagdes técnica

importantes
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SUE X X X

ROB X X
SAB X X X

LUC X X X

RIC X

THY X X X

TAS X X X X
LID X X
LAC X X X X
MAR X X X

TAC X X X
THI X X X

Fonte: Acervo do autor.

Considerando as habilidades listadas, por Colombo (2019), como necessarias para a
realizagdo da tarefa metalinguistica, o presente estudo incorpora ao construto da
proficiéncia oral do professor de LE apenas a presenca ou auséncia de produgiao de
enunciados explicativos, tendo, como base, estudos sobre as fungoes da fala docente em
sala de aula como aquelas identificadas por Elder (2001) e Freeman et al. (2015), por
considerar a “inteligibilidade” como um construto de defini¢ao complexa por si préprio.

Uma vez estabelecida a fronteira entre os desempenhos satisfatérios e
insatisfatorios - a expressao de conhecimento linguistico, o critério tomado como limitador
entres os desempenhos mais proficientes ¢ o uso de metalinguagem. A metalinguagem
pode ser definida como o uso de terminologia técnica empregada para analisar ou descrever
a lingua (HU, 2010) e estudos indicam que niveis mais altos de proficiéncia estio
associados ao emprego adequado de metalinguagem (HU, 2011; COLOMBO, 2019). Na
transcricao abaixo ¢ possivel verificar que o candidato expressa conhecimento especifico
acerca do tépico gramatical, assim como emprega terminologia técnica para prover sua
explicacao de maneira satisfatoria.
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Transcri¢do 1: Desempenho oral do candidato TAC.

*LAC: so (.) &i the sentence you would like to correct is .

*LAC: “if I happen to run into her I would tell her where you live” .

*LAC: right?

*LAC: the problem you (a)re having here (.) is: basically just (.) using
the correct verb form.

*LAC: so if you say “if I happen” (.) you (a)re using the: present form .

*LAC: and it refers to future.

*LAC: so you have to say “I will tell her where you live”.

*LAC: becau:se you can n(o)t (.) mix “if I happen” with “would”.

*LAC: if you prefer to use would conversely you can also say.

*LAC: “if I happened to run into her I would tell her where you live”.

*LAC: but then there is a slight difference (.) in that.

*LAC: when you say “if I happen” <it (i)s &m> [//] it (i)s something
that is more likely to occur.

*LAC: and if you say “if I happened” then: the likelihood is a bit lower .

*LAC: so that (i)s the basic difference.

Fonte: Colombo (2019).

Em algumas amostras, é possivel verificar que o candidato expressa conhecimento
especifico, apesar da auséncia de terminologia técnica para discutir o problema gramatical
em questao. Nesse caso, os desempenhos também satisfazem os requisitos exigidos pela
tarefa e foram considerados como desempenhos satisfatorios, pois o candidato desenvolve
explicacdo, expressa conhecimento linguistico e identifica elementos-chave para topico
linguistico em discussao.

Na transcri¢ao abaixo, é possivel ver que o candidato cumpre a tarefa, porém nao
utiliza metalinguagem em sua explicagao.

Transcri¢do 2: Desempenho oral do candidato SAB.

*SAB: I choose situation B .

*SAB: &-um: so in this situation you have .

*SAB: “I (ha)ve written to Maria but she has n(o)t replied”.

*SAB: the best answer will be (.) the first one.

*SAB: “she might be away (.) you never know (.) with her”.

*SAB: because (.) if we see the options “might” and “must” the difference
is.

*SAB: when you say must you (a)re talking about &-um a verb or a situation
(.) with a kind of a certitude [: certainty] [*].

*SAB: and in this situation (.) we do not have certitude [: certainty] [*].

*SAB: we are going to use “might”.

*SAB: because it (i)s () likely that she is away.

*SAB: you do n(o)t know.

*SAB: you (a)re not sure.

*SAB: when you (a)re not sure you (a)re not able to use “must”.

*SAB: you have to use “might”.

*SAB: did you understand?

Fonte: Colombo (2019).
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Para as faixas inferiores da escala de proficiéncia, o critério limitador para
estabelecer desempenhos mais e menos proficientes foi a habilidade de
identificar/selecionar aspectos-chave relevantes para discutit problema linguistico proposto
pela tarefa.

Nesse caso, a analise das amostras de desempenho mostrou que grande parte dos
candidatos é capaz de reconhecer elementos linguisticos relevantes para a resolucio do
problema (75% do total) - utilizando, até mesmo, metalinguagem para desenvolver a sua
explicacdo - porém expressam desconhecimento sobre o tema, muitas vezes produzindo
enunciados permeados por incoeréncias légicas e pouco fundamentados na norma da
lingua-alvo.

Na transcricao abaixo ¢ possivel identificar o uso de metalinguagem por parte de

um candidato do exame, o qual identifica elementos relevantes para a resoluciao da tarefa,
porém expressa desconhecimento acerca do topico gramatical abordado.

Transcri¢ao 1: Desempenho oral do candidato TAC.

*TAC: so <the &st> [//] &-um student pay attention to situation A.
*TAC: “if I happen to run into her I will tell her where you live”.
¥TAC: pay attention that <we use> [///] it is a conditional sentence.
*TAC: &-um <and we &ha> [///] itis a second conditional in which
we [//] you have to use +...
*TAC: &-um in the first part you have used &-um (.) present.
*TAC: but you do need to use what?
*TAC: past.
*TAC: right?
*TAC: so “if I happened to run into her I will tell her where you live”.
*TAC: sometimes it (i)s difficult to &-um remember all the rules.
*TAC: but do n(o)t forget this.
*TAC: whenever Oyou use “would”
*TAC: right?
*TAC: &-um it is () the action trying to understand
what the action is.
*TAC: and &-um (.) you see that it is a possibility.
*TAC: okay?
*TAC: so it (1)s not unreal.
*TAC: okay?
*TAC: so the: [/] the: [/] the: verb +/.

Fonte: Colombo (2019).

Localizados na primeira faixa da escala de proficiéncia, estio os desempenhos de
candidatos que ndo  expressam  conhecimento  linguistico e  tampouco
identificam/selecionam elementos importantes para a discussio do tdpico gramatical em
questao.

Na transcricao abaixo, é possivel verificar que o candidato desenvolve uma
explicacdo a qual ndo se baseia nas normas gramaticais da lingua-alvo, assim como
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seleciona e destaca elementos os quais nio se relacionam com o problema linguistico
proposto pelo aluno hipotético, evidenciando o seu desconhecimento acerca do problema
proposto.

Transcricao 3: Desempenho oral do candidato LID.

*LID: so: (.) I chose [: choose] [*] situation B.

*LID: &-um what do you have to do here?

*LID: read letter A and then letter B.

*LID: “she might be away (.) you never know with her”.

*LID: in this situation you are using the wrong preposition.

*LID: so “with” and “her” is [: are] [¥] not in the context.

*LID: you never know (.) about her.

*LID: you would never know about her.

*LID: you should use (.) another expression (.) to: (.) mean what you
(.) want to day.

*LID: letter B is better.

*LID: “she must be in Salvador (.) you never know”.

*LID: “you never know” because you do not know where () this person is
where Mary is.

*LID: so: (.) inletter A (.) “you never know with her” (.) the
preposition (.) is being used wrongly.

*LID: while in () letter B (\) “you never know” (.) is better.

*LID: because you do not have a preposition.

*LID: and you do not have () an undirect [: indirect]
[*] object in your way.

Fonte: Colombo (2019).

E importante destacar que, nesse sentido, a escala produzida a partir da analise das
amostras de desempenho leva em consideragdo a presenca ou a auséncia de tragos de
habilidade necessarios aos futuros professores para abordar tépicos gramaticais. Nesse
sentido, para cumprir a tarefa satisfatoriamente, o candidato deve, ao menos, expressar
conhecimento especifico.

No caso das amostras com desempenho insatisfatério, o uso de metalinguagem é
um critério que se torna irrelevante, uma vez que o candidato prové uma explicagdo que
apresenta incoeréncias em relacao a norma gramatical da lingua-alvo.

Sendo assim, considerando os tracos de habilidade necessarios para o provimento
de uma explicagao, foram incorporados, ao construto, elementos fundamentais para o
provimento de explicagdbes em sala de aula. A escolha habilidade de expressar
conhecimento linguistico/especifico para delimitar os desempenhos satisfatérios e
insatisfatorios se justifica por ser o critério basico para o cumprimento da tarefa.

Para as faixas superiores, o uso de metalinguagem caracteriza os desempenhos mais
proficientes. Para as faixas inferiores, a habilidade de identificacio/selecio de aspectos-
chave para a resolu¢ao do problema linguistico proposto pela tarefa é o que determina as
fronteiras entre os desempenhos insatisfatorios.

Figura 3: Arvore de decisdo e escala de proficiéncia linguistica para a categoria de Metalinguagem e
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Conhecimento Especifico, baseados em dados do EPPLE.
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aspectos-chave relevantes para o = Néo expressa conhecimento linguistico/especifico
problema proposto. . Ik nem identifica/seleciona aspectos-chave
—l Sim g relevantes para o problema proposto.
Fonte: Acervo do autor.
Conclusio

E possivel concluir que a aplicacio dos EBBs é satisfatoria na observacio de
comportamentos linguisticos importantes para a avaliagdio do desempenho da proficiéncia
oral do professor de LE e na produgio de um quadro de critérios avaliativos
empiricamente embasados.

Como implicagio da producio de uma escala de proficiéncia empiricamente
verificavel, é possivel desenvolver um argumento para a validade da operacionalizagao do
construto do exame e, no caso especifico EPPLE, aprimorar as escalas de proficiéncia
holisticas existentes de sua versio oral, assim como, propor escalas de proficiéncia de
natureza analitica que orientem o avaliador, estabelecendo limites claros entre as diferentes
faixas de proficiéncia.

Apesar do emprego satisfatério dos EBBs na analise de amostras de desempenho
oral do EPPLE, é importante apontar limitagdes do estudo em relagio ao numero de
amostras analisadas, assim como questoes relacionadas a confiabilidade dos resultados
produzidos, como consequéncia da adaptagao da metodologia proposta originalmente por
Upshur e Turner (1995). E preciso que a escala de proficiéncia para a avaliacio do
conhecimento especifico e do uso de metalinguagem seja validada por um grupo de
especialistas em avaliagdo para que possa ser incorporada ao EPPLE e empregada na
avaliacao de futuros candidatos.

Dessa maneira, o presente estudo possibilita o desenvolvimento de critérios
passiveis de verificagdo empirica, relativos a outras categorias avaliativas relacionadas a
proficiéncia oral e a competéncia linguistica, como pronuncia, precisio gramatical, fluéncia,
vocabulario, entre outras - tio importantes quanto o conhecimento especifico e o uso de
metalinguagem para o desempenho da docéncia, uma vez que a lingua-alvo é o objeto de
estudo e, 20 mesmo tempo, o meio do processo de ensino e aprendizagem em sala de aula.
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Leitura

O erro no processo de aquisicao/ captura de Inglés como lingua estrangeira: a Lingna em operacio

goed [*][: went]
piece [:: peach] []
<bla>[/] bla

<bla> [//] blabla
<bla> [/-] blabla
<bla> [///] cha

bla [*] [/] bla

bla [/] [*] bla

Obla

bi(a)

bla:bla

blabla:

&bl

&-um

bla*bla

()

(0.6)

XXX

bla [=! tosse]

0 [=! tosse]

bla 1

bla |

bla &*ABC: bla bla
<bla> [>]
<bla> [<]
bla@s:por
bla@q
%pho:
bla’bla

bla <bla bla> [!]
%com: bla
bla 1 bla

bla ,, bla

bla [= bla]

bla +.

bla [*c]

bla

vz"\\ Cristhiane Bonasorte Reis
Anexos
Anexo 1: Cédigos empregados nas
transcrlgoes.
CODIGO CARACTERISTICAS DE FALA
*ABC: bla Fala do interagente
bla. Declaragao completa
bla +... Declaragao incompleta (sem interrupgéo)
bla +/. Declaragao interrompida
bla! Exclamagéo completa
bla ? Pergunta completa
bla +..? Pergunta incompleta (sem interrupgao)
bla +/? Pergunta interrompida
+, bla Auto-preenchimento (apds interrupgao)
++ bla Preenchimento do enunciado de outro falante
"bla" Citagao de pequenos trechos
bla +'/. | Citag&o longa iniciada na proxima trilha (tier)
+" bla Inicio de citacéo longa

Erro estrutural seguido de corregdo pela transcri¢ao

Erro de escolha lexical seguido de corregao pela transcrigao
Repeticdo de palavras ou trechos de fala

Reconstituicdo de palavras ou trechos de fala

Falso inicio sem reconstituicao

Reformulagdo completa da mensagem

Erro no trecho de fala a ser reparado

| Erro no trecho de fala de reparo

Palavra omitida

Encurtamento fonologico

Alongamento de som silabico

Alongamento de palavra

Fragmentos fonoldgicos

Pausas preenchidas (preenchedores n&o lexicais)

Pausa dentro de uma palavra

Pausa silenciosa (sem duracéo)

Pausa silenciosa (com duragao em segundos)

Discurso incompreensivel

Vocalizagdes néo verbais (ocorréncia paralinguistica) com ocorréncia linguistica na trilha (tier)
Vocalizagdes ndo verbais (ocorréncia paralinguistica) sem ocorréncia linguistica na trilha (tier)
Entonacéo ascendente

Entonacéo descendente

Sobreposi¢ao de discurso (comentarios curtos)

Sobreposicado de discurso (falas simultaneas)

Palavra em lingua portuguesa
Uso de metalinguagem

| Desvio de prontncia

Silaba enfatizada

Trecho enfatizado

Comentarios

Agrupamento de marcadores conversacionais (posigao inicial): vocativos

Agrupamento de marcadores conversacionais (posicéo final): vocativos, perguntas curtas
Identidade déitica

Pausa na transcrigao

Delimita oragdes dentro de sentencas complexas

Fonte: Colombo (2019).
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