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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar o uso de hiperlinks nas praticas de Tele-
tandem na UNESP de Sao José do Rio Preto, por meio da analise de géneros,
antes e depois do deslocamento da sincronia da comunicacao da modalida-
de escrita (chats) para a modalidade oral (Sessao Oral de Teletandem), nos
Mensageiros Instantaneos utilizados para pratica. Considerando que o Te-
letandem é um sistema de géneros (ARANHA, 2014; RAMPAZZO; ARANHA,
2019) e os géneros sao acoes sociais formadas pela uniao de tragos recor-
rentes (componente sintatico), substancia retdrica (componente semanti-
o) e acao retérica (componente pragmatico) (MILLER, 2012), conhecendo
os componentes sintdticos e semanticos, buscou-se analisar o componente
pragmatico em relacao ao uso de hiperlinks antes e depois do estabeleci-
mento regular da sincronia da comunicagao na videoconferéncia. Os dados
mostram que antes do uso regular da videoconferéncia, o compartilhamen-
to de links nao era uma pratica comum e, depois do deslocamento, os alu-
nos passaram a utilizar o chat para compartilha-los, como apoio a pratica
comunicativa oral.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the use of hyperlinks in Teletandem
practices at UNESP Sao José do Rio Preto, through genre analysis, before
and after the shift of regular synchronous communication from the written
chat to the oral modality (Teletandem Oral Session), in the Instant Mes-
sengers used for the practice. Considering Teletandem a system of genres
(ARANHA, 2014; RAMPAZZO; ARANHA, 2019) and seeing genres as a union
of formal features (syntactic component), rhetoric substance (semantic
component) and rhetoric action (pragmatic component) (MILLER, 2012),
when the syntactic and the semantic components are known, it is possible
to analyze the pragmatic component, regarding the use of hyperlinks before
and after the shift of synchronicity to the videoconference. The data shows
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1. Introducao

A comunicacao digital é uma area que vem avancando a passos largos. Com
o desenvolvimento tecnolégico e com a criacao da Internet, milhdes de pes-
soas tém se comunicado via computadores conectados a Rede, independen-
te da distancia geografica entre elas. Os novos recursos e suportes advindos
da evolugao tecnolégica tém servido para diferentes formas de comunica-
cao, promovendo o desenvolvimento de técnicas intelectuais e materiais,
praticas e atitudes que levam ao desenvolvimento de novos padroes de inte-
racao social (CASTELLS, 2010).

Com isso, a comunicacao digital também vem sendo utilizada para
propositos mais especificos, como a aprendizagem de lingua estrangeira
(LE) em diversos contextos, dentre os quais estdo os projetos telecolabo-
rativos, como o Teletandem (TTD). Nesses projetos, Internet e computador
podem ser usados, em contextos institucionalizados ou nao, sob a media-
cao de um professor ou de um falante proficiente da lingua alvo. Usando
e-mails, Mensageiros Instantaneos (MI), féruns, blogs, chats, plataformas
de ensino, dentre outras ferramentas disponiveis para a Comunicacao Me-
diada por Computador (CMC), os participantes colaboram um com o outro,
com custos reduzidos, se nao, inexistentes, por uma interacdo auténtica
com falantes nativos ou proficientes da lingua que desejam aprender.

Além do desenvolvimento das habilidades linguisticas, da competén-
cia comunicativa e a ampliacdo das trocas culturais, essa experiéncia tam-
bém fomenta o desenvolvimento de letramentos digitais (HAUCK; YOU-
NGS, 2008; HELM; GUTT, 2010), uma vez que no ambiente digital estao
disponiveis, ao mesmo tempo, diversos modos de interacao que alteram a
producao dos significados. As caracteristicas multimodais desse ambiente
promovem o desenvolvimento de competéncias diversas para lidar com as-
pectos distintos da comunicagdo, pois tém contato com recursos semidticos
variados, como imagens (estaticas ou em movimento), texto verbal, sons,
hiperlinks, dentre outros, a partir dos quais constroem significados social-
mente aceitos (JEWITT, 2013).

O TTD, ambiente telecolaborativo estudado neste artigo, é baseado nos
principios de aprendizagem de separacao de linguas, reciprocidade e auto-
nomia (BRAMMERTS, 1996), que utiliza a telecomunicacao para que, por
meio de computadores conectados a Internet, parceiros geograficamente
distantes se conectem por um MI e utilizem webcams e fones de ouvido
para conversarem durante uma hora por semana de forma sincrona como
se estivessem face a face. O projeto inicial do TTD publicado em 2006, inti-
tulado Projeto Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para Todos (TELLES;
VASSALLO, 2006), previa que os participantes utilizassem os recursos de
videoconferéncia para a interacao face a face e o recurso de bate papo escri-
to! como apoio para a videoconferéncia.

1 Neste artigo, refiro-me a esse recurso como chat, forma que ele é mais conhecido quando
se fala do local em que ocorre o bate-papo.
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No entanto, havia dificuldades de ordem tecnoldgica que impediam que os
recursos fossem usados como previsto. A falta de qualidade e de velocidade
da conexao com a Internet, a indisponibilidade de instrumentos (cameras,
microfones etc.) ou de softwares impossibilitava o uso simultaneo de todos
os recursos dos MI e as praticas de TTD ocorriam exclusivamente pelo chat.

Conforme os empecilhos tecnoldgicos foram diminuindo e os recursos
dos MI passaram a ser utilizados de maneira cada vez mais simultanea, as
interacoes foram passando a ocorrer pela videoconferéncia, denominada
Sessao Oral de Teletandem (SOT) (RAMPAZZO, 2017), mas o chat ainda es-
tava presente para ajudar os participantes a desempenharem seus propoési-
tos comunicativos (FERRO, em andamento). O TTD pode ser visto como um
sistema no qual circulam diversos géneros (ARANHA, 2014; RAMPAZZO;
ARANHA, 2019), e Ferro (em andamento) afirma que esses géneros podem
ser materializados nos diferentes recursos disponiveis nos Mensageiros
Instantaneos utilizados para a pratica.

Com a possibilidade da utilizagao regular da videoconferéncia, outras
modalidades passaram a ficar disponiveis para serem utilizadas pelos par-
ticipantes de TTD e os registros materializados nos chats sugerem que hou-
ve uma alteracao das caracteristicas na utilizacao desse recurso: com a co-
municagao sincrona ocorrendo na SOT, o chat passou a ser um recurso pelo
qual os parceiros utilizam-se do envio de hiperlinks para clarificar dividas
e dar suporte a interacao sincrona oral (FERRO, em andamento).

Embora Aratjo (2006) afirme que a hipertextualidade seja uma carac-
teristica presente em qualquer texto digital, nas praticas de TTD ela passou
a ser um elemento marcante nas materializacdes ocorridas nos chats apés o
deslocamento da sincronia da comunicacao do recurso escrito para o oral.
Este artigo analisa a utilizacao de hiperlinks pelos alunos praticantes de
TTD, antes e depois do deslocamento da sincronia da comunicacao do chat
para a SOT. Para essa discussao, ele esta dividido em 5 partes, além desta
Introdugao: na primeira parte, discorre-se sobre a hipertextualidade como
caracteristica inerente aos géneros digitais; em seguida, aponta-se o TTD
como um sistema de géneros e as materializacoes que ocorreram antes e
depois do deslocamento da sincronia da comunicacao da modalidade escri-
ta para a oral. Posteriormente, apresentam-se os aspectos metodolégicos
utilizados para este estudo e, em seguida, a andlise dos dados selecionados.
Por fim, sao apresentadas as consideracoes finais.

2. Hipertextualidade

As defini¢des de hipertextualidade tém sido pauta em diversos debates
(ARAUJO, 2006; 2016; ARAUJO; BIASI-RODRIGUES, 2005; XAVIER, 2001;
KOMESU, 2005, MARCUSCHI, 2005, dentre outros) e é marcada por Aradjo
(2006) como uma caracteristica inerente e saliente a qualquer texto no am-
biente digital. O argumento do autor é que a Internet ja nasceu como um
meio hibrido no qual as ferramentas disponiveis oferecem uma reformu-
lacao a modalidade escrita pela utilizacao das diferentes semiologias pos-
siveis. Ferro (em andamento) afirma que a Internet constitui uma zona de
hibridagao na qual novos géneros podem ser adequados para atender
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exigéncias do meio, tornando-se mais adaptados ao novo ambiente. As ade-
quagoes, como o uso de diversas semiologias, sé sdo possiveis por ocorre-
rem nessa zona hibrida.

Uma dessas semiologias, o hipertexto, proporciona a leitura por meio
de nos, isto é, de maneira nao linear, o que pode ser visto por duas pers-
pectivas. A primeira entende que todo texto ja é um hipertexto, pois as di-
ferentes possibilidades de leitura, a intertextualidade e os artificios como,
por exemplo, as notas de rodapé, criam os nds necessarios para a hipertex-
tualidade. A segunda acredita que a hipertextualidade seja uma nova for-
ma de escritura caracterizada por uma “organizacao cognitiva e referencial
cujos principios constituem um conjunto de possibilidades estruturais que
caracterizam agoes e decisoes cognitivas baseadas em (séries de) referen-
ciacoes nao continuas e nao progressivas” (MARCUSCHI, 2005, p. 56). Por
essa perspectiva, além da nao linearidade, é inerente também a ambienta-
cdo digital, ja que as a¢Oes para a criacao de um hipertexto sé sdo possiveis
nele.

E nesse sentido que Levy afirma que o hipertexto é “um texto em for-
mato digital, reconfiguravel e fluido” (1999, p. 27). A composicao desse tex-
to, na visao de Levy (1999), é feita em blocos ligados por links que podem ser
explorados a qualquer momento, unindo em um hipertexto diversas cate-
gorias de signos. O autor aponta que quando se considera um texto, em sen-
tido mais amplo, incluem-se sons, imagens que podem relacionar-se para
uma leitura nao linear; no entanto, assim como Aratjo (2006), reafirma o
surgimento dos hipertextos apenas com o surgimento da Internet, porque
o suporte digital traz uma diferenca consideravel em relacao aos hipertex-
tos que antecedem a informatica, pois a digitalizacao permite a associagao,
na mesma midia, de diversos tipos de texto, construindo uma “informacao
multimodal disposta em uma rede de navegacao rapida e intuitiva” (LEVY,
1999, p. 55).

As novas possibilidades, na visao de Marcuschi (2007), nao modifica-
ram a escrita, mas mudaram a forma como nos relacionamos com ela. Diz
o autor: “escrever pelo computador no contexto da producao discursiva dos
bate-papos sincronos (on-line) é uma nova forma de nos relacionarmos com
a escrita, mas nao propriamente uma nova forma de escrita” (2007, p. 18).
Para ele, sao as condi¢oes de producao e de recepcao dos textos na Internet
que conferem uma necessidade de novas formas de operacao cognitiva que
estao refletidas nos textos digitais.

Dessa forma, ao levar para um ambiente digital um género que ja exis-
tia fora dele, é inerente a “tensao” entre as modalidades falada e escrita.
Ainda que um género fora da Internet tenha caracteristicas mais proximas
de uma das modalidades, quando ele é “levado” para a Internet, o compor-
tamento dos usuarios promove formas mistas de uso da linguagem que se
vinculam ao ambiente digital. Embora Marcuschi (2007) use a denomina-
cao “misto” para esse tipo de texto, entendo que ele possa ser denominado
hibrido, conforme a metafora biol6gica pela qual optei, pois, a mistura da
fala e da escrita que ocorre nos textos no ambiente digital é, a meu ver, o
resultado da hibridizagao dos géneros bate-papo, falado, que veio de fora da
internet, e do chat, escrito, que passou a ser produzido no ambiente digital
com o propdsito comunicativo de “bater papo na internet”.
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Para Xavier e Santos (2005), géneros digitais, como o féorum de discussao,
normalmente ocorrem com o uso da modalidade oral, embora o registro de
uso da lingua se aproxime da modalidade escrita. Na versao eletronica dos
féruns, no entanto, hd, segundo os autores, possibilidade de maior abran-
géncia espacial da discussao e de participacao de quaisquer pessoas, o que é
insumo para que os usudrios dos e-féruns construam “variadas e surpreen-
dentes acodes discursivas” (XAVIER; SANTOS, 2005, p. 31).

Assim, em diferentes géneros que circulam no meio digital, tem-se que
no hipertexto, os elementos semi6ticos coocorrem nao apenas como estra-
tégia de producdo dos sentidos (ARAUJO, 2006), mas como um novo modo
de enunciacao, que conta com a possibilidade da multissemiose, da nao li-
nearidade e da presenca de links. Ou seja, os hipertextos sao “dispositivos
‘textuais’ digitais multimodais e semiolinguisticos (dotados de elementos
verbais, imagéticos e sonoros) que estejam online” (ARAUJO, 2006, p. 26) e,
com isso, a hipertextualidade é um modo de enunciagao préprio do domi-
nio discursivo digital. A linguagem escrita ganha novas formas de constru-
cao dos sentidos, constituindo uma nova maneira tao importante quanto
qualquer outra semiose, o que coloca a hipertextualidade entre os modos
multiplos disponiveis no ambiente digital.

Dessa forma, como as praticas de TTD ocorrem em ambiente virtual, as
materializacoes que ocorrem durante as atividades de TTD estao inseridas
nesse contexto de producao de multimodal em que elementos verbais, ima-
géticos e sonoros podem coexistir e resultar em hipertextos. Na préoxima
secao, sao discutidas como essas produgdes multimodais estao inseridas no
TTD e no recurso de chat presente nos MI utilizados para a pratica.

3. 0s géneros e os chatsem TTD

O TTD pode ser visto como um sistema no qual diversos géneros circulam
(ARANHA, 2014; RAMPAZZO; ARANHA, 2019). Os géneros, pela perspectiva
da Nova Retérica (MILLER, 2012; BAZERMAN, 2006), “medeiam os modos
textuais e sociais de conhecer, estar e interagir em contextos determinados”
(VIEIRA, 2019, p. 70). Assim, o contexto é um “desempenho progressivo e
intersubjetivo, definido a partir da interpretacdo singular — socialmente
construida — do sujeito, mediado pelos géneros e por outras ferramentas
culturalmente disponiveis” (idem). Os géneros sao, portanto, os mediadores
das a¢oes com o mundo. Essa perspectiva busca entender como essa media-
cao ocorre e como nos posicionamos em relacao a determinados textos e
contextos (MILLER, 2012). Segundo Miller (2012), membros de uma comu-
nidade dao respostas semelhantes para situa¢cdes que apresentam estrutu-
ras e elementos semelhantes. Reconhecendo essas estruturas, esses mem-
bros produzem tracos formais e substantivos que criam um efeito particular
em determinada situagao, ou seja, produzem géneros. Para a identificacao
ou interpretacao de um género, é necessario identificar padroes recorrentes
de linguagem, via forma, que possibilitem a producao da substancia cultu-
ral. Dessa maneira, o género é um arranjo de tracos textuais e sociopsicol6-
gicos que se unem para promover o reconhecimento de acoes tipificadas em
situacoes tipificadas e construir acoes a partir desse reconhecimento (BA-
ZERMAN, 2006). Com isso, pode-se dizer que os géneros sao “tipificacoes
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sociais, padroes de interacao social-simbdlica recorrentes que sao social-
mente reconheciveis” (MILLER, 2012, p. 129).

A materializacdo desses géneros na esfera digital é influenciada pe-
las affordances, isto é, “as propriedades da interagao e da informagao que
podem ser colocadas em usos cognitivos e comunicativos especificos”
(MILLER; SHEPHERD, 2009, p. 281). O conceito de affordances nasceu na
psicologia (GIBBSON, 1986 apud MILLER; SHEPHERD, 2009) e vem sen-
do utilizado na area de estudos humano-computador para denominar as
possibilidades de interacao, como a utilizagao de recursos como os links,
que tornam a comunicagao possivel no meio digital. O usudrio “percebe” as
possibilidades e o cerceamentos do meio e produz determinadas acoes re-
toricas em detrimento de outras. As autoras salientam que, algumas vezes,
o conjunto de affordances potencializa as exigéncias de uma maneira como
elas nao haviam sido previstas anteriormente, isto é, pode ser que haja uma
motivagao social latente e reconhecida pela comunidade que foi preenchi-
da pela combinacao entre a exigéncia, as affordances, as formas e os tipos
pré-existentes em géneros anteriores.

Tendo nascido em meio digital, no TTD existe um grupo de textos que
se repetem (ARANHA, 2014), que sdo reconhecidos pelos membros da Co-
munidade Teletandem (CT) (RAMPAZZO; ARANHA, 2019; SILVA, 2012)
como meios de realizar acdes retéricas para a aprendizagem de LE. Assim,
a circulagao desses géneros serve para que os participantes cumpram seu
proposito de aprender/ajudar a aprender uma LE e o relacionamento desses
diversos géneros formam um sistema de géneros do TTD (ARANHA, 2014,
RAMPAZZO; ARANHA, 2019, RAMPAZZO, ARANHA, 2018). O argumen-
to de Aranha (2014) é que se o género é uma acao social — que circula em
uma comunidade e ajuda seus membros a realizarem funcoes sociais—, os
textos que circulam no TTD podem constituir géneros que servem para que
os membros da CT realizem funcdes sociais que os ajudem a atingir seus
propositos comunicativos. Portanto, o TTD pode ser definido como uma
“uma complexa rede de géneros inter-relacionados, na qual cada partici-
pante realiza um movimento reconhecivel em algum género reconhecivel”
(ARANHA, 2014, p. s/p). Essa rede é definida por Aranha (2014), como um
conjunto de géneros cuja interacao resulta na realizacao da funcao global
de um sistema de atividades, tal que um sistema de géneros somado a um
sistema de atividades possibilita a observacao de como as pessoas fazem
coisas com a ajuda dos géneros. Esses géneros podem estar materializados
nos recursos tecnolégicos disponiveis e podem sofrer adaptagoes e adequa-
coes para melhor se encaixarem no ambiente digital (FERRO, em andamen-
to). Um desses recursos é o chat, local no qual os interlocutores produzem,
na modalidade escrita, o que falariam, se estivessem face a face.

O chat é uma forma de comunicagdo sincrona escrita que, segun-
do Aratjo (2006), surgiu como uma nova maneira de se relacionar com a
linguagem. O autor acredita que os chats sao uma das diversas formas de
enunciacao que ocorre na Internet e congregam diversas linguagens multi-
modais em si, podendo aliar, de maneiras diferentes, imagens, sons e escri-
ta. Estando dentro de um ambiente digital, o autor afirma que seu primeiro
traco distintivo é a hipertextualidade, que é caracteristica inerente a todos
os géneros digitais. Outro traco determinante dos chats esta relacionado a
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assincronia da comunicagao pelos MI. A “revolugao” comunicativa promo-
vida pela Internet estd na horizontalidade sincrona e assincrona e na au-
tenticidade da comunicacao que ela possibilita (FERRO, em andamento), o
que leva a questao da assincronia/sincronia a ter um papel relevante para o
estudo dos géneros no ambiente digital, especialmente no recurso que, per
se, promove a comunicacao sincronica.

Em geral, as conversas sincronas como as que ocorrem nas salas de
bate-papo ou nos MI sao denominadas chat, com base no uso do verbo em
inglés “to chat”. Em quaisquer suportes nos quais haja um especo destinado
a comunicacao sincrona escrita, a dinamica da comunicacado entre os parti-
cipantes é alterada, podendo haver uma mistura das modalidades falada e
escrita, além da plurissemiose (ARAUJO, 2006). Lima Lopes (2018) aponta
que a comunicacao nos MI é mais fragmentada e muitas vezes carrega mais
de um ato conversacional, dividido em unidades menores.

Assim, além da hipertextualidade, a busca pela reproducao da modali-
dade falada com o registro escrito é uma questao intrinseca aos ambientes
digitais de comunicacao sincrona. Na medida que a sincronia proporcio-
nada pelo ambiente digital impoe uma certa rapidez para que a pratica co-
municativa flua, os usuarios vao criando adaptagdes como forma de agir
nos géneros digitais e atingir seus propdsitos. Dessa maneira, é necessa-
rio considerar que a utilizacao das diversas estratégias para reproduzir a
fala na escrita molda a agao retérica dos participantes. Além disso, Aratjo
(2006) afirma que em qualquer situacdo comunicativa na Internet intrinse-
camente associada a ideia de “bater papo”, haverd mistura entre as modali-
dades oral e escrita como a combinacgdo de sinais para suprir a auséncia de
comunicacao extralinguistica presente em uma comunicacao face a face e
atender as especificidades do género.

Pode-se dizer, portanto, que hd uma manutencao dos tragos formais
recorrentes do género “bate-papo” que ocorre fora do ambiente digital
acrescidos das possibilidades disponiveis pelas affordances do meio para
criar formas de atingir o propdsito comunicativo de bater papo na Internet.

No TTD, os chats sao recursos que sempre puderam ser utilizados para
as praticas de TTD (FERRO, em andamento). Em um primeiro momento,
entre 2006 e 2011, havia diversos obstaculos, especialmente em relacao a
tecnologia —- falta de equipamentos, impossibilidade de utilizacao de um
MI especifico, baixa velocidade de Internet ——, que levavam a diferentes
arranjos para as praticas e para o uso dos recursos tecnoldgicos indicados
no Projeto Teletandem (TELLES; VASSALLO, 2006). Nesse periodo, a sin-
cronia da comunicagao estava regularmente estabelecida no chat escrito,
pelo qual ocorria a comunicacao sincrona. Com o passar do tempo, a evo-
lucao dos programas de computador e o surgimento de novas opgoes de
MI foram oferecendo alternativas para as praticas, que passaram a ocorrer,
mais regularmente, na modalidade oral, via videoconferéncia (FERRO, em
andamento) a qual se denomina Sessao Oral de Teletandem (SOT) (RAM-
PAZZ0, 2017). Telles (2009) afirma que o uso da webcam é o diferencial do
TTD, pois possibilita uma interacdo simultanea praticamente face a face.

Ferro (em andamento) afirma que o deslocamento da sincronia da co-
municacao do chat escrito para a videoconferéncia modificou a maneira
como os interagentes passaram a utilizar o chat e, consequentemente,
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como 0s géneros passaram a circular no sistema. No entanto, por terem es-
tado disponiveis desde o periodo inicial das atividades, as materializacoes
ocorridas dentro deles trazem informagoes sobre as acoes sociais que fa-
zem parte dos géneros que circularam e que circulam no TTD. Considerando
que inicialmente a sincronia da comunicagao estava estabelecida na escrita,
devido aos problemas tecnolégicos, e que, depois do deslocamento da sin-
cronia para oralidade o recurso do chat passou a receber outros tipos de
materializagOes, essa diferenca pode indicar um ponto de mutacao dentro
do sistema de géneros do TTD e uma nova maneira de agir dentro desse
sistema.

Para essa discussao, na préxima secao é descrita a metodologia utili-
zada para analise dos excertos de chats disponiveis na amostra de dados
coletados antes e depois do deslocamento da sincronia.

4, Metodologia

Este trabalho é uma pesquisa qualitativa longitudinal que utiliza um Com-
puter-assisted qualitative data analysis software (CAQDAS) como base para o
procedimento da interpretacao dos dados. Para esta andlise, foram coleta-
dos dados de dois momentos das praticas de TTD na UNESP-SJRP, conforme
a Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Dascricio da coleta de dados para 2 pesquiza

FASEDO TTD ANOI DOS DADOS FONTE DOS TIPO DE DADO A SER
SELECIONADOS DADOS ANALISADO
Peszquisa bubliografica Excartos de chat
nos trabalhos

la faze (2006 — 2011) 2006 e 2007 disponiveis no site do

Projeto TTD Brasil
MulTeC Arquivos de chaf

2012, 2013, 2014 e

2a faze (2012 — 2015) 2015

Fonte: elzsborado pels autors

O primeiro grupo de dados coletado corresponde ao das atividades de
TTD que ocorreram entre 2006 e 2011. Nesse periodo as participacoes dos
alunos nas atividades de TTD eram voluntarias e nao havia nenhuma sis-
tematizacao de tarefas e de avaliacao. Os dados desse periodo foram cole-
tados por pesquisa bibliografica nos trabalhos sobre TTD que estdo dispo-
niveis na pagina oficial do “Projeto Teletandem Brasil: lingua estrangeiras
para todos” (www.teletandembrasil.org/publications.html).

A coleta de dados do segundo periodo corresponde ao periodo entre
2012 e 2015, depois de a sincronia na comunicacao ter sido estabelecida
mais regularmente no recurso de videoconferéncia. Esses dados estao dis-
poniveis no MulTeC (LOPES, 2019; ARANHA, LOPES, 2019), um amplo cor-
pus multimodal de atividades telecolaborativas em teletandem, seja para
pesquisas em telecolaboracao, ou para estudos que possam ser conduzidos
com o uso dos dados e metadados ali compilados.

Considerando o estudo de Miller e Shepherd (2019), que analisa a subs-
tancia, a forma e as agoes retoricas de blogs, foram analisadas a substancia
e a forma dos textos materializados nos chats de TTD para discutir as acoes
retdricas tipificadas dos participantes em relacdo ao compartilhamento de
links. Para isso, foi utilizado o CAQDAS “Voyant Tools®”, na busca de iden-
tificar os tracos formais recorrentes e as substancias retdricas contidas nas
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amostras. As substancias retdricas foram analisadas pela relacao entre
os tracos formais recorrentes observadas em seus contextos originais. O
Voyant Tools® é um ambiente online de leitura e analise de textos gratuito,
disponibilizado no endereco eletronico http://voyant-tools.org. Seus dife-
rentes recursos de leitura e andlise estao programados para interagir uns
com os outros, de forma a oferecer visdes mais amplas e mais especificas dos
corpora analisados ao mesmo tempo.

5. Discussao e analise dos dados

Na busca por palavras mais recorrentes dos anos anteriores e posteriores ao
estabelecimento da comunicacado sincrona na SOT, conforme a Tabela 2, é
possivel afirmar que apesar das diferencas no nimero de palavras entre os
anos de 2006 (8.256 palavras) e 2007 (42 palavras), as caracteristicas formais
encontradas no primeiro periodo mostra uma grande diversidade de pala-
vras materializadas no chat.

Tabela 2 — Resumo dos tragos formais cecotrantes por ano

B.256 330 9,185 5,626 1,822 578
TE[ & | % | TF [#|% | TF | & (% TF w|%W | TF |[#]| % | TF &%
ol (B8 (105 cheio |4(1,2| kttp | 162|1,B bttp 65|1,5| «o [2D[1,10) qua |E|Z1
F 77093 e |4 1,2 que | 6T |07 the 4111 aic |20]1,10 & |4t
s | TE(DA2] saeo |4]1,2| eu | &4 |07 af GIL7) que |19[1,04)  se 4|11
es | 600,73 | semmana | 4| 12| ado | 43 | 0.3 | meyoutebe oom |23 | 0,6 hitp |17 |0,P3| accent| 3| OE
en | S6|0dE| scho |3|05 voes| 40 (04 to 2|06 | wateln | 141077 &l | 2| OF

TF — Traco formal
# - pamero de tecorréncias

%% - porcentipem em relacio 20 niémero total de palavras

Faonte: elaborado pele autors a parnr dos resultzdos do Voyant Tocls

P

As primeiras cinco palavras mais recorrentes em 2006 (“el”, “y”, “si”,
“es”, “en”) sdo um artigo, uma conjung¢ao, um advérbio, um pronome e um
verbo de ligacao, que foram usados para a produgao de um texto no qual
as sentencas sao relativamente longas. Pela leitura dos excertos, é possivel
compreender a conversa entre os aprendizes, ou seja, compreender a subs-

tancia retorica:

B diz: Queréis hablar?

B diz: o no?

Ar diz: se dice queres hablar?
Ar diz: si

[N B R
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5 Ar diz: quiero

6 Ar diz: vos queres

7 Ardiz: ?

8 B diz: Se utiliza el vos?

9 Ar diz: si se utiliza el voceo

10 B diz: yo tengo mucha dificultad en eso

11 Ar diz: vos escribis en segunda persona, pero del plural

12 Ar diz: por que, como te ensenaron?

13 B diz: es que estoy acostumbrada con la conjugacion de Espana

14 B diz: Dicieron que es casi la misma cosa que el vosotros del espanol

15 Ar diz: dijieron,

16 Ar diz: pero no es lo mismo

17 B diz: Pero no estudiamos mucho

18 Ar diz: por ejemplo se conjuga asi, yo estoy, tu estas, el estd, nosotros

estamos, vosotros estais y ellos estan

19 B diz: En esta semana estuve estudiando el pasado y me he dado cuenta
que me olvide de todo

20 B diz: Pero se conjuga asi en Argentina?

Excerto 1 (SALOMAO, 2018, p. 109, grifos meus)

Essas caracteristicas estdo presentes porque, sendo o chat o recurso
exclusivo para a pratica do TTD, os participantes escreviam o que falariam
se a sincronia da comunicagao estivesse estabelecida na videoconferéncia.
Esse par falava sobre “el voseo”, uso comum do pronome vos e suas conju-
gacoes do espanhol utilizado nas variantes da América Latina. A parceira
brasileira (B) afirma achar dificil usar esse tipo de estrutura e a estudante
argentina (Ar) tenta ajuda-la a entender a diferenca entre os usos do espa-
nhol europeu e o latino-americano. As outras quatro palavras mais recor-
rentes em 2006 também sao parte de contextos nos quais se pode entender
o conteudo, que corresponde a substancia retérica (MILLER, 2012).

Como a sincronia da comunicacdo estava estabelecida na modalidade
escrita, sao encontrados exemplos de alteracoes e adaptagoes na busca de
aproximar o texto escrito da linguagem oral. No excerto 1, também é pos-
sivel ver um exemplo de falta de acento no uso de “si” (se) e “si” (sim) nas
linhas 4 e 9, quando a estudante argentina nao utiliza o acento que dife-
rencia uma palavra da outra em espanhol. No excerto 2, a seguir, é possivel
verificar o uso do internetés como forma de aproximacao entre as modali-
dades falada e escrita.

Ar diz: vos tenes una suerte que yo no tengo

Ar diz: primero que te ensenan tu propia lengua
Ar diz: y podes entonces comparar

B diz: es verdad

(S W NS I NCR

Ar diz: segundo que asi te das cuenta de como tenes que hablar mejor en
tu propia lengua

6 Ar diz: por esa casualidad no te ensefian como se forma el imperativo
7 Ar diz: y cual es la funcion de los pron. oblicuos

8 B diz: en realidad entiendo mejor el castellano que mi propia lengua.
9 Ar diz: jajajaja

10 Ar diz: yo aprendi la mia gracias al portugués

11 B diz: que cosa ves como es la vida y los verbos

12 B diz: hehehehe

13 Ar diz: rararara

Excerto 2 (SALOMAO, 2008, p. 180, grifos meus)
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Nas linhas 9, 12, e 13, é possivel observar que as parceiras reproduzem em
suas linguas nativas trés formas diferentes de expressar risos em suas lin-
guas nativas trés formas diferentes de expressar risos em suas linguas na-
tivas (“jajaja”, “hehehe”, “rararara”). Conforme Komesu and Tenani (2009),
essas representacoes sdo construidas pelo uso fonético para caracterizar a
linguagem oral na modalidade escrita. Além disso, nos excertos 1 e 2 tam-
bém podem ser encontrados o que Cavalari (2009) identificou como mu-
dancas de turno como recurso entonacional, ou seja, a mudanca de linha
para marcar episddios prosddicos na escrita (por exemplo, linhas 3, 4, 5, 6
e 7 no Excerto 1; e linhas 1, 2 e 3, no Excerto 2). Em 2007, as cinco palavras
mais recorrentes foram “cheio”, “dia”, “saco”, “semana” e “acho”. Embora o
numero de excertos de chat tenha sido consideravelmente menor que o de
2006, foi possivel identificar uma continuagao das caracteristicas encontra-
das nos excertos de 2006 como forma de reproduzir no texto escrito o que
falariam oralmente.

No entanto, nenhum hiperlink foi encontrado nos trechos de corpus
acessiveis antes de 2011. Neste ponto, é necessario levantar algumas ques-
toes: embora nao tenham sido encontrados usos de envio de hiperlinks, essa
possibilidade ja existia desde o inicio do uso dos chats. Contudo, o envio dos
links pode nao ter acontecido devido a diversos fatores sociais, como a falta
de letramentos digitais, possivelmente em desenvolvimento, considerando
o periodo sécio-histérico da atividade, ou mesmo pela interface do MI nao
oferecer as facilidades que passaram a ser oferecidas com o desenvolvimen-
to nos anos mais recentes (FERRO, em andamento).

Por outro lado, analisando os excertos do periodo apds o deslocamento
da sincronia da comunicacao para a SOT, é possivel verificar uma mudanga
no tipo de materializacoes realizadas nos chats. O principal aspecto dessa
mudanga é que em 2012 e 2013, a palavra mais recorrente foi “http” (1,8%
do corpus em cada um dos anos), além de, em 2012, o endereco eletronico
“www.youtube.com”, contado pelo Voyant Tools como uma tnica palavra,
ter recorrido 23 vezes (0,6% do corpus).

Em 2012, as cinco palavras mais recorrentes foram “http”, “que”, “eu”,
“nao”, “vocé”. Contrastando as ocorréncias com seu contexto original, os
excertos de chat escrito de 2012 sao muito parecidos com os que estao re-
produzidos no excerto X, a seguir:

[12:53:10] Am: culture

[12:54:16] Am: you can translate for tourists when the olympics come to rio de ja-
neiro

[12:55:04] Am: what do you want to do with english?

[12:56:38] B: diferencial

[12:57:21] Am: essential

[12:58:13] B: bridge

[12:58:52] Am: san francisco

[12:59:12] Am: golden gate bridge?

[12:59:23]B: http://www.google.com.br/#hl=p-
t-BR&sclient=psy-ab&q=golden+bridge &oq=golden+br&gs_I=hp.3.1.

145



Leitura
Ne72 Ano 2022

JAN / ABR 2022

ISSN 2317-9945 (on-line)
ISSN 0103-6858
p.135-149

014.1077.9174.0.11916.11.10.1.0.0.2.1521.4900.0j1j4j1j0j2j1j0j1.10.0...0.0...1c.9Ux-
1CiCOVKk&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.&fp=810de71286025028 &-
biw=1034&bih=885

[13:01:15] Am: largest

[13:02:17] B: river

[13:02:57] Am: take a picture of the waterfall

[13:03:26] B: http://www.google.com.br/#hl=p-
t-BR&sclient=psy-ab&q=ituverava+cachoeira&oq=ituverava+cachoeira&-
gs_1=hp.3...3851.7144.3.7572.12.11.1.0.0.0.276.1449.0j4j3.11.0...0.0...1c.
KbCPnQYBr_k&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.&fp=810de71286025028 &-
biw=1034&bih=885

[13:04:35] Am: [5F6s@uga.edu

[13:05:16] B: I5F6 I5F6s

Excerto 3 (MulTeC - 2012_I5F6_UGA4si_C1)

Nesse excerto, que contém dados de 2012, é possivel encontrar algumas
palavras que provavelmente dao suporte a comunicagao sincrona que esta
acontecendo na videoconferéncia e nao é possivel identificar uma substan-
cia retérica no que esta escrito. Os parceiros utilizam o chat para elucidar
vocabuldrio desconhecido e enviam links para ajudar na elucidacao.

O trago formal mais recorrente nos anos de 2012 e 2013 foram
“http”, que inicia enderecos de links e, também em 2013, ha a identificacao
da recorréncia do endereco www.youtube.com, como uma palavra Unica,
também como forma de ajudar na conversacao que ocorre na modalidade
oral, pela videoconferéncia, conforme ilustra o Excerto 3.

1 [10:18:33] Am: gets on your nerves
2 [10:18:34] Am: *
3 [10:22:43] unespriopreto017: http://www.google.com.br/search?hl=p-

t-BR&q=pioneiro+da+selatjaboticabal&bav=on.2,or.r_qf.&bvm=bv.44990110,d.
eWU&biw=1280&bih=933&um=1&ie=UTF=8-&tbm=isch&source=og&sa-
N&tab=wi&ei=QWdIUb3bMePTOgHmMh4DYBQ#imgrc=TtSyS1alKFmDT-
M%3A%3BwI-IEAPfUODJAM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.absolutvip.com.
br%252Fwp-content%252Fuploads%252F2012%252F06%252Fannnnnnnnnnn-
-300x199.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.absolutvip.com.br%252Fem-edi-
cao-comemorativa-aos-10-anos-rodeio-show-jaboticabal-comeca-nesta-quarta-
-6%252F%3B300%3B199

4 [10:25:11] unespriopreto017: jorge e matheus

5 [10:27:02] unespriopreto017: munhoz e mariano

6 [10:27:10] unespriopreto017: camaro amarelo

7 [10:30:26] teletandem27: https:/www.youtube.com/watch?v=ugN-
Q5uIN09Q

8 [10:32:01] unespriopreto017: https://www.youtube.com/watch?v=jaYL-
zTs4mbY

9 [10:35:27] unespriopreto017: eminem

10 [10:36:19] unespriopreto017: https:/www.youtube.com/watch?v=MPT-
txBKXell

11 [10:38:58] teletandem27: http://www.youtube.com/watch?v=55a0ONF7z-
ZDs

12 [10:39:59] teletandem27: old crow medicine show - lonesome road blues
13 [10:40:14] teletandem27: low anthem - charlie darwin, OMGCD

14 [10:40:39] teletandem27: grizzly bear - ready, able

15 [10:40:49] teletandem27: rhye - the fall

16 [10:41:51] unespriopreto017: http://www.youtube.com/watch?v=Avrmy _
mzvUc

146



Leitura
Ne72 Ano 2022

JAN / ABR 2022

ISSN 2317-9945 (on-line)
ISSN 0103-6858
p.135-149

17 [10:42:45] teletandem27: http:/www.youtube.com/watch?v=0yatNz8v-
C-w

18 [10:42:46] teletandem27: beirut

19 [10:42:57] teletandem27: - nantes, east harlem

Excerto 4 (MulTeC -2013_I8F17 UGA1i_C5)

Os dois parceiros trocam hiperlinks para exemplificar e/ou clarificar o que
ocorre na comunicacao sincrona e as palavras esparsas que eles escrevem
podem ser conectadas com o que esta sendo dito na videoconferéncia. A
pratica de usar o chat escrito para clarificar vocabulario desconhecido, para
ajudar o parceiro a compreender o que foi dito ou dar-lhe exemplos, mos-
trou-se um propoésito comunicativo comum para o uso dos chats durante o
segundo periodo. Vale salientar que, embora “http” nao tenha sido o traco
mais recorrente em 2014, ele aparece dentre os cinco termos que tiveram
mais recorréncia nesse ano e, em comparacao com o ano de 2012, especifi-
camente, temos 0s mesmos tracos recorrendo, embora com nimeros dife-
rentes.

Dessa maneira, por meio dos excertos acima, é possivel observar
que, com o deslocamento da sincronia da comunica¢ao da modalidade escri-
ta, no chat, para a oral, na SOT, os participantes passaram a fazer uso do chat
como ferramenta de suporte para a comunicagao oral e, com isso, passaram
a utilizar as affordances desse recurso com outra finalidade, a de ajudar o
parceiro a entender o que estd sendo dito.

Nota-se que o envio de hiperlinks tornou-se uma caracteristica
marcante apds o deslocamento da sincronia para a oralidade e a forma que
eles sao usados somente é possivel considerando as affordances do ambien-
te digital e da Internet. Nesse sentido, pode-se afirmar que os hiperlinks
foram incorporados as Sessoes Orais de Teletandem (SOT) pelo préprio con-
texto social de interacao dos participantes do TTD.

5. Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo analisar o uso de hiperlinks nas praticas de
Teletandem na UNESP de Sao José do Rio Preto, antes e depois do desloca-
mento da sincronia da comunicacdo da modalidade escrita (chats) para a
modalidade oral (Sessao Oral de Teletandem).

Por meio da analise de géneros sob a perspectiva da Nova Retdrica

(MILLER, 2012; BAZERMAN, 2006), e considerando o TTD um sistema de
géneros no qual diversos géneros circulam (ARANHA, 2014; RAMPAZZO;
ARANHA, 2019), identificamos os tragos recorrentes (componente sintati-
co) e a substancia retdérica (componente semantico) para identificar e ana-
lisar a acdo retdrica (componente pragmatico) (MILLER, 2012) do envio de
hiperlinks entre os praticantes de TTD.
Os dados apontam que depois do deslocamento da sincronia da comuni-
cacao dos chats para a videoconferéncia, o compartilhamento de links tor-
nou-se uma pratica comum, com o propésito de auxiliar a comunicagao oral
estabelecida na SOT. As razoes para essa mudanca ainda carecem de mais
estudos, porém, pode-se afirmar que esse novo propdsito somente é pos-
sivel devido a ocorréncia dessa comunicacdo em uma zona de hibridacao
chamada Internet.

147



Leitura
Ne72 Ano 2022

JAN / ABR 2022

ISSN 2317-9945 (on-line)
ISSN 0103-6858
p.135-149

REFERENCIAS

ARAUJO]J.C. Reelaboracdes de géneros em redes sociais. In: ARAUJO, J.; LE-
FFA. V. (orgs.) Redes sociais e ensino de linguas: o que temos de aprender.
1.ed. Sao Paulo: Pardbola, 2016. p. 49 — 64.

ARAUJO, J. C. Os chats: uma constelacdo de géneros na Internet. Tese
(Doutorado em Linguistica). Orientadora: Bernadete Biasi-Rodrigues. Uni-
versidade Federal de Fortaleza. Fortaleza, 2006.

BAZERMAN, C. Géneros textuais, tipificacao e interagao. Angela Paiva
Dionisio e Judith Chambliss Hoffnagel (Org.). Trad. Judith Chambliss Hoff-
nagel. Sao Paulo: Cortez, 2006.

BRAMMERTS, H. Tandem language learning via the internet and the In-
ternational E-Mail Tandem Network. In: D. Little & H. Brammerts (Eds.)A
Guide to Language Learning in Tandem via the Internet. CLCS Occasio-
nal Paper, 46. Dublin: Trinity College. 1996, p. 9-21.

CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexoes sobre a internet, os ne-
gdbcios e a sociedade. Trad. Maria Luiza X. de A. Borges. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2010.

FERRO, P. S. Mapeamento das ferramentas de comunicacao sincrona
em Teletandem: um estudo longitudinal do uso dos chats. Orientadora:
Solange Aranha. em andamento. 205f. Tese (Doutorado em Estudos Linguis-
ticos)-Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Esta-
dual Paulista, Sao José do Rio Preto.

HAUCK, M.; YOUNGS, B. L. Telecollaboration in multimodal environments:
the impact on task design and learner interaction. Computer Assisted Lan-
guage Learning. n. 21, v. 2, 2008, p. 87 - 124.

HELM, F.; GUTH, S. The multifarious goals of telecollaboration 2.0: Theo-
retical and practical implications. Telecollaboration, v. 2, 2010, p. 69-106.

JEWITT, C. Multimodal methods for researching digital technologies. In:
PRICE, S.; JEWITT, C.; BROWN, B. (Eds.) The SAGE Handbook of Digital
Technology Research. SAGE: London, 2013.

KOMESU, F.; TENANI, L.. Consideragoes sobre o conceito de “internetés”
nos estudos da linguagem. Linguagem em (Dis)curso, v. 9, n. 3, 2009, p.

621 - 643.

LEVY, P.. Cibercultura. trad. Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34,
1999.

LIMA LOPES; R. E de; BUZATO, M. E. K. (ORGS.) Género Reloading. Cam-
pinas: Pontes Editores, 2018.

148



Leitura
Ne72 Ano 2022

JAN / ABR 2022

ISSN 2317-9945 (on-line)
ISSN 0103-6858
p.135-149

MARCUSCHI, L. A. Da fala para a escrita: atividades de retextualizacao.
Sao Paulo: Cortez, 2007.

MILLER, C. R. Géneros textuais, agéncia e tecnologia: estudos. Sao Paulo:
Parabola, 2012.

MILLER, C. R.; SHEPHERD, D. Questions for genre theory from blogosphere.
In: GILTROW, J.; STEIN, D (Eds.). Theories of Genre and their application
to Internet Communication. Amsterdam: John Benjamins, 2009. p. 263 -
290.

RAMPAZZO, L.; ARANHA, S.. Revisiting the concept of commu-
nity to foster its applicability to telecollaboration. Alfa, rev. lin-
guist. (Sao José Rio Preto), Sao Paulo, v. 63, n. 2, Set. 2019, p. 373
— 396.Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S1981-57942019000200373 &Ing=en&nrm=iso. Acesso em 22 Set.
2020.

RAMPAZZO, L. Géneros textuais e telecolaboragao: uma investigacdo da
sessdo oral teletandem inicial. Orientadora: Solange Aranha. 2017. 134 f.
2017. Dissertacao (Mestrado em Estudos Linguisticos)-Instituto de Biocién-
cias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Sao José do
Rio Preto.

TELLES, J. A. Do we really need a webcam? The uses that foreing language
students make out of webcam images during teletandem sessions. Letras &
Letras, Uberldndia, n. 25, v. 2. jul./dez. 2009. p. 65-79.

TELLES, J. A.; VASSALLO, M. L. Foreign language learning in-tandem: te-
letandem as an alternative proposal in CALLT. The ESPecialist. v. 27, n. 2.
2006.p. 189 - 212.

VIEIRA, B. G. A. M. Do critico ao complexo: uma pedagogia em inglés para
fins especificos para a promogao do letramento académico de p6s- graduan-
dos brasileiros a distancia. 2019. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos)
- Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, UNESP, Sao José do Rio
Preto.

XAVIER, A. C.; SANTOS, C. F. E-férum na Internet: um género digital. In-

teracao na Internet: novas formas de usar a linguagem. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2005. p. 30-38.

149



