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Coeréncia: Autor - Texto -
Leitor dialeticamente se constituindo no mundo.

Belmira Rita Magalhies/UFAL
Maria Virginia Borges Amaral/UFAL

Este trabalho tem como proposta discutir o conceito de
coeréncia, a partir de um referencial teérico que tem em seus
principios o entendimento de que a possibilidade de compreensio
de qualquer texto/enunciado ocorre a partir da relagio autor-texto-
leitor, em um momento definido historicamente. A aplicagio dos
pressupostos teoricos serd feita atraves da analise de um fragmento
do texto de Carvalho, Bonetti e lamamoto: A formacio Profissio-
nal do Assistente Social do Brasil - Determinantes historicos e
perspectivas’

Ao discutir a relagdo entre coeréncia e texto, Koch (1989)
atribui a coeréncia a fungio de constituir a textualidade - sem
coeréncia um texto nio se sustenta.

"E a coerbncia que faz com que uma seqiiéncia linguistica
qualquer seja vista COMo um texto, porque € a coeréncia atraves
de wdrios fatores que permite estabelecer relacbes (sintdtico-
gramaticats, seméanticas e pragmadticas) entre os elementos da
seqiiéncia (morfemas, palavras, expressbes, frases, pardgrafos,
capitulos etc,) permitindo construi-la e percebé-los, na recepgdo,
como constituindo uma unidade significativa global". (koch
1989:45).

! Carvalho/Bvonetti/lamamoto in Servico Social e Socedade, Cortez. 1984
A ABESS assume esse projeto como uma prioridade na sua programacao 83/85.

63



N° 9/10 Leitura Jan./Dez.1993

A autora discorre sobre a importincia da coeréncia na consti-
tui¢io do texto, mostrando-a como um principio fundamental ao
processo de compreensio. A coeréncia envolve virios fatores,
inclusive a coesio, que, por nio serem suficientes para o estabeleci-
mento da textualidade nio determinam a formagio do texto.
Coesio ndo ¢ "sinonimo" de coeréncia. A coesio, segundo
Marcuschi (1983 in Koch 1989) tem seu limite na superficie do
texto, referindo-se, exclusivamente, aos aspectos linguisticos:
inscreve-se entre os conhecimentos linguisticos necessirios 2
construgio da coeréncia.

Assim como a coesdo, outros fatores incidem na coeréncia , e,
portanto, na textura de uma sequéncia linguistica, sio eles:
conhecimento de mundo, conhecimento partilhado, inferéncia,
fatores pragmaticos, situacionalidade, intencionalidade, aceitabilida-
de, informatividade, focalizagdo, intertextualidade e relevincia.

Esses fatores estdo interrelacionados no texto formando um
"todo" que, a partir de uma interdependéncia operam no processo
da coeréncia textual. Significa dizer que hi niveis de coeréncia
diferenciados; um texto por si s6, nio poderd ser julgado como
coerente ou incoerente. Nesse sentido, Koch (1989), remete a
discussio a Charolles (1987) que afirma nio haver propriamente
textos incoerentes. O ouvinte ou leitor do texto se esforga para
calcular o sentido do texto. Ser ou nio um texto coerente depende
do usudrio, pois o sentido estaria no leitor.

Todavia a questio nio se resolve s6 do ponto de vista do
sujeito que ouve ou l€ o texto. Koch (1989) concorda que a
coeréncia, enquanto principio de interpretabilidade, justifica a nfo
existéncia de um texto incoerente em sl, mas esse fato remete
necessariamente a explicitagio dos elementos que configuram a
situagdo comunicativa a qual ndo se constitui apenas do sujeito que
"recebe" o texto.

‘O texto serd incoerente se sen produtor ndo souber adequd-lo
a situagdes, levando em conta intengdo comunicativa, objetivos,
destinatdrio, regras socio culturais, outros elementos da
situacdo, uso dos recursos lingiiisticos, etc. Caso contrdrio serd
coerente”. (1991:50)
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Nesse sentido Koch inscreve o "autor" (produtor) do texto no
processo de estabelecimento da coeréncia. Ele deve considerar no
ato da produgio do texto virios elementos que contribuam para
produgio de sentidos pelo sujeito que ouve/Ié o texto.

'E evidente que a capacidade de calculo do sentido pelo
receptor ¢ fundamental... (1991:50)

Todavia
"4 coeréncia ndo é nem caracteristica do lexto, nem dos

usudrios dos mesmos, mas estd 1m0 processo qie coloca texto e
usudrios em relacdo numa sitnagio”. (Koch 1991:51 )

Em suma, no processo de coeréncia foram inscritos: o produtor
do texto, o texto e o leitor - todos relacionados numa d_etermmada
situagdo comunicativa. Na interioridade do texto estdo inscritos os
sentidos que possam ser atribuidos, e eI_e oferece pistas para a
constitui¢io dos sentidos no processohde .mterlocUg.ao. -

Tomando o texto como uma seqiiéncia ou cadeia de enuncia-
dos, formando uma unidade significativa, consideramos como
Bakhtin que é no enunciado que a lfqua, com todas-as suas
formas de seqiienciagio, adquire expressw_tdade; o enunciado é a
forma concreta de realizagio dessa expresmwda_lde. O produtor do
texto — o locutor — expressa algo num preciso momento € em
condi¢Bes especificas, definindo-se nesse momento a~p0381b111da.de
da resposta; a possibilidade de compreensdao ¢ reagio responsiva
por parte do ouvinte.

Assim como para Koch (1
materialidade do texto — textua
entre o autor, o texto, o leitor num dado momento.

991), em Bakhtin o processo de
lidade — se dd a partir da relagio

de wm mundo objetivo, € a

"O texto ¢ um reflexo subjetivo |
(Bakhtin -

expressdo de uma consciéncia qHe reflete algo”.
1992:340)

O texto é uma concregio da consciéncia, do sujeito no mundo:
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pela linguagem a consciéncia apreende a sociabilidade e a expressa
também através da linguagem (oral ou escrita). A'consciéncia se
objetiva na "expressido que lhe dd o signo, na realizacio que lhe
dard o texto" (Bakhtin 1992:332). Essa é uma das formas em que
a consciéncia se concretiza no mundo, a forma primeira de sua
realizacio.

Nesse processo de concretizagio da consciéneia do sujeito
através do texto inscreve-se também a consciéncia de quem toma
conhecimento dele — o sujeito que ouve ou I& As possiveis
respostas que o texto possa desencadear estio inscritas no seu
interior. Elas sdo consideradas desde o momento especifico de sua
producio pelo autor, mesmo que este nio tenha condicdes de
limitd-las. A fronteira das respostas possiveis depender4 de vérios
outros fatores que transitam entre a subjetividade (consciéncia) e
a objetividade (mundo efetivo). Nesse sentido Bakhtin aponta trés
fatores que determinam essas ‘respostas-possiveis”, ao que
entendemos como a possibilidade de sentidos que o texto suscita.?

1 - O tratamento exaustivo do tema — quando um objeto real se
torna tema de um enunciado (texto), recebe um tratamento
relativo as condigdes e as situacdes especificas da atividade
humana. O objeto é inesgotivel, mas ao ser tomado como
tema servira aos objetivos estabelecidos pelo locutor em relagio
A realidade a que estd ligado. Nesse ponto encontra-se 0O
segundo fator que possibilita a atidude responsiva.

[pe

A intengdo do sujeito falante — o locutor tem algo a dizer e
o quer dizer, determinando assim a forma do cﬁscurso, sua
amplitude e suas fronteiras. O intuito discursivo ou o querer
dizer do locutor é um elemento subjetivo do enunciado mas

? Bakihin trata do processo da enuciagio concretamente posto, através do
discurso. Todavia a anilise desse processo se aproxima da andlise do texto, visto
que os fatores considerados nessa andlise sio basicamente os mesnos, por
exemplo: siwagio  da comunicagio, sujeltos cnvolvidos, intertextualidade,
conhecimento de mundo erc.
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est4 indissociavemente unido ao objeto do sentido — o tema —
que é a dimensio objetiva do enunciado. O intruito discursivo
(subjetividade) e o abjeto de sentido (objetividade) formam
uma unidade indissociavel concretizada no enunciado. Essa
relagio do intuito discursivo com o objeto do sentido sera
concretizada com a escolha de um tipo de discurso, tratam-se
das formas tipicas de estruturagio do discurso.

3 - O tipo (género, conforme Bakhtin) do discurso — o locutor
realiza o seu intuito discursivo, o seu querer dizer "escolhendo”
o tipo do discurso. Mas essa escolha nio é aleatéria, sendo
determinada pelo objeto do sentido (o tema) e portanto pela
realidade objetiva, em que se processa O discurso. O tipo do
discurso estd ligado a uma forma padrio que possibilita
realizar-se numa dada esfera da atividade humana.

Observa-se, nessa contribuigio de Bakhtin (1992), que o

processo de atribui¢io de sentidos ou as poSSIVELS respostas que um

ik 3 . e d
texto possa suscitar extrapolam a sequencid lingiiistica conectada
¢do, apresenta compo-

no texto. O texto, como base da interlocu

nentes na sua interioridade que levam o leitor a detonar elementos
necessrios & compreensio, estabelecendo o(s) sentido(s) do texto,
a sua coeréncia.

Considerando, entio, que 2 analise do €
de enunciado, comega necessariamente pela sua compreensio
(Bakhtin - 1992) e a coeréncia determina a pgsmblhdade de se
estabelecer ofs) sentido(s) do texto, portanto, 0 nivel de compreen-
sio dele decorrente (Koch - 1991), analisaremos um fragmento do
texto: Projeto de Investigagio: A formagio proftssmnal dF)
Assistente Social no Brasil — Determinantes historicos € perspecti-
vas.

O texto foi escolhido para anilise considerando-s
aspectos:

texto, em sua qualidade

e 0s segulntes

no seio da academia,

1 - E um documento que estimula o debate 0 sel :
histéria da atuagdo da

sendo por isso considerado um marco nd
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Associagio Brasileira de Ensino de Servico Social - ABESS,
frente ao processo de Formagio do Assistente Social no Brasil.

2 - Esse projeto superou a sua condigio de pesquisa, devido ao seu
conteido tedrico metodoldgico ter sido referenciado nas
discussées para formagdo dos curriculos dos cursos de Servico
Social.

LS ]
v

A ABESS articulou os debates que originaram um movimento
critico sobre a fungio do Servigo Social na sociedade capitalista,
encaminhado uma proposta de aprofundamento das discussdes,
"contribuindo para o avango da qualidade de ensino, incorpo-
rando e reconhecendo as diversidades da Formacio Profissional
no Brasil e criando mecanismos articulados que possibilitam tal
propésito” (Tamamoto - 1992 : 162).

4 - O texto apresenta pontos fundamentais e indispensiveis 3
compreensio do que seja o Servigo Social e sua funcgio na
divisio social e técnica do trabalho, ajudando na conducio do
processo de Formagio Profissional e minimizando os equivocos
e o desconhecimento da génese e do desenvolvimento da

profissio.

Limitamos a presente andlise ao seguinte fragmento que
contém a esséncia da problematica desenvolvida em todo o texto.

"A pritica profissional do Servigo Social é marcada por um
fenémeno caracteristico: disjungio entre intervencio e remunera-
¢do, entre quem demanda e quem recebe os servigos do profissio-
nal (49). Nesta perspectiva, (1) € preciso ter claro que, (1) embora
atuando diretamente junto a classe trabalhadora, o Servigo Social
ndo ¢ diretamente solicitado por esta clientela, que em geral, chega
a0 Servigo Social em busca dos servigos sociais prestados pela
institui¢do. O alvo da clientela sdo os servicos, constituindo o
Servigo Social um meio para obté-los. O assistente social é um
agente pelo qual a clientela, dentro da rotina administrativa da
instituigio, (2) tem que necessariamente passar para chegar aos
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servigos socials. Assim, a pratica do Servigo Social apresenta um
certo cariter impositivo que nio aparece nem no discurso da
institui¢io, nem do profissional. O profissional dispde de um
suporte juridico — institucional para se impor diante do cliente
que, assim, na busca da assisténcia social — que lhe é indispensivel
nas suas estratégias de sobrevivéncia enquanto classe dominada —
nio pode subtrair i pritica do Servigo Social. Este ¢ um dos
aspectos que (3) precisa ser percebido e analisado na discussio da
especificidade da profissio". (1984 : 128) — (os grifos sdo nossos).

No que diz respeito aos elemetos lingiiisticos conectados no
texto detivemos-nos na apreensio e explicitagio de duas categorias
analiticas, considerando a forga que e'-s exercem na constituigio
do(s) sentido(s) : 1 - Operadores Argumentativos e 2 - Indicadores
de Modalidades.

Os Operadores Argumentativos tém a fungio de indicar a forga
da argumentagio em diregio ao sentido para o qual o texto
aponta. Entre os operadores argumentativos elencados por Koch
(1992 : 30-60) encontram-se os que orientam para conclusdes
contririas: MAS (porém, contudo, todavia, no entanto etc.)
EMBORA (ainda que, posto que, apesar de etc.)

No texto em anilise o operador argumentativo (1) embora da
margem a respostas contrarias:

"...(1) embora atuando diretamente junto a classe trabalhado-

ra, o Servigo Social nio ¢ diretamente ¢ solicitado por esta
clientela".

R1- O Servico Social deveria ser solicitado pela classe traba-
lhadora.

R2 - O Servigo Social nio & solicitado pela classe trabalhadora.
O texto aponta uma "disjungio” entre quem solicita o Servigo
Social e quem é diretamente atingido pela sua atuagio. Todo o

texto se desenvolve observando argumentos contrarios, mas
F % . .
necessirios 2o estabelecimento dos seus objetivos: chamar a
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atencio do leitor para a especificidade do Servigo Social e seus
limites numa dada realidade — a sociedade capitalista.

A clientela (a classe trabalhadora) nio solicita o Servico Social
mas os servigos socials prestados pela instituigio. Todos os
elementos lingliisticos fortalecedores dos sentidos do textb
apontam, para essa transagio entre contrdrios, inclusive os
Indicadores de Modalidades por ele utilizados.

Segundo Koch( 1987 : 88) as modalidades contribuem para a
relagdio entre os enunciados sendo portanto importante na
constru¢do do sentido e no modo como o que se diz é dito.
Recorrendo as modalidades o locutor podera:

"Marcar a distincia relativa em que se coloca com relagio ao
enunciado que produz, seu maior ou menor grau de engaja-
mento com relagio a0 que é dito determinando o grau de
tensdo que se estabelece entre os interlocutores; possibilita-lhes
também, deixar claros os tipos de atos que deseja realizar e
fornecer ao interlocutor "pistas" quanto as suas intencgdes;
permite ainda introduzir modalizagdes produzidas por outras
"vozes" incorporadas ao seu discurso, isto é, oriundas de
enunciadores diferentes (polifonia segundo Ducrot); torna
possivel, enfim a construgio de um "retrato” do evento
histérico que é a produgdo do enunciado”.

Assim os indicadores de modalidades exercem um papel de
fundamental importincia na relagdo entre os elementos lingiiisticos
e determinada situagio em que se processa a interlocucio.

No texto em andlise podemos observar: "Nesta perspectiva (1)
¢ preciso ter claro que...", o modalizador (1) assiin como o
modalizador (2) tem necessariamente que passar, reforcam a
chamada do texto para os opostos que precisam ser considerados
na ddefini¢io da especificidade da profissio.

O modalizador (2) esta assim utilizado no texto: "O Assistente
Social é um agente pelo qual a clientela, dentre da rotina adminis-
trativa da instituigio tem necessariamente que passar para chegar
aos servigos”. Com o objetivo de fortalecer o que quer dizer, o
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locutor atribui ao recurso utilizado uma forga duplificada:

F1 - Necessariamente passara
F2 - Tem que passar

O que demonstra o peso dessa modalidade no texto em diregdo ao
sentido por ele permitido. Enfim, argumentativo (1) embora, como
os modalizadores (1) é preciso e (2) tem necessariamente que passar
marcam definitivamente os objetivos do locutor: esses recursos na
producio do texto fornecem aos interlocutores "pistas” quanto a
sua intencionalidade.

Esses elementos observados numa breve andlise lingiiistica
apontam para outros fatores necessarios ao estabelecimento da
coeréncia textual. L

Quando o texto em andlise refere-se a"disjungdo”  entre
interven¢io e remuneragdo, entre quém demanda e quem r'e‘;ebe
os servicos do Assistente Social, alerta o leitor para que Clarlhclue
10 seu entendimento sobre a pratica do Servigo Social essa questdo.
No entanto, no texto estd inscrito um pacto entre o locutor eo
leitor: O locutor trata de um tema apreendido numa dada situagio,
especifica da ativiade humana — o campo do Servico Social. Tem
uma intencionalidade, tem algo a dizer, e para 1550 determinou a
amplitude e as fronteiras do que quer dizer através de um texto
apontando questdes a serem aprofundadas nos debates acerca da
Formagio do Assistente Social no Brasil, em um dado momento
historico. '

Assim o locutor realizou a sua intencl
determinada pela necessidade objetiva de compreen
toriedade do Servico Social instaurado numa sociedade de natureza
também contraditéria. Nesse sentido a cadeia da comunicagio
entre locutor e leitor, através do texto, € realiza pelos cpnhem-
mentos acumulados por parte de ambos. Trata-se do conhec1me~mo
de mundo necessirio i realizagio do processo de compreensio e
construcio da coeréncia textual (Koch - 1990). ‘

Para compreender o texto em estudo o leitor,
Assistente Social, recorre aos conhecimentos armazenados a0

onalidade (subjetividade),
der a contradi-

geralmente
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longo de sua experiéncia profissional, que através de um processo
de inferéncia — "aquilo que se usa para estabelecer uma relagio,
nio explicitada no texto, entre dois elementos desse texto" (koch -
1989) — tornam possivel o estabelecimento de sentidos.

No texto: "A prdtica profissional do Servigo Social é marcada
por um fenémeno caracteristico: disjungio entre intervencio e
remuneragio, entre quem demanda e quem recebe os servicos do
profissional". — nio est4 explicito que quem demanda os servigos
do profissional é o Estado, através das instituicdes de servicos
privados; ambos, em prol da ordem capitalista, procuram diminuir
os efeitos devasadores da ldgica dessa sociedade, respondendo da
sua maneira as reivindicagdes dos trabalhadores, isto é, promoven-
do programas de assisténcia e mantendo sob controle qualquer tipo
de reivindicagdo que ameace a acumulagio do capiral.

O Assistente Social se situa nessa intersecio e apreende os
sentidos dos enunciados, fazendo uma relagio entre o contexto
lingiiistico e o contexto circunstancial que o texto reflete/expressa.

Da mesma forma nio estd explicito no texto qual a "rotina
administrativa" em que o Assistente Social est4 inserido e pela qual
a "clientela tem necessariamente que passar para chegar aos
servigos sociais ". Mas o leitor que vivencia essa profissio entende
o que o autor diz pelos conhecimentos acumulados profissional-
mente. Também sabe quais 0s "servigos sociais" referidos e nio
explicitados no texto — as politicas piblicas e de assisténcia social:
os servigos de atendimento ao menor, 3 educacio etc.

No texto, autor e leitor pactuam esses conhecimentos de
mundo e ddo um certo grau de similaridade — 530 conhecimentos
partilhados, constituidos de informagées dadas (Koch - 1989).

As informagBes dadas sdo recuperdveis a partir do proprio
texto, fazendo parte do contexto situacional, sendo do conheci-
mento de todos que constituem a 4rea especifica de referéncia do
texto.

"Novo" é o alerta que o locutor faz quando afirma: "E preciso
ser claro..."; é a &nfase no nticleo da sua argumentagio. "E preciso
ter claro" significa exatamente o que "€ necessirio" ser discutido
¢ aprofundado pelos profissionais — a especificidade do Servigo
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Social, Nesse sentido o texto recupera uma informagio dada e a
transforma, dando-lhe for¢a para reconstituir o que aparentemente
estd claro e definido.

Nesse processo inscreve-se um outro fator que contribui para
a construcio da coeréncia do texto, trata-se da Intertextualidade,
Segundo Koch (1990) a intertextualidade pode ser de forma e de
contetido. De forma quando num texto se inscrevem expressdes,
enunciados ou’trechos de outros; de conteido, quando textos
tendo em comum a época, a drea de conhecimento, a cultura etc.
dialogam entre eles, de forma explicita ou implicita.

No texto em anilise a intertextualidade de forma ¢ detectada
quando o autor faz referéncia ao texto fonte em nota de rodapé:

"49. Essa tese da disjungdo entre intervengio e remur}eragﬁg na
prética do Servigo Social é levantada e discutida por Marilda Vilela
Tamamoto e Raul de Carvalho, nas suas andlises sobre as peculiari-
dades do Servigo Social enquanto profissio no contexto da
sociedade brasileira. (Cf. op. cit. p. 84)." (.1984 - 128).

Nesse caso, & facilitada, ao leitor a indicagdo a0 texto fonte o
que lhe di condi¢bes de maior compreensio dos lnghcnos no
texto que l&. Por outro lado recorrer ao texto fonte dard oportuni-
dade ao leitor perceber que os conhecimentos compartilhados no
texto estio ancorados em antecendetes de uma detgr_mmada
perspectiva tedrica impossivel de serem tota}memE_EXphCJtadOS.

Em relagio i intertextualidade de conteido assznfilamos duas
marcas que se sobressaem nesse fragmento: 2 discussio embasada
na teoria marxista, sobre a luta entre classe trabalhadora.e capital
(quem remunera e quem demanda), numa realidade capitalista; e
uma critica is propostas assistencialistas emergentes nesta sociedade
visando amenizar as disparidades sociats. ’ o

A coeréncia dessa intertextualidade de cont_eudo se constitul a
partir da percepgio de que no momento hiSFC’)I’ICO em que O texto
é produzido hé por parte desses pI‘OflS-SI.OIlEUS de Servigo So.clxal, o
questionamento acerca da sua especificidade numa sociabilidade
contraditdria. )

Quando o leitor se limitaa reconhecer o texto, sem considerar
as "pistas" que lhe sio oferecidas, os conhecimentos referentes,
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poderio ser prejudicados, impedindo a constituigio da cadeia de
comunica¢io, a relagio entre os enunciados ¢ o mundo que
expressa, dificultando a compreensio e, conseqiientemente, a
apreensio da coeréncia textual.

No texto analisado o autor tem como destinatario os profissio-
nais de Servigo Social e como intencionalidade suscitar a discussio
sobre as contradigbes da pratica dessa atividade que passa por um
momento de revisio. Ao se utilizar de elementos do mundo
préprio da cotidianidade desses profissionais, expressando-os
através de elementos lingiiisticos que ajudam a formulagio do
texto (operadores arghlmentaFiVOS, indicadon_:s de modalidades), o
locutor capta a contraditoriedade da profissio, criando, dessa
forma, possibilidades concretas para que a coeréncia se instaure

com a intervengio do leitor.
Enfim, ao produzir o texto, o autor/locutor tem consciéncia

do que quer expressar (intuito discursivo) e de quem ser4 seu leitor
preferencial (destinatdrio): no entanto seu objetivo s6 serd atingido
se conseguir produzir seus enunciados na forma adequada ao seu
leitor, quando possibilita o estabelecimento da coeréncia.
Sintetizando, o autor apreende uma objetividade, torna-a
consciente e expressa-a de forma lingiiistica adequada aos seus
possiveis interlocutores. S6 assim um texto tem amplas possibilida-

des de estar no mundo.
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