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DE ENSINO DE SERVICO SOCIAL: DESVENDANDO OS
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Vamos comegar por uma questio que parece Ser muito
simples e estar muito clara, mas foi uma preocupagdo que se colocou
para nés quando iniciamos a elaboragdo dessa exposigdo.

A tematica do estudo que desenvolvemos se inscreve tanto no
campo da Lingiiistica como no campo do Servigo Social. No que se
refere  ao conteido caracteristico desses dois campos,
compreendemos ndo serem excludentes, mesmo porque ambos tém
como referéncia basica as questdes ligadas a pratica social, a
atividade humana. Sabemos, contudo, que essas duas ares tém
pesquisadores e piblico especificos: os lingiiistas - em particular os
analistas do discurso - e os assistentes sociais - especificamente
aqueles que estio voltados para as questdes da formagdo da profissao
e dos assistentes sociais.

Como profissional em Servico Social € estudiosa do seu
discurso procuramos refletir sobre duas questdes fundamentais,
interrelacionadas: uma refere-se as questdes teorico-metodologicas da
analise do discurso e a outra diz respeito ao processo de formagdo do

assistente social.
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Para responder a primeira questdo, ligada a uma concepgao
de discurso, nos apoiamos na contribuigio de Bakhtin! e buscamos
em LukacsZ os fundamentos ontologicos do nosso objeto de estudo.

Assim estendemos o discurso como um processo que se
efetiva nas relagdes sociais de uma formagdo social. Essas relagdes
envolvem as condigdes efetivas, as particularidades de um dado modo
de produgdo. Envolve também um amplo e complexo trabalho dos
individuos entre si e em relagdo a sociedade. O discurso, assim
concebido, expressa as idéias, as concepgdes de mundo, de um dado
grupo social, essas idéias e concepgdes sdo postas de forma oral ou
escrita por uma singularidade, que tanto pode ser um individuo ou
um grupo.

Nessa perspectiva, entdo, o discurso é a concregdo de
formagdes discursivas, ancoradas em formagdes ideologicas que se
confrontam e contribuem para a sustentagdo de uma dada formagdo
social.

Nesse sentido, o discurso cumpre a sua fungdo social nas

relagdes entre os homens, responde a determinadas exigéncias da

'Dentre as varias obras de Bakhtin, no que se refere a filosofia da
linguagem, destacamos Marxismo € Filosofia da Linguagem. Sdo Paulo,
Hucitec, 1992,

20s estudos de Luckas tém referenciado muitas analises de cientistas
politicos, filosofos, criticos de arte, em particular a literaria. etc. Dentre 0s
lukacianos, aos quais recorremos para a elaboragio desse trabalho,
lembramos a contribuigdo de Sérgio Lessa e de Ester Vaisman.
envolvendo tradugdes para o portugués, dos textos de Lukacs como A
Reprodugdo (trad. de LESSA) e O problema da Ideologia (trad. de
VAISMAN).
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sociedade, exerce influéncia na existéncia e na estrutura de grupos
sociails, o que nos permite compreender a sua essencialidade
ideologica.

Para responder a questio mais ligada ao campo de
conhecimento do Servigo Social e, mais especificamente,
compreender o processo de formagdo do assistente social e a sua
indissociabilidade com o movimento da sociedade, definimos como
corpus da nossa investigagdo o projeto de pesquisa sobre a formagao
profissional do assistente social no Brasil, assumido pela Associagdo
Brasileira de Ensino de Servigo Social como uma prioridade
programatica da gestdo 83-85., no momento em que €ra necessario
ampliar o conhecimento da realidade na qual se colocava uma
proposta de revisdo da formagdo dos profissionais em servigo social.

Esse projeto de pesquisa da ABESS foi selecionado como ©
corpus do nosso estudo considerando-se que O seu conteudo tedrico-
metodolégico, o constitui em um documento de referéncia basica nas
discussdes para a reformulagio dos curriculos; estimulou o debate no
seio da academia; superou a sua condigdo de projeto de pesquisa para

ser um documento que marca a historia da atuagdo da ABESS frente

ao processo de formagdo do assistente social. Esse projeto apresenta

pontos fundamentais e indispensaveis 4 compreensdo do que seja o

servigo social e sua fungdo na divisdo social e técnica do trabalho,

ajudando na condugdo do processo de formagdo
minimizando os equivocos € O desconhecimento da génese e fungdo

profissional e

da profissio. Desta forma, o referido pro, uma sintese das

75



N°% 13/14 Leitura Jan./Dez. 1995

discussdes fundamentais da profissdo, sendo portanto, a propria
expressdo de formagdes discursivas que se confrontam no interior de
um discurso profissional.

Para que penetrassemos no interior do discurso da ABESS,
procedendo uma analise que designasse o em si discursivo, aquilo que
esta posto na sua logica em relagdo a realidade por ele reconstituida,
partimos do seguinte pressuposto: o discurso da ABESS tem uma
formagdo ideoldgica e discursiva do ponto de vista da classe
trabalhadora, mas a profissdo tem seus limites definidos dentro da
logica da sociedade capitalista. Se ¢ dado ao sujeito a possibilidade
de, através da sua capacidade reflexiva, superar a imediaticidade com
que se pde uma realidade, apreender a sua logica, decifra-la e
reconstitui-la, dando-lhe a forma de um discurso, é evidente que 0s
limites encontrados no discurso sejam também postos pelos limites
dessa processualidade rocial,

Ao procedermos a analise do corpus da nossa pesquisa, nos
deparamos com a tensdo entre o dito e o nio dito. O que esta dito
pela forma lingiistica, pelo conteiido seméntico e pelo acabamento
do texto, nos permitiu captar o ndo dito, aquilo que estava omisso
nessa mesma forma imediata com que o discurso se apresenta.

Para que pudéssemos nos apropriar da constituigdo formal
das palavras, ultrapassa-las e apreender a logica discursiva que lhes
atribui  expressividade, recorremos a teoria linguistica da

argumentagdo em Dominique Maingueneau3 e em Ingdore Koch?,

SMAINGUENEAU, D. Novas tendéncias em Andlise do Discurso -
Campinas, Pontes, 1993,
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que nos serviu como instrumentalidade necessaria ao processo de
analise. Consideramos, entdo, ndo apenas as variagdes semanticas
das palavras, a sua colocagdo logica numa sintaxe bem estruturada,
mas também o modo pelo qual essas palavras contribuem para o
estabelecimento dos sentidos, qual a sua fungdo nas estratégias do
discurso.

As estratégias argumentativas particularmente na forma de
modalizadores, operadores argumentativos, parafrases, apoiadas
sobre uma perspectiva de implicitos, enquanto uma dimensao
essencial da atividade discursiva, ofereceu-nos os elementos para
apanhar os fragmentos do texto contribuindo para que chegassemos a
sua significagdo concreta, ou seja, para que compreendéssemos a
essencialidade histérica do discurso, sua relagdo com a formagao
social brasileira, e portanto, a presenga das formagdes ideologicas
que se conflituam e impulsionam a efetivagdo dessa sociedade
particular, seja as que tem como prioridade a perspectiva do capital,
seja as que tem o trabalho na sua centralidade.

O discurso da ABESS reconstitui, assim, o panorama
conjuntural da sociedade brasileira das décadas de 70 e 80,
destacando-se a preocupagdo da entidade com a articulagdo do
projeto de profissdo, com o de formagdo profissional, refletindo sobre

a diregdo social que historicamente os tem sustentado.

4Recorremos as contribuigdes de Ingdore Koch sobre a analise textual,
com base numa tcoria da argumentagio KOCH. 1. G. V. - Argumentagdo e
Linguagem. Sdo Paulo. Cortez, 1987.
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A analise que procedemos no discurso da ABESS permitiu-
nos perceber o em si do discurso que aponta para o antes, o durante e
o depois - o que significa considerar a sua processualidade
discursiva;, ofereceu-nos os elementos para, saindo do discurso,
recuperarmos o momento historico em que foi produzido. As pistas
oferecidas pelo discurso nos permitiu recuperar  alguns
acontecimentos que marcaram a historia da formagdo social
brasileira nos fins da década de 70 e inicio de 80. Esses
acontecimentos sdo configurados pela crise social e econémica que
caracteriza o modo do capitalismo brasileiro.

Dessa realidade social brasileira, a ABESS apreende e
expressa, em seu discurso, que as "condigdes de vida da populagdo
sdo seriamente atingidas pela inflagdo, pela redugdo do poder
aquisitivo dos salarios, pelo desemprego”. E conclui: "Os efeitos
dessa crise recaem sobre o conjunto da sociedade brasileira, atingindo
em especial a classe trabalhadora".

Chamamos atengdo para o acento posto nesse enunciado. A
crise que recai sobre o conjunto da sociedade atinge em especial a
classe trabalhadora. O destaque é dado pelo discurso a classe
trabalhadora através do modalizador em especial. Esse destaque ¢
justificado na seqiiéncia do discurso, na medida em que explicita a
necessidade de vinculagdo dos objetivos profissionais com 0s
interesses coletivos das classes subalternas. Essa ¢, segundo o

discurso, a diregdo social exigida pelo momento da sociedade, em que
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diversos segmentos se organizam expressando a rearticulagdo da
sociedade civil brasileira.

Pelo fato de por em destaque a classe trabalhadora no ceme
da sociedade civil, o discurso exige certos conhecimentos anteriores
necessarios ao debate sobre o processo de formagdo do assistente
social no Brasil. Esses conhecimentos referem-se mais
especificamente a historia de luta e organizagio da classe
trabalhadora na sociedade brasileira, suas conquistas em relagdo aos
direitos sociais.

No discurso ndo se percebe uma distingdo conceitual entre
classe trabalhadora e classe subalterna. Usando os dois termos tende
a ampliar um conceito marxista de classe trabalhadora em que esta
colocada a contradi¢ao da relagdo capital / trabalho, onde a questio
da propriedade (quem detem os meios de produgdo e quem ndo os
possue) ¢ o ponto nodal. Assim, esse conceito amplia-se com a
questdo de poder, onde se clarificam as relagdes entre dominantes e
dominados. Ao colocar a classe trabalhadora como um segmento das
classes subalternas o discurso atualiza o conceito classico de classe
trabalhadora, demonstrando que na conjuntura social brasileira o
niveis de poder e de meios de produgio estio imbricados.

Observamos que o discurso da ABESS esta em sintonia com
o movimento dos profissionais de Servigo Social, a0 mesmo tempo
procura demonstrar que esse movimento dos profissionais estd em
consonancia com os segmentos organizados da sociedade que lutam

pelo "exercicio da cidadania". Assim a ABESS assume e alia-se ao

79



N% 13/14 Leitura Jan./Dez. 1995

processo de reflexdo e redirecionamento dos objetivos da profissio,
do que, de acordo com o discurso, dependera a defini¢do de um
projeto de formacgao profissional.

O discurso da ABESS conduz ao entendimento de que a
construgdo de um projeto de profissdo, redefinindo sua diregdo social,
vinculando-se a um projeto social das classes subalternas, € uma
condi¢do para a definicdo de um projeto de formagdo profissional.
Explicita, também, que a reformulagdo de um projeto pedagogico
para a formagdo do assistente social exige clareza da especificidade
do Servigo Social no quadro da divisdo social e técnica do trabalho.
Esta especificidade esta dada e sua indefinicio é apenas aparente,
fruto de uma leitura de sociedade que a profissdo tem feito ao longo
de sua historia, parametrada numa ideologia dominante.

Objetivando contribuir com o debate sobre a especificidade
da profissdo, o discur-o analisa a natureza contraditéria do Servigo
Social. Recupera uma discussio em tomo da assisténcia social,
pondo acento nas duas dimensdes da profissdo que historicamente
marcam a sua pratica na sociedade brasileira: a tutela e a
assisténcia. Essas duas dimensdes apontam para o conteudo de
formagdes ideologicas da perspectiva do capital.

Nesse conteudo inscrevem-se duas formagdes discursivas no
excludentes: uma que toma a assisténcia enquanto assistencialismo,
forma encontrada pelo capital para sustentar sua forca de trabalho e
garantir o seu desenvolvimento e outra que ressalta a ajuda, a doagdo

no sentido humanitario-cristdo.
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No discurso se instaura uma perspectiva de critica a esse
conteudo ideologico que sustenta a assisténcia social na sociedade
brasileira; demonstra que a assisténcia incorpora posi¢oes
antagdnicas onde os grupos subaltemizados encontram um espago,
podendo fazer valer seus direitos, lutando em tomo da cidadania.

Considerando que na discussdo sobre o redirecionamento do
servigo social, € fundamental ter presente a sua vinculagio historica
com a assisténcia social, o discurso avanga chamando a atengdo para
essa contradigdo inerente a profissio. Contudo alerta seus
interlocutores para as condigbes efetivas em que a profissdo exerce
suas fungdes; apontando uma disjungdo entre quem demanda o
Servico Social - o Estado, através das instituigdes de Servigos
publicos e o capital, através das instituigdes de servigos privados,
ambos em prol da ordem capitalista - e quem recebe o servigo do
proﬁssional - a classe trabalhadora.

Os recursos argumentativos empregados no texto, do tipo
embora, ¢ fundamental, é preciso ter claro, tem necessariamente
que...apontam para uma tensdo no interior do discurso empenhado
em demonstrar que essa contradigdo, inerente a profissio, instaura a
possibilidade de seu redirecionamento social.

O processo de interdiscursividade caracteristico do discurso é
uma estratégia que o enunciante recorre para argumentar as idéias
centrais, faz ver que existem outros trabalhos anteriores ao seu, que
abordam as questdes por ele levantadas. Demonstrando a recepgdo de

outros discursos que integram a seqiiéncia da enunciagio, reforga a
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tese que desenvolve com base na argumentagdo por autoridade: o
Servigo Social tem se vinculado historicamente ao projeto da
classe dominante, contribuindoe para a manuten¢io da dinidmica
da sociedade, mas hoje comega a buscar uma reorientaciio dessa
pratica.

Assim esse processo de interdiscursividade mostra que o
discurso da ABESS n3o se esgota nele mesmo, nasce de outros
discursos e aponta para novos discursos, o seu futuro discursivo, o
seu devenir.

No confronto entre os varios discursos que interagem no
discurso da ABESS, observamos a presenga de mais de uma
formagédo discursiva fundadas em formagdes ideologicas diferentes,
seja da perspectiva do capital, seja da perspectiva do trabalho.
Observamos também que a estratégia discursiva com base nos
mecanismos argumenta‘ivos revela uma intencionalidade do
enunciante em deixar clara a posigdo tedrica que assume frente ao
"heterogéneo universo do contexto académico do servigo social",
conduzindo ao entendimento de que existe uma diversidade de
posi¢des tedricas e perspectivas de analise da fun¢do do Servigo
Social nas relagdes sociais que consubstanciam essa sociedade. Mas
a0 mesmo tempo o discurso introduz uma pressuposi¢do de que ndo
sdo todas as posigdes existentes capazes de contribuirem com a
analise da tematica em questio. A ABESS propde assim uma analise
da profissdo que implica o resgate da critica rigorosa dessa

problematica.
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Essa discussao se estende a Universidade que ao longo de sua
historia na sociedade brasileira restringiu sua fungdo a formagdo de
mio de obra, limitando-se a transmissdo de conhecimentos para a
formagdo de profissionais "liberais". Demonstra que € preciso
recuperar a especificidade da universidade que esta na sua fungdo
enquanto institui¢do produtora do saber critico.

A discussdo atinge os cursos de Servigo Social que sofrem os
efeitos dessa problematica da universidade no Brasil. Além disso o
curso de Servico Social é atingido pe'a aparente indefinicdo da
especificidade da profissdo: Profissdo indefinida X Curriculos
indefinidos. A desestruturagio dos curriculos €, segundo sugere o
discurso, resultado da falta de um desenvolvimento analitico que
permita compreender ontologicamente o Servigo Socical e portanto a
sua especificiadade nas relag3es sociais.

No discurso da ABESS fica clara uma posi¢do da entidade,
em propor uma discussdo sobre a profissio numa perspectiva de
totalidade, o que significa considerar o servigo social sempre como
uma unidade consubstanciada pelas diferenciagdes que incidem, tanto
no exercicio da profissdo, como na formagdo do assistente social.

Da analise que procedemos chegamos ao entendimento que o
discurso recuperando a génese e a fungdo do Servigo Social,
especificamente na sociedade brasileira, evidencia como fundamento
de um projeto profissional uma formagdo ideologica da perspectiva

do trabalho. Sendo necessario, contudo, que esse projeto clarifique a
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especificidade da profissdo, recuperando a contradigdo da assisténcia
social e portanto do Servigo Social.

Sem negar a sua génese o Servico Social pode bem
desenvolver a sua fungdo social, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos grupos menos favorecidos. Melhoria de
qualidade de wvida implica manutengdo de alguns direitos
conquistados, conquista de novos direitos, o que requer a ampliagdo
do nivel de consciéncia dos segmentos sociais (entendendo-se nesse
espago a fungdo educativa do servigo social) voltando-se para a luta
em prol da cidadania. Nessa perspectiva, todavia, ndo se vislumbra a
aniquilagdo do Estado, mas a destituicdo de uma forma de Estado
burocratizado que se privou da sua fungdo social de garantir os
direitos do cidadio, na forma como as relagdes de uma sociedade
modema o instituiu.

Assim podemos compreender que o discurso aponta para
uma reflexdo critica na profissio, levantando alguns elementos que
ainda hoje estio presentes e ndo podem deixar de serem considerados

no debate sobre a formagdo do profissional em servigo social.
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